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INTRODUCERE

Planul strategic al Catedrei Psihologie si Asistenta sociala defineste
directiile de dezvoltare a catedrei pentru perioada 2016-2021 in conformitate cu
misiunea USEM, cu actele normative nationale cu privire la Tnvatdmantul superior,
precum si cu strategia de dezvoltare a Republicii Moldova, implicit reformele
asociate procesului de integrare europeana.

Catedra Psihologie si Asistenta sociala 1si propune drept scop fundamental
pregatirea specialistilor de 1naltd calificare si competitivitate in domeniul
Psihologiei si al Asistentei sociale, si, la ciclul II de masterat: Psihologia educatiei,
Psihologia muncii §i organizationala si Psihologia clinica. Echipa angajata in
procesul activitatii didactice universitare al Catedrei isi asuma atat responsabilitatea
de instruire profesionald a studentilor in domeniul psihologiei, asistentei sociale,
stiintelor socio-umane, cat si a unei educatii a studentilor, masteranzilor in spiritul

unei concurente sanatoase.

I. FUNDAMENTAREA PLANULUI STRATEGIC

Prezentul Plan strategic este elaborat in baza Planului Strategic al
Universitatii de Studii Europene din Moldova (in continuare USEM) pentru
perioada 2016-2021.

In procesul elaborarii Planului strategic al Catedrei s-a pornit de la premisa
reformarii scolii superioare drept urmare a aderarii la Tratatul de la Bologna
(1999), precum si de la reformele din sistemul educational din Republica Moldova:
Noul Cod al educatiei (Nr.152 din 17.07.2014); Conceptia standardelor de
formare profesionala initiala in invagamantul superior §i curriculumul universitar
centrat pe student.

Alte documente legislative, administrative si manageriale, care au stat la
baza elaborarii acestui Plan strategic:

» Lege privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare;
* Regulament cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice din

Institutiile de invatamant superior;



» Regulament-cadru al catedret;

 Statutul Universitatii de Studii Europene din Moldova:

* Regulament de organizare a procesului educational la USEM;

» Regulamentul de functionare a USEM;

» Regulamentul Catedrei Universitatii de Studii Europene din Moldova;
* Codul de Etica.

Planul strategic al Catedrei Psihologie si Asistenta sociala este orientat spre
racordarea Catedrei la sistemul valoric conform standardelor europene in domeniul
invatamantului superior si presupune o strinsa colaborare cu facultatile si
institutiile de profil la nivel regional si international. Planul prezentat presupune
incadrarea organica a catedrei Psihologie §i Asistenta sociala in cadrul institutiei
universitare, cu preluarca celor mai inalte standarde si traditii de activitate
existente in mediul academic si studentesc al USEM, in scopul infiintarii unei

Catedre de performanta.

I1. PRINCIPII DE BAZA
La baza elaborarii si realizarii Planului strategic al catedrei au fost puse
urmatoarele principii:
- Garantarea calitatii planurilor de invatamant;
- Asigurarea unui nivel inalt al activitatii metodico-didactice;
- Formarea unui mediu universitar favorabil pentru activitatea colectivului
profesoral si functionarea comunitatii studentesti;
- Incadrarea activa in relatiile de colaborare regionala si internationali;
- Realizarea conexiunii stranse cu piata de munca si conlucrarea cu institutiile
angajatoare;
- Organizarea activitatii stiintifice in corespundere cu standardele europene de
cercetare stiintifica;

- Asigurarea spiritului colegialitatii si al transparentei la nivel decizional;



I11. MISIUNEA SI VIZIUNEA CATEDREI

Misiunea si viziunea catedrei Psihologie si Asistenta sociala reies din cele
ale USEM, trasand trei directii principale:

- insusirea de catre studenti a bazei teoretice ale disciplinelor de profil;

- oOrientarea consecventa a studentilor spre valorificarea aspectelor practice a
continutului studiat;

- dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica.

In acest context, corpul profesoral al Catedrei isi propune si contribuie la
stimularea gandirii critice si creativitatii studentilor, valorificand multilateral
procesul de creatie stiintificd in domeniul Psihologiei si al asistentei sociale. In
scopul realizarii serviciilor de asistenta psihologica, prin programul de studii
aplicatibilitate practica in mai multe:

- institugii publice: de invatamant, medicale, culturale, economice, militare,
publicitate; de drept, de sport, din domeniul sanatatii, in managementul
resurselor umane, de agrement, etc.

- centre, directii si departamente: de consiliere, de protectiei a drepturilor
copilului, de animare a grupurilor defavorizate, de securitate sociala, al politiei
de frontiera, etc.

- sectoare: private si de stat, nationale si internationale.

In scopul formarii initiale a studentilor, Catedra antreneazi in procesul
activitatii didactice universitare profesori de cea mai inalta calificare, detinatori de
grade si titluri stiintifice, cercetatori practici din diverse domenii - institutii din
sistemul educational, organizatii guvernamentale si ne-guvernamentale.

Trasatura distinctiva a profilului Catedrei o va constitui aspiratia spre o
stransd conlucrare cu institutiile angajatoare in vederea acordarii absolventilor
intregului suport in procesul incadrarii in campul muncii. Calitatea instruirii
specialistilor la Catedra Psihologie si Asistenta sociala este orientatd sa asigure
posibilitatea angajarii studentilor-absolventi in cele mai prestigioase domenii de

activitate profesionald — ceea ce constituia In cea mai mare parte viziunea catedrei.
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IV. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE CATEDREI PSIHOLOGIE
ST ASISTENTA SOCIALA

Pentru realizarea misiunii si viziunii sale, Catedra stabileste urmatoarele

obiective strategice:

organizarea activitatii Catedrei in baza prezentului Plan strategic si a
Planurilor anuale ale membrilor corpului didactic;

crearea §i organizarea cadrului juridic si institutional necesar predarii,
invatarii, evaludrii si cercetarii stiintifice, corespunzator unui Invatamant
superior performant;

asigurarea calitatii proceselor de predare - invatare - evaluare in vederea
formarii competentelor profesionale prin activitati de dezvoltare personala a
studentilor

asigurarea calitatii activitatilor derulate 1indeplinirea referentialelor de
acreditare nationala.

analiza periodica (anuald) a calitdtii activitatilor derulate la nivel de catedra;
implementarea unui sistem eficient de evaluare si control al calitatii la nivel de
Catedra;

asumarea principiului calitagii 1n cercetarea stiintifica prin organizarea
activitatii de cercetare stiintifici in cadrul Catedrei cu implicarea activa a
studentilor si masteranzilor in activitatea respectiva;

dezvoltarea cercetarii stiintifice in randul cadrelor didactice prin participarea in
cadrul conferintelor stiintifice si a stagiilor de formare profesionald continua,
promovarea colaborarii/cooperdrii nationale si internationale, precum si
afirmarea performantelor stiintifice ale cadrelor didactice, studentilor pe plan
national si international;

mentinerea unui climat de siguranta fizica si psihica necesar derularii optime a
activitatilor universitare si extrauniversitare;

promovarea imaginii catedrei si Admiterii 2016-2021.



V. DIMENSIUNI STRATEGICE SI CONSOLIDAREA CAPACITATILOR
ORGANIZATORICE ALE CATEDREI

In cadrul Catedrei sunt asigurate toate premisele tehnico-didactice pentru
realizarea misiunii §i a obiectivelor de mai sus, pentru instruirea studentilor in
domeniul psihologiei si asistentei sociale, care va permite insusirea necesarului de
cunostinte teoretice si abilitati practice pentru o buna incadrare in piata muncii.

Pentru realizarea si eficientizarea misiunii, Planul strategic defineste
obiectivul fundamental al Catedrei Psihologie si Asistenta sociala — consolidarea
si dezvoltarea activitatii didactico-stiintifice. Astfel, in conformitate cu obiectivul
fundamentul, administratia si membrii catedrei se angajeaza sa contribuie la
imbunatatirea procesului de studii, astfel incat sa se asigure formarea de specialisti
capabili de a-si asuma dezvoltarea de viitor a psihologiei. Pentru realizarea acestui
obiectiv major, sunt identificate urmatoarele dimensiuni strategice: consolidarea
capacitatilor materiale i organizatorice; formarea profesionala continua a
personalului academic; cresterea eficientei procesului didactic si ajustarea ofertei
educationale la cerintele pietei muncii; dezvoltarea conlucrarii stiintifice al
programului de studii; dezvoltarea relatiilor inter-universitare si internationale;
promovarea imaginii catedrei.

Baza materiala si logistica, de rand cu eficientizarea activitatilor relevante
bunei functionau ale Catedrei, sunt preconditia unui proces de instruire calitativ,
drept pentru care aceasta dimensiune strategica va fi realizatd printr-0 serie de

obiective specifice:

achizitionarea de tehnologii performante, pentru sporirea continud a calitatii

activitatii didactice si de cercetare:

- dotarea salilor de curs/seminar si a laboratorului didactico-stiintific;

- crearea unui centru de cercetare, cu specificarea normelor tehnice, de siguranta
si igienico-sanitare in vigoare), in functie de cerintele procesului de invatamant;

- completarea bibliotecii USEM cu cele mai noi carti, manuale, cercetari si

materiale relevante domeniului Psihologiet;

- realizarea unui management strategic, performant, permanent si transparent;



- desfasurarea sedintelor Catedrei in fiecare lund, la care urmeaza sa fie puse in
discutie principalele momente instructive si organizatorice;

- distribuirea sarcinilor conducatorilor de specializdri, in vederea optimizarii
planurilor de studii

- realizarea unui cadru optim pentru incheierea unor acorduri de colaborare si
parteneriate cu institufii de invatdmant si cercetare pe plan national si
international.

Prezentul Plan strategic se va realiza in baza a 5 Directii strategice privind

organizarea activitatii Catedrei Psihologie si Asistentd sociali:

- Activitatea metodico-didactica;

- Activitatea de cercetare stiintifica;

- Relatiile cu studentii,

- Colaborare pe plan national i international;

- Promovarea imaginii Catedrei.

VI. ACTIVITATEA METODICO-DIDACTICA

1. Actualizarea, elaborarea si modernizarea continua a unor Planuri de
invatamant pentru Ciclul I (Licentd) si Ciclul II (Masterat), conforme celor
mai 1nalte standarde de Invatamant in domeniul stiintelor socio-umane;
solicitarilor pietii muncii si cererii angajatorilor;

2. Asigurarea Planurilor de invatamant cu suport curricular actualizat, texte de
prelegeri, note/suporturi de curs, accesibile studentilor si masteranzilor;

3. Facilitarea accesului studentilor la resursele electronice ale bibliotecilor
stiintifice din tara si de peste hotare;

4. Elaborarea actelor cu caracter metodico-didactic necesare organizarii
efectudrii s1 evaluarii rezultatelor stagiilor de practica ale studentilor si
masteranzilor;

5. Implementarea unui sistem de evaluare obiectivd si transparentd a
cunostintelor studentilor s1 masteranzilor;

6. Evaluarea sistematica, inclusiv de catre studenti (prin chestionare),
;



10.

reprezentantii Decanatului §i conducerea Consiliului a calitatii procesului
didactic desfasurat de corpul profesoral cu analiza rezultatelor acesteia si
elaborarea recomandarilor i sugestiilor pentru imbunatatirea continuda a
indicilor calitatii;

Realizarea unui sistem de perfectionare continud a calitatii activitatii
didactice a corpului profesoral, inclusiv acordarea suportului necesar tinerilor
profesori in scopul afirmarii si cresterii lor profesionale;

Utilizarea TIC si a metodelor inovatoare in procesul predarii si asimilarii
cunostintelor studentilor s1 masteranzilor;

Elaborarea unui sistem de incurajare materiald pe calea diferentierii
salarizarii profesorilor care dau dovada de cei mai inalfi indici calitativi in
activitatea didactica;

Organizarea participarii membrilor corpului profesoral la diverse seminare,
conferinte, mese rotunde cu generic din domeniul perfectionarii metodico-

didactice a corpului profesoral universitar.

VII. ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA
Elaborarea si implementarea a unei strategii de cercetare stiintifica la nivel de
Catedra;
Infiintarea unui Centru de cercetiri stiintifice in domeniul psihologiei la nivel
de Facultate;
Incurajarea activitatii stiintifice a membrilor corpului didactic in scopul
elaborarii si sustinerii tezelor de doctor;
Antrenarea studentilor si masteranzilor in activitatea de cercetare stiintifica;
Incurajarea studentilor si masteranzilor in activitatea de elaborare si publicare a
unor articole;
Ghidarea si orientarea studentilor, masteranzilor dotati cu aptitudini de
cercetare stiintificd in domeniul psihologiei, in scopul formarii viitorului
potential didactic si stiintific al Facultatii;

Organizarea Conferintelor stiintifice studentesti inter-universitare;



10.

11.

12.

13.

Pregatirea echipei studentesti a Catedrei pentru participare la mese rotunde,
dezbateri, traininguri;

Evaluarea sistematica la nivel de Catedre si Decanat a activitatii de cercetare
stiintificdA cu analiza rezultatelor obtinute si elaborarea propunerilor de
amplificare si aprofundare a acestei activitati;

Asigurarea plasarii publicatiilor stiintifice ale profesorilor catedrei in diverse
reviste nationale si internationale, culegeri si alte editii stiintifice, dar si
accesul pentru a publica in revista stiintifico-practica ,,Vector European”
Participarea membrilor corpului profesoral in activitatea de elaborare sau
avizare a proiectelor de acte normative interne, planuri, strategii de reformare
ce tin de universitate;

Dezvoltarea unor relatii de parteneriat stiintific si conlucrare cu alte Catedre de
profil similar a universitatilor din tara si alte institutii din strainatate;

Distribuirea exacta a sarcinilor organizatorice intre membrii Catedrei.

VIIl. RELATIILE CU STUDENTII
Crearea unui climat benefic de comunicare si conlucrare intre membrii
corpului profesoral, colaboratorii Catedrei si studenti in scopul realizarii
eficiente a obiectivelor prezentului plan, a Planurilor de invatamant si
instruirii unor specialisti in domeniul dreptului de inalta calificare si profunda
cultura profesionala;
Promovarea consecventa a unei strategii de incurajare a studentilor intru
atingerea unei TInalte prestante academice, inclusiv pe calea oferirii
diplomelor pentru Cel mai bun student al anului, burselor de merit, scutirii
sau reducerii taxei de studii, organizarii odihnei pentru studentii cu o reusita
academica performanta;
Numirea unui tutore in fiecare grupa academica;
Delegarea reprezentantilor mediului studentesc in componenta Senatului
Universitatii, a Consiliului profesoral al Facultatii si consultarea activa prin

intermediul acestora a opiniei mediului studentesc asupra celor mai



10.

importante probleme;

Incurajarea participarii studentilor la cele mai diverse intruniri, manifestari,
traininguri, concursuri studentesti;

Organizarea conferintelor in scopul orientarii studentilor pentru activitatea in
cadrul practicii, dar §i pentru analiza/orientarea profesionald pe piata muncii;
Chestionarea sistematica curenta (semestriala, anuald) a studentilor in cele
mai diverse probleme ce tin de viata universitara, dar si de calitatea predarii
fiecarui profesor;

Antrenarea studentilor in diverse actiuni de caritate, in activititi de
voluntariat;

Cultivarea sentimentelor de solidaritate si cooperare sociala, precum si a unei
pozitii active de viatd, educatie a unui stil de viata sanatos;

Monitorizarea carierii profesionale a absolventilor Catedrei;

IX. COLABORARE PE PLAN NATIONAL SI INTERNATIONAL
Initierea si consolidarea unor relatii de colaborare cu Catedrele similare din
tara si din Romania;

Incurajarea studentilor in vederea participarii lor active pe perioada stagiilor de
practica la cele mai diverse concursuri, seminare, manifestatii cu caracter
national §1 international;

Participarea activa in cele mai diverse proiecte internationale (Railean Elena)
in scopul atingerii unor standarde europene si mondiale in domeniul pregatirii
specialistilor;

Realizarea unor programe de mobilitate a studentilor Catedrei;

Mobilizarea tuturor membrilor catedrei in activitatea de angajare temporara a
studentilor iIn cadmpul muncii in scopul mentinerii unui mediul studentesc
decent.

Depunerea eforturilor de eficientizare a relatiei cu mass-media, pentru
conturarea unei imagini In societate despre activitatea didacticd si de

cercetare a Catedrei;
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X. PROMOVAREA IMAGINII CATEDREI
Formarea unei imagini favorabile a Catedrei Psihologie §i Asistenta sociala in
mediul universitar, in societate, in perceptia angajatorilor si a absolventilor in
scopul afirmarii unei autoritati de prestigiu si cercetare stiintifica in domeniul
psihologier;
Plasarea informatiilor periodice despre evenimentele importante din viata
Catedrei in sursele mass-media (vezi pagina de Facebook).
Plasarea sistematica a informatiilor curente despre activitatea curriculara,
stiintifica si extracurriculara a Catedrei pe site-ul Universitatii;
Desfasurarea unor activitafi de promovare a activitatii Catedrei, calitatii
performante a Planurilor de Invatamant, nivelului nalt de pregatire a corpului
profesoral in cadrul Senatului USEM;
Elaborarea unor pliante, prospecte continand informatia necesara despre
Catedra pentru elevii-abiturienti in perioada de admitere;
Mentinerea pagini oficiale pe retelele de socializare;
Crearea anuala a mesei rotunde ,, Tendinte si perspective de formare
profesionala a psihologului scolar”;
Organizarea anuala a unor activitati de informare a viitorilor absolventi, ale

liceelor despre perspectivele studierii in cadrul USEM (Ziua usilor deschise).

PERSPECTIVELE CATEDREI PENTRU VIITOR

Catedra Psihologie si Asistenta sociala prin echipa manageriala, Consiliul

facultatii si Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este preocupata in

permanentd pentru dezvoltarea personald si profesionala a cadrelor didactice,

conditie importanta pentru furnizarea de servicii de calitate pentru studentii nostri.

Strategia pe termen lung:
Identificarea nevoilor de formare continua a cadrelor didactice (in tara si peste

hotare);

« Asigurarea accesului cadrelor didactice ale catedrei la informatia privind

programele de formare continuad si facilitarea participarii la aceste programe;
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Realizarea de programe proprii de formare continud a personalului in functie de
nevoile identificate;

Dezvoltarea de parteneriate cu universitati din tara si de peste hotare
Dezvoltarea continua a parteneriatelor cu alti furnizori autorizati de formare
continua a cadrelor didactice, dar si pentru derularea stagiilor de practica a
studentilor facultatii noastre;

Perfectionarea continud a resurselor umane pentru procesul didactic prin
doctorat, cursuri de perfectionare si programe europene de educatie;
Dezvoltarea corpului profesoral, cu precadere prin mentinerea tinerilor doctori
in universitate;

Continuarea procesului de promovare a personalului angajat, in baza legislatiei
nationale si a standardelor interne de calitate ale Universitatii de Studii
Europene;

Instituirea unei asociatii a fostilor studenti si monitorizarea insertiei
absolventilor pe piata muncii;

actualizarea periodica a informatiilor de pe site-ul Universitatii, referitoare la
activitatea Catedrei, oferta de studii, suporturi de curs, manifestari stiintifice
etc.;

Elaborarea de pliante, mape, prezentari Power Point si alte materiale
promotionale ale Catedrei;

Continuarea modernizarii salilor pentru desfasurarea proceselor didactice de
calitate si a dotarii acestora cu echipamente IT si multimedia;

Crearea laboratoarelor didactice;

Instituirea relatiilor de parteneriat eu institutii de Tnvatdmant superior clin
Republica Moldova si din afara tarii;

Crearea relatiilor de parteneriat cu cadre didactice de la universitati de prestigiu
din tara, din Romania, Rusia si tarile Uniunii Europene (profesori asociati,
profesori onorifici, stagii de perfectionare, cercetare, schimb de experienta);
Dezvoltarea de instrumente de invatare in format clasic si electronic, pentru

uzul studentilor;
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» Dezvoltarea de materiale didactice de referinta la nivelul colectivelor de cadre
didactice;

* Implicarea profesorilor in elaborarea cursurilor digitale interactive sau a
cursurilor cu utilizarea unor metode interactive, inovationale de predare si
evaluare (de exemplu: E- learning /MOODLE);

« Dotarea Bibliotecii universitatii cu materiale didactice de referinta din ultimii 5

ani.

OSTROVARI Petru, Dr., conf. univ.,

Sef catedra Psihologie si Asistenta sociala
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