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Subiecte pentru Examen complex la specialitate

Domeniul general 041 stiinte economice
Domeniul profesional 413.1 Business si administrare
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Sisteme de planificare in afaceri
Definiti notiunea de program de productie in intreprindere a
Clasificati planificarea economica in intreprindere dupa obiectivele de dezvoltare si dupa
orizontul de timp
Definiti notiunea de plan de productie a intreprinderii
Clasificati planificarea economica in Intreprindere dupa nivelul ierarhic, modul de
formalizare $i in baza continutului activitatii de planificare
Diviziunea muncii
Nivelul managerial
Definiti notiunea de capacitate de productie in intreprindere
Stabiliti informatiile externe si interne necesare pentru elaborarea planului de activitate a
intreprinderii
Dentificati unitétile de masura necesare pentru desemnarea capacitatii de producere in
intreprindere
Enumerati sectiunile unui plan de dezvoltare economico-social al intreprinderii
Identificati factorii care influenteaza asupra marimii capacitatii de productie
Definiti notiunea de panificare a necesarului de personal in cadrul unei intreprindere
Descrieti cerintele necesare utilizate pentru elaborarea unui plan de activitatea al
intreprindere
Descrieti elementele normei de consum a programului de aprovizionare a intreprinderii
Enumerati datele initiale necesare pentru elaborarea unui plan de productie
Definiti notiunea de pregatire si perfectionare a personalului in intreprindere
Identificati modalitatile de calcul a productivitdtii muncii dupd diferite criterii
Management comparat
Definiti notiunea si conceptul de management comparat conform opiniilor diferitor
economisti
Descrieti managementul in Uniunea Europeana
Comentati preluarile si adaptdrile manageriale din Japonia t
Definiti esenta managementului comparat
Descrieti modelul francez de management
Comentati preluarile si adaptarile manageriale din Europa
Identificati caracteristicile managementului comparat
Descrieti modelul de management islamic
Comentati organizarea structurald a personalului japoneze
Identificati etapele aparitiei si dezvoltarii managementului comparat
Descrieti modelul de management din SUA
Comentati stilurile de conducere a managerilor din Uniunea Europeana
Expuneti ideile reprezentantilor scolii mediului
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Descrieti contextul socio — economic islamic
Comentati necesitatea studierii managementului intreprinderilor din diferite tari
Expuneti ideile reprezentantilor scolii comportamentale
Descrieti modelul de management scandinav
Determinati asemanarile si diferentele dintre managerii din Olanda si din Suedia
Expuneti conceptul Modelului Tung a managementului comparat
Identificati relatia de management si sindicate din SUA
Comentati evolutia si performantele managementului american
Managementul resurselor umane in business
Definirea managementului resurselor umane. Activitatile din domeniul MRU.
Etapele de dezvoltare a MRU.
Proiectarea/reproiectarea posturilor.
Continutul descrierii si specificatiei postului. Etapele descrierii postului.
Metode si tehnici de analiza a posturilor.
Organizarea procesului de recrutare a personalului.
Metode de recrutare a personalului.
Surse de recrutare a personalului. Avantajele si dezavantajele lor.

.Intocmirea planului de recrutare a resurselor umane. Curriculum-Vitae. Tipuri de

Curriculum-Vitae. Componentele unei scrisori de prezentare.

Continutul selectiei personalului. Procesul de selectie a personalului: interviul initial de

selectie, teste de selectie.

Interviul aprofundat de selectie. Erori care pot aparea in desfasurarea interviului.

Investigatii de fond, oferirea postului. Evaluarea recrutarii si selectiei personalului.
Procesul de formare si dezvoltare profesionala.
Etapele procesului de instruire.
Continutul pregatirii profesionale. Abordarea sistemica a pregatirii profesionale.
Metode de pregatire a personalului legate direct si indirect de functie.
Evaluarea rezultatelor pregatirii profesionale a personalului.
Bazele antreprenorialului
Antreprenorialul si caracteristicile mediului antreprenorial
Formele de organizare antreprenoriale si bazele legislative ale antreprenorialului
Organizarea si functionarea micului business
Modalitati de lansare a afacerii
Ideea de afaceri
Proprietatea intelectuala a intreprinzatorului
Propria afacere. Planificarea si initierea unei noi afaceri
Modalitéti si surse de finantare la crearea propriei afaceri
Management in afaceri
Marketingul initierii afacerilor
Taxe si impozite
Gestiunea financiara si finantele antreprenorialului
Costul de productie si indicatorii financiari
Dezvoltarea antreprenorialului ih Republica Moldova
Aspecte teoretice privind antreprenoriatul
Tipologia formelor mediului antreprenorial
Intreprinderile mici si mijlocii — componente ale antreprenoriatului
Caracteristicile antreprenorilor
Modalitati de sustinere a micilor antreprenori.
Particularitdtile lansarii ideii de afaceri
Identificarea ideilor de afaceri de succes
Evaluarea ideii de afaceri
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Evitarea greselilor

Etapele crearii unei afaceri proprii

Cumpararea unei afaceri proprii

Cumpararea unei francize

Cadrul legal de reglementare a activitatii de antreprenoriat
Identificarea statutului juridic al afacerii
Protectia proprietatii intelectuale

Cadrul institutional al antreprenoriatului autohton
Conceptii privind activitatea de marketing
Specificul aplicarii marketingului in afaceri
Gestionarea preturilor in afaceri

Modalitati de promovare a firmei

Managementul calitatii totale
Introducere Tn managementul calitatii. Notiune, evolutie, perspectivele dezvoltarii
Calitatea — aspecte conceptuale si practice
Functiile managementului calitatii.
Caracteristica principiilor managementului calitatii.
Particularitatile managementului calitatii in alte domentii.
Teoriile managementului calitatii totale
Standardizarea — rolul, conceptul, obiectivele. Standarde nationale, internationale si
europene
Sisteme de management al calitdtii si standardele ISO
Documentele din sistemul de management al calitatii
Siguranta produselor si implementarea sistemelor moderne de management al calitatii
Neconformitatile Tn managementul calitatii
Caracteristica tipurilor de audit al calitatii.
Definirea auditului calitatii pe procedura
Caracteristica auditului calitatii sistemului de management al calitatii
Caracteristica procesului de certificare a produsului, serviciului sau procesului.
Aspecte teoretice si legale de certificare in sistemul de management al calitatii
Caracteristica cadrului politicilor de protectie sociala promovate de stat.
Aspecte teoretice si legale privind protectia consumatorului
Evolutia implementarii Sistemelor de Management ale Calitatii in tarile Uniunii
Europene si in lume
Premisele implementarii Sistemului de Management al Calitatii in intreprinderile din
Republica Moldova
Etapele de implementare a Sistemului de Management al Calitatii in intreprindere
Premiul European pentru calitate — Modelul de Excelenta.
Caracteristica premiului Roman J.M.Juran pentru calitate

Managementul aprovizionarii
Introducere n managementul achizitiilor
Strategia si achizitiile strategice
Organizarea achizitiilor
Proceduri de aprovizionare
Deciziile privind sursele de aprovizionare
Asigurarea calitatii materiilor de aprovizionat
Controlul preturilor si al costurilor
Managementul productiei

Planificarea activitatii de aprovizionare
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Evolutia sistemelor de productie.

Sistemul de productie industriala.

Tntreprinderea de productie - obiect al managementului productiei.
Trasaturile de baza ale unei intreprinderi de productie.
Intreprinderea individuala.

Gospodaria taraneasca (de fermier).

Societatea in nume colectiv.

Societatea in comandita.

Societatea pe actiuni.

Societatea cu raspundere limitata.

Cooperativa de productie si cooperativa de intreprinzator.
Intreprinderile de arenda.

Tntreprinderea de stat.

Intreprinderea municipala.

Clasificarea intreprinderilor.

Procesul de productie; notiune, tipologie, factori de influenta.
Tipologia proceselor de productie.

Structura organizatorica a unei intreprinderi de productie.
Perfectionarea structurii de productie; indicatori ce reflecta eficienta economica a unei
structuri rationale.

Metode de analiza a procesului de productie.

Metode de dimensionare a suprafetelor de productie.

Tipuri de amplasare a mijloacelor de productie pe suprafetele de productie.
Tipul de productie; metode de organizare a productiei.

Tipul de productie de masa.

Tipul de productie in serie.

Tipul de productie individuala (unicate).

Metode de organizare a productiei de baza.

Organizarea repararii si intretinerii utilajelor.

Organizarea activitatii de asigurare cu diferite tipuri de energie.
Sisteme de organizare a activitatii de transport intern.

Notiunea si structura duratei ciclului de productie.



