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Lista subiectelor

pentru examenul complex la specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement

CoNORrLDE

35.
36.
37,

Rolul turismului in activitate actuala
Dezvoltarea sferei turistice

Industria turismului si rolul ei in economia tarii
Turism — ca forma de activitate

Conceptul si trasaturile turistice
Valorile turistice respective

Serviciile acordate individual si in mase
Serviciile sferei tertiare, caracterul lor
Aspectele esentiale, rolul lor

Turismul specializat, motivatia deplasarilor
Caracteristica tipurilor turistice

Dezvoltarea turismului intern

Turismul modern, cazurile dezvoltarii
Activitate de atragerea turistilor straini
Prioritatea turistica fata de alte sfere
Avantajele dezvoltarii industriei turistice
Potentialul fondului turistic

Tipurile specifice ale monumentelor naturale
Clasificarea resurselor turistice

Fondul turistic natural

Fondul turistic antropic

Exploatarea fondului monumental
Monumentele atractive pentru vizitatorii straini
Ariile naturale, protejate de stat

Complexele manastiresti din R. Moldova
Zonele si subzonele turistice

Asigurarea infrastructurii turistice

Sistemul de management si deservirea turistilor
Structurile de cazare si deservire

Caile de comunicatii si unitatile de transport
Turismul 1n regimul totalitar

Restructurarea activitatii turistice
Dezvoltarea turismului modern

Rolul managementului turismului international 1n avansarea activitatii

turistice autohtone

Managementul turismului international a euroregiunilor
Securitatea economica in managementul turismului international

Sistemul fiscal international in procesul de gestiune a intreprinderilor turistice
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Semnificatia centrelor mondiale off-shore in Managementul turismului
international

Rolul cooperarii internationale in gestiunea eficienta ale intreprinderilor de
turism

Politici economice in activitatea de management al turismului international
Tehnice si metode manageriale 1n activitatea Intreprinderilor turistice
Investitii In managementul turismului international

Inovatii si tehnologizare in procesul managerial ale intreprinderilor turistice
Managementul turismului international in cadrul procesului de integrare
europeana

Competitivitatea turistica in managementul turismului international

Notiunea si rolul agrementului si divertismentului in turism

Functiile agrementului si divertismentului

Structura si conceptia de organizare a agrementului

Edificii culturale cu atractie turistica

Edificii si amenajari pentru sport

Constructii tehnice cu destinatie de agrement

Constructii de divertismentului

Activitati sociale cu functie turistica

Renumitele muzee ale lumii

Grandioasele constructii tehnice atractive pentru turisti

Remarcabilele parcuri tematice (sau de agrement) din lume

Renumitele festivaluri si carnavaluri cu caracter international

Patrimoniul muzeal al Republicii Moldova

Sali de expozitii ale Republicii Moldova

Teatrele, palatele de cultura autohtone cu atractie pentru turisti

Localurile pentru distractii din republica

Festivalurile nationale

Problemele valorificarii potentialului cu functiune de agrement in Republica
Moldova

Locul serviciilor de agrement si divertisment in oferta firmelor turistice
autohtone

Strategii de dezvoltare a ofertei firmelor de turism in baza serviciilor de
agrement si divertisment

Notiunea si continutul animatiei

Animatia in parcurile tematice, cinematografe.

Activitatea animatorilor.

Formula animarii in turism

Cererea s1 consumul turistic, particularitatile

Oferta si productia turistica

Preturile produselor turistice

Pregatirea teoretica a ghidului de turism.

Psihologia grupului si psihologia turistului.

Profile de turisti .Comportamentul turistului.

Intocmirea ghidurilor turistice.
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Statutul ghidului turistic.

Potentialul turistic natural

Potentialul turistic antropic

Continutul si rolul bazei tehnico - materiale a turismului

Structura si evolutia bazei tehnico - materiale a turismului

Eficienta economica - concepte si definifii

Profitul: tipurile si metoda de calcul

Indicatorii generali de determinare a eficientei economice a activitatii turistice
Indicatori a1 eficientei activitatii de cazare

Indicatori de eficientd a alimentatiei

Indicatorii eficientei activitdtii de transport turistic

Indicatorii de eficientd economica utilizati la fundamentarea investitiilor
turistice noi

Sistemul operational din restauratie

Elemente fundamentale in stabilirea meniurilor

Igiena si protectia muncii in unitatile de alimentatie publica

Forme de evaluare si cuantificare a eficientei sociale a turismului

Eficienta social-economicd a turismului balnear (sporul de timp,
productivitatea muncii)

Efectele sociale ale turismului

Patrimoniu cultural in tarile Europene.

Fortele pietei turistice

Influenta factorilor economico-financiari asupra dezvoltarii turismului
Dezvoltarea tehnologica - influenta asupra activitatii turistic

Influenta factorilor socio-demografici asupra industriei turismului

Portofoliul ghidului de turism. Structura portofoliului.

Indicatorii activitatii turistic inregistrati in RM

Reglementarea activitdtii turistice in Republica Moldova

Patrimoniul UNESCO

Estimari ale circulatiei turistice in Europa

105. Mecanismul de formare si orientate a fluxurilor turistice
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110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.

117.

Etapele in dezvoltarea turismului international

Evolutia dezvoltarii turismului international

Colaborarea bilaterala in turismul international

Acord de colaborare in domeniul turismului international

Acorduri interguvernamentale incheiate in domeniul turismului
Organizatia Mondiala a Turismului

Avantajele colaborarii cu Organizatia Mondiala a Turismului
Colaborarea cu Uniunea Europeana

Consiliul CSI pentru turism

Statistica turismului international

Incasirile din turismul international - influentate de fluctuatia ratelor de
schimb

Principalele destinatii turistice ale lumii - schimbarile majore sub influenta
SARS



118. Mutatii majore prezente si previzibile in viitorul apropiat.
119. Turismul la orizontul secolului XXI

120. Importanta contractelor in activitatea de turis

121. Contracte in sfera comercializarii produselor turistice
122. Colaborarea cu structurile de primire turistica.

123. Colaborarea cu unitatea de alimentatie public

124. Contractul de prestarea a serviciilor turistice

125. Sectorul hotelier

126. Restauratia

127. Tipologia turistica

128. Turismul religios

129. Turismul sportiv

130. Turismul rural

131. Tipuri de turism dupa criteriul temporal,

132. Tipuri de turism dupa criteriul motivatiei;

133. Tipuri de turism dupa criteriul localizarii;

134. Tipuri de turism dupa criteriul agregativ;

135. Tipuri de turism dupa criteriul geografic

136. Ecoturismul. Impactul turismului asupra mediului

137. Turismul de afaceri si distractiv

138. Esenta circulatiei turistice

139. Fluxurile turistice majore

140. Modele de fluxuri turistice

141. Bazele conceptuale ale turismului

142. Functiile turismului

143. Obiectul de studiu si notiunile principale ale geografiei turismului
144. Principii, metode si procedee de cercetare ale geografiei turismului
146. Sistemul de management al calitatii in hotel

147. Clasificarea si gradarea unitétilor de cazare

148. Forme de exploatare a structurilor de cazare

149. Turismul viti-vinicol in Republica Moldova

150. Impactul turismului asupra economiei din Republica Moldova



