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Subiecte pentru proba de specialitate
363.1 Business si administrare

Fundamentele managementului
1. Managementul ca stiinta
Managerii — concept, competente si abilitati.
Organizatia — tipologie, caracteristica, eficienta.
Teoria managementului si scolile de management
Diviziunea muncii
Nivelul managerial
Scopul, sarcinile si tehnologia de activitate a organizatiei
Factori de influenta directa
Factori de influenta indirecta
. Cultura organizationald: componente vizibile si invizibile
. Raspunderea juridica si responsabilitatea sociala
. Sistemul de management.
. Procesul de comunicare
. Obstacole de comunicare
. Reteaua de comunicare
. Managementul prin exceptii
. Situatia decizionala.
. Deciziile manageriale, tipologie
. Obiectivele si indicatorii de rezultate
. Criterii de decizie in management
. Functia de planificare
. Functia de organizare
. Functiile de motivare si control
. Managementul resurselor umane: performanta si selectie
. Evaluarea performantelor
. Puterea si influenta: caracteristica generala
. Procesul de conducere in management
. Autoritatea autentica, Autoritatea formala
. Stil de conducere
. Tip de manager
. Leadership. Personalitate
. Temperament. Inteligenta
. Echipa vizibila
. Echipa invizibila
. Echipa manageriala
. Normele de grup. Interdependenta. Coeziunea
. Sedinta. Alarma. Agitatia. Surmenajul. Convorbire. Argumentare
. Conflictul functional
. Conflictul disfunctional
. Ocolirea (evitarea). Adaptarea (aplanarea). Compromisul. Colaborarea. Lupta (concurenta)
. Managementul stresului
. Intreprinderea publica
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Intreprinderea privata

Intreprinzatorul. Managementul intreprinderii
Creativitatea. Descoperirea. Inventia. Inovarea. Difuzarea
Marketingul si managementul aprovizionarii
Managementul desfacerii

Conceptul modern de marketing

Activitatea financiara

Activitatea contabila. Bilantul

Politica financiara. Autofinantare

Controlul in management

Deciziile Tn management

Resursele umane in management

Bazele antreprenorialului
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Antreprenorialul si caracteristicile mediului antreprenorial
Formele de organizare antreprenoriale si bazele legislative ale antreprenorialului
Organizarea si functionarea micului business

Modalitati de lansare a afacerii

Ideea de afaceri

Proprietatea intelectuald a intreprinzatorului

Propria afacere. Planificarea si inifierea unei noi afaceri
Modalitati si surse de finantare la crearea propriei afaceri
Management in afaceri

Marketingul initierii afacerilor

Taxe si impozite

Gestiunea financiara si finantele antreprenorialului

Costul de productie si indicatorii financiari

Dezvoltarea antreprenorialului n Republica Moldova
Promovarea afacerii

Managementul calitatii totale
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Introducere in managementul calitétii. Notiune, evolutie, perspectivele dezvoltarii

Calitatea — aspecte conceptuale si practice

Functiile managementului calitatii.

Caracteristica principiilor managementului calitatii.

Particularitatile managementului calitatii in alte domenii.

Teoriile managementului calitatii totale

Standardizarea — rolul, conceptul, obiectivele. Standarde nationale, internationale si europene
Sisteme de management al calitatii si standardele ISO

Documentele din sistemul de management al calitatii

Siguranta produselor si implementarea sistemelor moderne de management al calitétii
Neconformitatile Tn managementul calitatii

Caracteristica tipurilor de audit al calitatii.

Definirea auditului calititii pe procedura

Caracteristica auditului calitatii sistemului de management al calitatii

Caracteristica procesului de certificare a produsului, serviciului sau procesului.

Aspecte teoretice si legale de certificare in sistemul de management al calitatii

Caracteristica cadrului politicilor de protectie sociala promovate de stat.

Aspecte teoretice si legale privind protectia consumatorului

Evolutia implementarii Sistemelor de Management ale Calitatii in tarile Uniunii Europene si in
lume

Premisele implementarii Sistemului de Management al Calitatii in intreprinderile din Republica
Moldova

Etapele de implementare a Sistemului de Management al Calitatii in intreprindere

Premiul European pentru calitate — Modelul de Excelenta.



92. Caracteristica premiului Roman J.M.Juran pentru calitate
Managementul aprovizionarii

93. Introducere in managementul achizitiilor

94. Strategia si achizitiile strategice

95. Organizarea achizitiilor

96. Proceduri de aprovizionare

97. Deciziile privind sursele de aprovizionare

98. Asigurarea calitatii materiilor de aprovizionat

99. Controlul preturilor si al costurilor

100. Planificarea activitatii de aprovizionare
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