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CAPITOLUL I. ASPECTE GENERALE

Manualul sistemului de management al calitétii este documentul-cadru care descrie politica Tn domeniul calitatii si
element ele sistemului, care indeplinesc cerintele stabilite prin obiective, in cadrul Colegiului USEM .

Manualul sistemului de management al calitatii este un document intern esential, care descrie Sistemul de management
al calitatii implementat Tn institutie, servind ca referintd permanentd pentru mentinerea si evaluarea functionalitatii acesteia.
Utilizarea manualului asigura instruirea unitara a intregului personal privind functionarea Sistemului de management, facilitand
intelegerea politicii calitatii promovata de institutie, precum si a cerintelor pe care le impune activitatea fiecérei structuri in
realizarea obiectivelor si in definirea clard a responsabilitatilor lor.

Cerintele exprimate Th Manualul sistemului de management al calitatii si in procedurile elementelor Sistemuluicalitatii
sunt aplicabile pentru toate activitatile desfasurate in cadrul Colegiului USEM .

1.1. Istoricul Colegiului USEM

Date generale:
Denumirea institutiei: Colegiul USEM

Anul infiintarii: 2025

Adresa: mun. Chisinau, str. Ghenadie lablocikin 2/1, MD-2069
Tel.: (022) XXXXXXXXXX

€- mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXKX

Colegiul USEM este o institutie de invatamant profesional tehnic postsecundar ce are denumire , statut, sediu si sigiliu
separat si detine resurse financiare proprii.

Colegiul USEM 1isi desfasoara activitatea in baza actelor normative ce vizeazi activitatea institutiilor de invatdmant
profesional tehnic postsecundar.

Institutia a fost fondata in 2025, in baza Hotararii Senatului Universitatii de Studii Europene din Moldova din 18 martie
2025, proces verbal nr. 8.

Statutul Colegiului USEM a fost avizat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM la 03 aprilie 2025 si inregistrat la
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” de Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept la 16 aprilie 2025.

Tn cadrul Colegiului USEM sunt 6 programe de formare profesionala tehnica: 0411.1 Contabilitate; 0412.2 Finante si
banci; 0414.1 Marketing; 0415.1 Servicii administrative si de secretariat; 0923.1 Asistentd sociald si 0421.1.1. Jurisprudentd.

Atét elevii, cét si tot personalul colegiului beneficiaza de toate spatiile USEM .

La etapa actuala, cdnd invatamantul a capatat conotatii noi, determinate de progresul tehnologiilor informationale,
activitatea Colegiului USEM vizeaza mobilizarea cadrelor manageriale si didactice, pregétite pentru multiplele provocari ale
unei societati aflate Tn transformare continua .

Cultivarea, la generatiile tinere, a valorilor perene, orientarea / formarea/dezvoltarea
competentelor/abilitatilor/aptitudinilor primare profesiei alese, constituie o prerogativa a Colegiului USEM la moment. Fara
indoiala, in mod particular, misiunea cadrului didactic devine focalizarea punctelor forte ale elevului care isi face studiile in
Colegiul USEM.

Viitorul specialist, absolvent al institutiei, va constata progresul intelectual obtinut dupa fializarea cu succes a 4 ani de
studii Tntr-o institutie performanta, de prestigiu, proiectata in viitor.

1.2. Oferta educationala Colegiului USEM

Colegiul USEM formeaza elevi la programele de formare profesionala proiectate in deplind conformitate cu prevederile
Planului-cadru pentru invatamdntul profesional tehnic, aprobat prin OME nr.1003 din 07.08.2023, Regulamentul de organizare
a studiilor Tn invatamantul profesional tehnic postsecundar in baza Sistemului de Credite de Studii transferabile (OME. nr. 234
din 25.03.2016) si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de Invatamdnt profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr.853 din 14.12.2015; Publicat: 18-12-2015 in Monitorul Oficial Nr. 340-346 art. 957, MODIFICAT HG333 din
18.05.22, MO151-157/20.05.22 art.391, in vigoare 20.05.22. (vezi tabelul 1)

Tabelul 1. Programele de formare profesionala

Nr. Codul Denumirea specialitatii Calificrea obtinuta

d/ o | specialitatii

1. 0411.1 Contabilitate Contabil/contabild

2. 0412.2 Finante si banci Specialist/specialistd operatiuni financiar-
bancare

3. 0414.1 Marketing Specialist/specialista in marketing

4. 0415.1 Servicii administrative si de secretariat Asistent/asistentd manager

5. 0923.1 Asistenta sociald Specialist/specialistd in asistenta sociala

6. 0421.1.1. Jurisprudenta Grefier/grefiera




1.3. Domeniul de aplicare

Manualul sistemului cic management al calitatii este utilizat:

A. de conducerea si personalul institutiei ca element de referintd pentru evaluarea si imbunatdtirea continuad a
sistemului de asigurare si evaluare a calitaii;

B. pentru demonstrarea, la cererea organelor dc coordonare §i control si a altor parti interesate, a conformitatii
sistemului de management al calitatii din institutie cu reglementarile nationale si cerintele din normele europene referitoare la
asigurarea si evaluarea calitdtii In invatamantul profesional tehnic postsecundar.

Documente de referintd

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014; MODIFICAT LP257 din 17.08.23, MO335-
337/01.09.23 art.592, in vigoare 01.09.23.

2. Strategia de dezvoltare ,, Educatia 2030 si a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025.
HG RM nr.114 din 07.03.2023;

3. Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invdtamdnt profesional tehnic postsecundar
s§i postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr.550 din 10.06.2015; Publicat: 07-08-2015 in Monitorul Oficial Nr. 206-210
art. 1362, MODIFICAT OMECC232 din 13.03.19, MOIOI-107/22.03.19 art.530; n vigoare 22.04.19;

4.  Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar in baza Sistemului de
Credite de Studii transferabile (OME. nr. 234 din 25.03.2016).

5. Ghidul managementului calitatii in invagamantul profesional tehnic. OMECC nr. 609 din 19 decembrie 2017.

6.  Ghidul de evaluare externd a institutiilor dc invatamint profesional tehnic, aprobat la Consiliul de Conducere
ANACEC , proces-verbal nr. 9 din 23 iunie 2016.

7. Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionald in invatamdntul profesional tehnic (editia a 3-a),
Aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia nr. 29 din 06.03.2025.

8. Planul de dezvoltare strategica a Colegiului USEM .

1.4. Concepte specifice Managementului Calitatii

Asigurarea calitatii educatiei

Proces continuu, progresiv de evaluare a calitatii inslilutiei de
invatamant sau a programelor de studii

Autoevaluare

Proces de analiza interna, care scoate in evidenta punctele forte si
punctele slabe si permite institutiei sa valorifice oportunitatile si
sa elaboreze un plan de actiuni pentru atingerea standardelor de
calitate si imbunatatire continua

Beneficiar

Institutie sau persoana care primeste un produs/serviciu (elevi,
cadre didactice, angajatii unei institutii, familia, angajatorii,
comunitatea locald).

Cadru al calificarilor

Categorii de calificare ce delimiteaza nivelul dc cunostinte si de
competente profesionale pe care trebuie sa le posede absolventii
invatamantului profesional de diferite niveluri in vederea
exercitarii profesiei obtinute.

Calitate a educatiei

Ansamblul dc caracteristici ale unui program de formare

profesionala si ale ofertantilor acestuia, prin care sunt satislacute asteptarile

beneficiarilor in raport cu standardele de calitate

Competenta profesionali

Ansamblul unitar §i dinamic de cunostinte si abilitati

Criteriu dc evaluare

Nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective

Cultura calitatii

Totalitatea comportamentelor si valorilor morale sau etice care
sunt transmise, practicate si consolidate de catre membrii
institutiei/catedre/comisii metodice

Evaluare a rezultatelor
invatarii

Proces prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobandit
anumite cunostinte, deprinderi §i competente

Indicator de performanta

Instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitatii programului de studiu/formare
profesionald si a activitatii institutiei de invatdmant

Imbunititire a calitatii
educatiei

Actiunea corectiva continud din partea institutiei prestatoare de
servicii educationale, bazata pe evaluarea, analiza, selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si
aplicarea standardelor de referinta.




Management al Calitatii

Ansamblu de mésuri aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau la nivel national, in scopul asigurarii calitatii
invatdmantului

Raport de autoevaluare a
calitatii educatiei

Document oficial elaborat de institutia de invatamant care
solicita autorizarea dc functionare provizorie sau acreditarea unui
program de formare profesionald/unei institutii de invatdmant

Sistem de management

Un ansamblu de elemente corelate si interactive care permite
stabilirea politicii si obiectivelor si atingerea acestor obiective

Sistem de Management al
Calitatii

Totalitatea proceselor si procedurilor care garanteaza ca institutia
poate realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea
obiectivelor propuse.

Standard de evaluare

Instrument de masurare asociat unui indicator de performanta,
care reflecta cerintele /exigentele impuse calitatii programului de

permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte.

Politica in domeniul calitatii

Orientarile si intentiile generale ale unei organizatii referitoare la
calitate care sunt formulate in mod oficial de catre
management la cel mai inalt nivel




CAPITOLUL II. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
1.1. Politica In domenitil calititii

Colegiul USEM urmareste formarea elevilor pentru a deveni competenti profesional, motivati personal, capabili si se
adapteze rapid la cerintele unei societati moderne, in calitatea lor de profesionisti activi si cetdteni responsabili.

Tn cadrul institutiei managementul calitatii urmireste sa asigure programe de invatare de calitate, promovand
imbunitatirea continua. In ceea ce priveste calitatea invatirii, institutia detine un management caracterizat prin interes si
responsabilitate, demonstrand sprijin activ in dezvoltarea calitatii programelor de invitare.

Din acest punct de vedere, la nivelul institutiei existd politici pentru cficientizarea procesului de p redare- invatare-
evaluare, pentru asigurarea mediului de invatare, dezvoltarea resurselor umane, imbunétitirea relatiei profesor- elev si a relatiei
scoala -familie ctc. De asemenea , institutia ofera elevilor si personalului atat didactic cat si nedidactic un mediu sigur si sandtos
si este receptiva fatd de nevoile curente ale acestora. Institutia are incheiate mai multe acorduri de partencriat si contracte cu
agentii economici (reprezentanti ai comunitatii locale si alti factori externi interesati) si exista o colaborare eficienta cu acestia.

Sistematic se monitorizeaza evolutia si progresul elevilor in timpul procesului de predare- invatare, pentru ca acestia sa
primeasca feed-back si sa isi poatd imbunatiti performantele scolare.

Invidtamantul, sub aspectul cunostintelor furnizate, al relevantei lor, al abilitatilor pe care le formeaza si al solutiilor
practicabile pe care le produce, conditioneaza astazi performantele, competitivitatea si bunastarea. Calitatea invatamantului, in
contextul globalizarii societatii, nu poate fi judecatd fara standarde educationale comune pentru diferite profesii si specializari,
fara procedure fiabile de asigurare a calitatii. Imbunatatirea calitatii educatiei este un proces continuu, prin care se concep si se
aplica toate acele masuri si activitati ce determina o schimbare benefica in nivelul de performanta al programului dc educatie.

Prin imbunatatirea calitatii, se are in ve dere evaluarea, analiza si actiunea colectiva continua din partea Colegiului
USEM, bazata pE seclectarea si adaptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante
standarde de referintd. Specializarile obtinute in cadrul colegiului urmaresc satisfacerea cerintelor de pe piata fortei de munca.

Echipa manageriala a Colegiului urmareste implementarea, performanta si dezvoltarea continua a sistemului calitatii in
scopul de a obtine rezultate care sa raspundd si sd depaseasca asteptarile exprimate ale beneficiarilor nostri. Pentru a realiza
acestea, conducerea urmareste:

- asigurarea identificarii si satisfacerii nevoilor tuturor celor ca fac parte din acest sistem educational, printr-un
parteneriat strans cu agentii economici;

- colaborarea cu corpul academic pentru definitivarea si asigurarea avantajelor pe termen lung ale educatiei oferite;

- ncurajarea tuturor membrilor echipei care asigura procesul educational si contribuirea la oferirea unor produse
si servicii de nalta calitate printr-o comunicare eficienta si formarea adecvata a abilitatilor profesionale;

- implicarea personalul didactic si nedidactic in realizarea procesului instructiv- educativ, respectiv Tndeplinirea
responsabilitatilor care revin din fisa postului;

- promovarea imaginii reprezentative a institutiei.

Pentru personalul colegiului, oferirea consecventa a unor servicii si produse de calitate, constituie principala preocupare
si responsabilitate. Dc aceea, crearea si implementarea procesului de asigurare a calitatii este o parte integrantd a procesului de
imbunatitire continud la care se angajeaza intreaga echipa de conducere in vederea alinierii la standardele nationale si
internationale 1n educatie. Pentru a intéri si consolida performanta institutionald, este esential ca intreg personalul didactic,
didactic auxiliar i nedidactic sa adere la politica si procedurile calitatii, iar procesul de Invatdmant si serviciile sa fie indreptate
spre excelenta.

Obiectivele generale ale Colegiului USEM in domeniul calititii sunt urmatoarele:
+  asigurarea calitdtii programelor de formare profesionald si promovarea continud a unui proces riguros de
autoevaluare;
asigurarea unui management eficient al resurselor;
identificarea si satisfacerea nevoilor elevilor printr-un partencriat strans cu agentii economici;
utilizarea proceselor operante de evaluare si monitorizare a reusitei elevilor;
Tmbunatatirea continud a calitatii si a managementului institutional.

o

2. 2. Subdiviziunea institutionala CEIAC
2.2.1. Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC

Anual Consiliul de Administratie aproba componenta Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii (in continuare CEIAC)
selectata in conformitate cu procedurile normative ale Ghidului managementului calititii si Regulamentului de organizare
si functionare a CEIAC art. 14.

Derivand din idealul educational al institutiei care consta in dezvoltarea liberd, integrala si armonioasa a individualitatii
umane, Tn formarea personalitatii autonome i creative, misiunea institutiei rezida in:

»  imbunatitirea permanenta a ofertei educationale, in raport cu nevoile societatii, cu exigentele beneficiarilor directi
si indirecti si cu standardele de calitate nationale i europene;

»  crearea unui climat de invatare stimulativ, care sa asigure evolutia personala si performanta;



»  formarea unor tineri deschisi spre cunoastere si cultura;
»  pregitirea unor absolventi capabili de a se integra activ, eficient si cu succes in societate;
»  valorizarea colaboririi cu parteneri din comunitatea locala si din Europa.

CEIAC urmareste :

a)  realizarea evaludrii interne a institutiei, a masurii in care aceasta §i programul sdu indeplinesc standardele de
calitate;

b)  coordonarea aplicarii procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

c)  implementarea sistemului de management al calitatii;

d)  elaborarea rapoartelor de evaluare internd privind calitatea educatiei furnizate institutiei, pe baza standardelor;

e)  evaluarea, analiza si propunerea de actiuni corective continue, bazate pe adoptarea celor mai selective proceduri
de imbunatatire a calitatii.

2.2.2. Strucrtura organizatorica a CEIAC

Membri ai CEIAC pot fi:

1. Coordonatorul Comisiei - desemnat de directorul Colegiului. Acesta asigurd conducerea operativa a CEIAC.
Coordonatorul poate avea o functie de conducere si poate fi membru al Consiliului de administratie. Coordontorul CEIAC este
membru al Comisiei.

2. Cadre didactice, reprezentanti ai corpului profesoral, alesi in cadrul Consiliului profesoral, fiecare fiind membru
al catedrelor metodice care reprezintd administrativ unul din domeniile de formare profesionala.

3. Secretarul CEIAC - numit de coordonatorul CEIAC. Secretarul CEIAC este membru al Comisiei.

2.2.3. Functionarea CEIAC. Responsabilititile membrilor CEIAC

CEIAC este condusa de un coordonator, desemnat de catre directorul institutiei, de reguld, seful de sectie pentru
asigurarea calitdtii. Secretarul comisiei este desemnat de coordonator, dintre membrii comisiei, in sedinta de constituire.

Atributiile cadru ale fiecarui membru al comisiei sunt delegate de coordonatorul comisiei prin documentul
Responsabilitasile membrilor comisiei. Comisia se intruneste in sedintd ordinar, lunar, conform graficului, respectiv in sedinta
extraordinard, ori de cate ori este cazul, la cererea managerului, a coordonatorului CEIAC sau a doud treimi din numarul
membrilor. Sedintele ordinare ale CEIAC sunt statutar constituite in cazul intrunirii a cel putin doud treimi din numarul
membrilor.

Pentru ihdeplinirea atributiilor sale, CEIAC adopta hotérari prin votul a doud treimi din numarul membrilor séi prezenti.
Hotararile CEIAC se fac publice la avizierul institutiei ,,Sub semnul calitatii”

Membrul CEIAC, reprezentant al corpului profesoral trebuie sa intruneasca urmétoarelele criterii:
sa fie bine pregatit profesional, titular al Colegiului USEM, detinand, cel putin, gradul didactic II;
sd detind o buna reputatie n institutie si comunitate;
sd fie deschis schimbarilor, flexibil, receptiv;
adept al principiilor calitatii, al muncii dc calitate;
preocupat pentruasigurarea unor noi resurse educationale;
bun organizator;
fire neconflictuala;
tinutd morald impecabila,
atasat de elevi, comunicativ, empatic.

Mandatul membrilor alesi din CEIAC este de minim 2 ani.

Calitatea de membru al acestei comisii inceteaza sau este pierdutd in urma uneia dintre urmitoarele conditii:

a.  Inaintdrii cererii personale;

b.  incalcarea normelor eticesi morale ale anagajatilor institutiei precum si  incélcarea prevederilor
prezentului regulament;

C. sanctionarea in urma abaterilor / incalcarii normelor;
neindeplinirea atributiilor in cadrul CEIAC,;
absenta nejustiflcatd de la doua sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr- un an calendaristic;
imposibilitatea de a indeplini atributiile, din diferite motive, pe o perioada mai mare de 90zile;
pensionare transferare a activitatii din Colegiul USEM 1n alta institutie;
n caz de incompatibilitate.

In cazul in care unul dintre membrii comisiei isi pierde /renunta la aceasta calitate, el va fi Tnlocuit cu un alt memru,
ales conform procedurii de la art. 14, al Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea CEIAC. Completarea CEIAC
se va realiza de céte ori est este necesar.
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CEIAC indeplineste urmdtoarele atributii:

a.  eclaboreazd Planul operational anual derivatdin Strategia de Evaluare Interna a Calitatii, cuprinzand proceduri
si activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii;

b.  elaboreaza Planul de imbunatatire pe care il Tnainteaza spre aprobare Consiliului de administratie;



c. intocmeste Raportul anual de evaluare internd a calitatii pe care il 1nainteaza spre aprobare Consiliului de
administratie. Raportul anual de evaluare interna va fi prezentat in cadrul Consiliului profesoral si publicat pe pagina web a
Colegiului USEM 1n termenii stabiliti;

d. coordoneaza , monitorizeaza si evalueaza aplicarea procedurilor si activitatilor de autoevaluare institutionala
privind calitatea serviciilor educationale furnizate, aprobate de conducerea acesteia, conform domeniilor si criteriilor prevazute
de documentele normative.

Tn functie de activititile derulate, in cadrul CEIAC se pot constitui si alte echipe speciale de lucru.

Coordonatorul CEIAC asiguri conducerea executivi a comisiei.

Tn indeplinirea atributiilor sale, coordonatorul emite hotirari, note de sarcini, semneazi documentele, adresele,
comunicdrile care urmaresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii.

Coordonatorul CEIAC are urmdtoarele atributii:
a.  asigura conducerea executiva a CEIAC;
b.  reprezintd Comisia in raporturile de conducere a Colegiului USEM, MEC, cu orice inslituiie, organism interesat
de domeniul de activitate al Comisiei cu respectarea prevederilor legale Tn acest sens;
c. stabileste atributiile membrilor Comisiei;
elaboreaza graficul anual al monitorizarilor si evaluarilor;
coordoneazi in deplinirea hotararilor Comisiei;
informeaza periodic Consiliul de adminstratie despre activitatea comisiei;
asigura armonizarea politicii calitatii in Colegiul USEM,;
raspunde in fata directorului de activitatea Comisiei.

Se oo



CAPITOLUL IIl. PRINCIPIILE CALITATIL. DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

Principiul Calitatii I - Managementul calitatii

Managementul calitdtii asigura calitatea programelor de formare profesionala si promoveazad imbunatatirea continua
printr- un proces riguros de autoevaluare.

A . CONDUCERE

1.1 personalul de conducere se implica activ in asigurarea si imbunatatirea calitatii instittitiei, acesta elaboreaza
misiunea, vizitinea si valorile organizatiei in urma unor procese consultative;

1.2 personalul de conducere elaboreaza documentele de planificare strategica si operationala i le comunica prin
mijloace adecvate factorilor implicati;

1.3 personalul de conducere se asigurd ca valorile si codurile de conduita ale instittitiei sunt vizibile in practica si
este model al unei culturi a excelentei;

14 conducdtorul organizatiei este direct  responsabil de calitatea organizatieci si a  ofertei
educationale iar managementul operational al calitatii este asigurat de catre conducdtorul institutiei sau de catre
coordonatorul calitdtii numit de acesta;

15 personalul de conducere se asigurd ca toti membrii personalultii si factorii interesati se implicd in asigurarea
calitatii institutiei si a ofertei cdticationale;

1.6 Tmpartirea responsabilititilor intre echipa de conducere si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii ( CEIAC)
este clara si eficienta;

1.7 recomandarile de imbunatatire a calitdtii sunt dezbatute cu CEIAC si puse in aplicare, acolo unde acest lucru este
posibil.

B . MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

1.8 institutia are un manual al calitatii ( suma tuturor politicilor si procedurilor, planurilor strategice si operationale
si a documentatiei privind asigurarea calitatii), strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii este accesibil principalilor
factori interesati;

19 strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii respecta reglementarile interne si eterne si este periodic
revizuit si actualizat conform cerintelor;

110 strategiile si procesele garanteaza calitatea si consistenta tuturor aspectelor ofertei educationale, existd proceduri
sistematice de revizuire a predarii, instruirii practice si invatirii si deTmbunatatire a rezultatelor elevilor;

1.11 manualul calitatii cuprinde proceduri eficiente de rasptins la reclamatii si contestatii si proceduri pentru a aplica
si monitoriza recomandarile de imbunatatire a calitatii.

C . MONITORIZAREA INTERNA A PROCEDURILOR

1.12 institutia are o strategie de monitorizare interna a Managementului Calitatii a Colegiului si a manualului calitatii;

113 procedurile si politicile sunt monitorizate si evaluate iIn mod regulat pentru a se garanta ca sunt eficiente si
respectate si procesele sunt adeevate;

1.14 se stabilesc proceduri privind neconformitatea si se implementeazd masuri corective in cazul nerespectarii
regulilor.

Principiul Calititii - 2 - Responsabilititile managementului

Organizatia asigura un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si formare profesionala si al
dezvoltarii programelor de formare profesionala.

ILACONDUCEREA

2.1 personalul de conducere demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea ce priveste dezvoltarea si calitatea
programelor de formare profesionald si ale altor servicii asigurate de organizatie;

2.2 personalul de conducere actioneaza cu eficacitate pentru imbunitatirea rezultatelor obtinute de institutie si pentru
sprijinirea tuturor elevilor;

2.3 personalul de conducere supravegheaza eficient directia strategica si monitorizeaza permanent calitatea predarii,
instruirii practice si invatarii, rezultatele elevilor si toate serviciile oferite de institutie;

2.4 programele de formare profesionald / curriculum la decizia institutiei sunt aprobate de conducere si alte
autoritati, conform reglementarilor in vigoare si respecta obiectivele strategice ale institutiei;

2.5 se promoveaza egalitatea sanselor si se evitd discriminarea in toate activitatile;

2.6 personalul de conducere isi evalueaza cu regularitate performantele.

11.B. COMUNICAREA

2.7 comunicarea in cadrul institutiei si cu factorii interesati externi este eficienta;

2.8 exista proceduri eficiente care garanteaza ca misiunea, obiectivele strategice, tintele si valorile institutiei sunt
comunicate si intelese de catre toti membrii personalului si de catre factorii interesati (inclusiv de catre furnizorii de stagii de
formare);

2.9 rolurile, responsabilitatile, autoritatea si raspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar definite, alocate,
comunicate si intelese de toti factorii interesati (in special dc catre membrii personalului si de catre elevi);

2.10 informatiile despre rezultatele institutiei, ale elevilor si ale membrilor personalului sunt disponibile si/sau
publicate in mod regulat;



2.11 se iau masuri de rezolvare a oricarei probleme pe masura ce aceasta apare /este identificata.
11.C. PARTENERIATE

2.12 se dezvoltd, se mentin §i se revizuiesc permanent parteneriate si colaborari eficiente cu factori interesati externi;

2.13 se colecteaza in mod sistematic informatii in legatura cu nevoile, asteptarile, interesele si caracteristicile tuturor
factorilor interesati (ex. parteneri economici), si se folosesc aceste informatii pentru a imbunatati experienta de Invétare si a
dezvolta programe de invitare;

2.14 se dezvolta si se monitorizeaza parteneriate cu alte institutii pentru imbunatatirea experientei de invatare;

2.15 se creazd legdturi cu alti parteneri si departamente ale administratiei locale pentru a face procesul de
invatare mai accesibil si sigur (ex. asigurarea cazdrii, servicii medicale si educatie sanitard);

2.16 proiectele de parteneriat §i programele de formare profesionald contribuie la cresterea participarii la
programele de formare profesionala si a capacitatii de ocupare a unui loc de munca la nivel local, regional si, daca este posibil,
la nivel national si European.

11.D. SISTEMUL DE INFORMARE

2.17 conducerea si personalul utilizeazd sisteme de informare si analizeaza sistematic informatiile Tn planificarea,
elaborarea si implementarea strategiilor;

2.18 sunt colectate, stocate si analizate in mod regulat informatii despre anumite variabile importante, precum
evolutiile de ordin social, ecologic, economic, juridic si demographic;

2.19 exista un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului si toti elevii au acces imediat
la informatiile relevante;

2.20 informatiile sunt exacte, actualizate, stocate Tn deplina siguranta si confidentialilate, pot fi inspectate (cu
respectarea dreptului la protejareaatelor personale);

2.21 informatiile despre activititile, realizarile si rezultatele din interiorul organizatiei sunt colectate, stocate si
analizate periodic;

2.22 datele privind elevii, rezultatele Invatarii si certificarii sunt inregistrate si pastrate in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Principiul Calititii - 3 - Managementul resurselor

Institutia ofera elevilor un mediu sigur, sandtos, care le ofera sprijin; de asemenea, institutia se asigura cd programele
de formare profesionald sunt furnizate si evaluate de personal competent si calificat.

I11.A. RESURSE FIZICE

3.1 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC ) materialele, mijloacele de
invatamant sunt revizuite/inlocuite Th mod regulat pentru a fi actualizate si relevante nevoilor de educatie, diferitelor stiluri de
invatare, cerintelor programelor de formare profesionald;

3.2 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele, mijloacele de invatamant
sunt adecvate si indeplinesc standardele curente;

3.3 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de invatare, spatii scolare si auxiliare care raspund
nevoilor lor, sunt adecvate atat studiului eficient in grup, ct si celui individual si sunt accesibile tuturor elevilor;

3.4 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de Invatamant sunt
accesibile tuturor factorilor interesati, membrilor personalului si grupurilor de elevi, sunt Ssemnalate prin indicatoare si sunt usor
de localizat;

3.5 revizuirea programului de formare profesionala ia in considerare sugestiile elevilor, ale membrilor
personalului si ale altor factori interesati relevanti, privind un mediu de invatare imbunatatit;

3.6  existd proceduri de monitorizare a progresului tehnologic si se implementeaza inovatiile importante, acolo
unde este posibil.

111.B. MANAGEMENTUL PERSONALULUI

3.7 personalul de conducere identifica cerintele minime in ceea ce priveste caliilcarilce si experienta personalului
didactic in functie de profilul si de spccializarile/calillcarile profesionale existente in oferta educationald;

3.8 toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare;

3.9 toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului  sunt intelese, iar pozitille de autoritate sunt
recunoscute;

3.10 performanta tuturor membrilor personalului este monitorizata si evaluata eficient conform unei strategii de
evaluare care are ca rezultat planuri de actiune si imbunatatire;

3.11 se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor si persoanelor individuale, conflictele si problemele
personale sunt rezolvate Tn mod eficient; solutiile gasite sunt satisfacatoare pentru toate partile implicate si raspund nevoilor
acestora.

111.C. DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA

3.13 politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la initierea noilor membri si la
dezvoltarea profesionala continua;

3.14 toti acei membri ai personalului care nu detin o calilicare primesc sprijin in vederea obtinerii unei calificari;

3.15 dezvoltarea profesionala a intregului personal contribuie la sporirea eficacitatii si oferd posibilitatea reflectiei
asupra propriei practice;

3.16 datele privind rata de retentie si rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a aduce in discutie potentiale
aspecte legate de dezvoltarea profesionala a personalului;
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3.17 toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile si obiectivele lor;

3.18 suntdezvoltate cunostintele managerilor in ceea cc priveste managementul educational si managementul calitatii;

3.19 cadrele didactice demonstreaza ca posedd cunostinte, competentd tehnica si experientd actualizate la un nivel care
sd asigure un proces eficient de predare, invatare si evaluare;

3.20 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/ lucrari de cercetare stiintifica in acord cu scopurile si
obiectivele organizatiei; rezultatele lucrarilor/cercetarii stiintifice sunt publicate in buletine sau carti dc specialitate si daca este
posibil, sunt implementate si monitorizate din punct de vedere al eficacitatii;

3.21 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitdti metodice; rezultatele sunt implementate, acolo
unde este posibil acest lucru, si sunt monitorizate din punct de vedere al eficacitatii.

Principiul Calitatii - 4 — Proiectarea, dezvoltarea si  revizuirea  programelor de formare profesionala

Institutia este receptiva  fata de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si furnizarea programelor de
invatare.

IV.A. PROIECTAREA PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA

4.1. programele de formare profesionald sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale tuturor factorilor
interesati si alte cerinte externe, sunt receptive fatd de situatia la nivel local, regional, national si european si sunt imbunatatite
pe baza feedback-ului primit de la factorii interesati;

4.2. programele de formare profesionald sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc si pentru a raspunde
nevoilor lor intr-un mod cat mai flexibil cu putinta in ceea ce priveste optiunile si accesul acestora;

4.3. programele de formare profesionald au un caracter de includere din punct de vedere social, asigurand egalitatea
in ceea ce priveste accesul si sansele elevilor si demonstreaza o implementare activa a politicii privind egalitatea de sanse;

4.4. programele de formare profesionala sprijind si sporesc valoarea invatarii prin activitati practice si teoretice;

4.5. programele de formare profesionald includ procese eficiente de evaluare formativd si sumativa si de
monitorizare a invatarii,

4.6.programele de formare profesionald prevad rezultate ale invatarii, criterii si metode de evaluare sumativa care
sunt adecvate scopului si care sunt revizuite regulat;

4.7.programele de formare profesionala definesc Tn mod clar traseele de continuare a studiilor;

4.8. programele de formare profesionala cuprind proceduri de raspuns la reclamatii §i contestatii.

IV.B.DEZVOLTAREASI REVIZUIREA PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA

4.9. programele de formare profesionald au o serie de indicatori de perormanta prin care poate fi masurat gradul de
succes al programului; tintele privind imbunatatirea sunt stabilite Tn conformitate cu reperele institutionale, locale, regionale,
nationale sau europene;

4.10. procedurile de evalu are a rezultatelor invétarii sunt revizuite periodic;

4.11. programele de formare profesionald sunt revizuite cel putin o datd pean, iar elevii contribuie la procesul de
revizuire;

4.12. programele de formare profesionala sunt dezvoltate si revizuite pe baza feedback-ului primi de la toti factorii
interesati; in acest scop, se colecteazd feedback de la elevi, agenti economici si reprezentanti ai comunitatii si se utilizeaza la
dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare;

4.13. procedurile de revizuire a programelor de formare profesionald conduc la 0 Tmbunatatire a procesului de predare,
instruire practica, invatare si a rezultatelor invatarii;

4.14. informatiile privind evaluarea invatarii si rezultatele obtinute, inclusiv analiza performantei diferitelor grupuri
de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru dezvoltarea programelor de invatare.

Principiul calititii 5 - Predarea, instruirea practici si invitarea

Institutia ofera conditii egale de acces la programele de formare profesionala si sprijina toti elevii.

V.A. SERVICII DE SPRIJIN PENTRU ELEVI

5.1 elevilor le sunt puse la dispozitie informatii i indrumari despre toate programele de formare profesionald
existente; elevii primesc ajutor pentru a intelege, a obtine sau a cauta informatii conform nevoilor lor;

5.2 evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de invatare; cunostinte, experienta si abilitati
anterioare) este utilizata pentru a oferi o imagine exactd pe baza careia se poate planifica un program adecvat de invatare si
sprijin, inclusiv activitati extracurriculare pentru elevi;

5.3 eleviiau acces la servicii eficiente si confidentiale de sprijin in probleme personale, de invatare si de progres;
existd o varietate de oportunitati dc orientare §i consiliere pe toatd durata scolarizarii;

5.4 drepturile si responsabilitatile elevilor sunt clar definite;

5.5 elevii au acces la activitati extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale, nationale, si/ sau eurOpene si
care au o contributie directd si eficientd in atingerea tintelor si obiectivelor stabilite in politicile educationale si documentele
programatice la nivel national, republican sau local;

5.6 sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea activitatilor de sprijin si  extracurriculare  destinate
elevilor, pe baza nevoilor individuale ale acestora, legate de progresul in cadrul programului de invatare;

5.7 informatiile despre activitatile de sprijin si extracurriculare sunt inregistrate si pastrate in siguranta;

5.8 informatiile, orientarea si consilierea sunt eficiente, indrumandu-i pe elevi in ceea ce priveste modalitatile de a-si
continua studiile dupa absolvire;

5.9 informatiile referitoare la progresul elevilor dupa absolvire (ex. urmarea altor programe de formare profesionala
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si/ sau angajarea pe piata muncii) sunt colectate si inregistrate;

5. 10 rata de retentic al elevilor si rezultatele obtinute sunt Tn concordantd cu datele similare la nivel local,
national sau international.

V. B. STUDIUL INDIVIDUAL

5.11 elevii sunt incurajati sa-si asume responsabilitatea pentru propriul proces de invitare (ex. sunt constienti de
propriile puncte tari si puncte slabe, actioneaza conform feedback-ului primit, propun noi obiective de invatare);

5.12 toate activitatile de invatare sunt planificate §i structurate pentru a promova si a incuraja invatarea individuala
centrata pe elev, invatarea in cadrul unui grup sau invatarea in diferite contexte;

5.13 elevii primesc Tn mod regulat feedback si informatii privind progresul realizat, informatii despre modul in
care pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi lipsurile in invétare;

5.14 elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il realizeaza; evaluarea formativa si feedback-ul sunt
folosite pentru planifcarea Invatarii i pentru monitorizarea progresului elevilor;

5.15 elevii cunosc planificarea activitatilor de evaluare si  sunt familiarizati cu diferite activitati de
evaluare formativa si sumativa inainte ca evaluarea finala sa aiba loc.

Principiul calititii - 6 - Evaluarea si certificarea invatarii

Institutia utilizeaza procese eficiente de evaluare si  monitorizare pentru a  sprijini progresul elevilor.

VI. A. EVALUAREA SUMATIVA S| CERTIFICAREA

6.1 procedurile si conditiile privind evaluarea sumatlva, monitorizarea invatarii si certificarea sunt comunicate in mod
clar tuturor factorilor interesati;

6.2 cerintele specifice de evaluare ale elevilor (de ex, pentru elevii cu cerinte educationale speciale) sunt identificate
si indeplinite atunci cand este posibil;

6.3 evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza progresul elevilor si pentru a informa elevii in legatura cu
progresul pe care I-au realizat si cu modul in care isi pot imbunatati performanta;

6.4 elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noud procedura de evaluare sumativa (daca este posibil) si/ sau au o
,, @ doua sansa ” de a fi evaluate;

6.5 toate evaluarile sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte §i sunt efectuate in mod regulat; evaluarea sumativa si
certificarea sunt Tn conformitate cu standardele nationale si cu legislatiti in vigoare;

6.6 procedura de Tnregistrare a elevilor pentru certificare Indeplineste reglementarile in vigoare;

6.7 evaluarea sumativa, monitorizarea invatarii si certificarea sunt efectuate de cadre didactice cu calificare
adecvata si experienta corespunzitoare;

6.8 inmod regulat sunt selectate si revizuite metodele si instrumentele de evaluare sumativa; constatarile rezultate
sunt luate in considerare in actiuni ulterioare de evaluare, pentru a asigura consecventa si corectitudinea procesului de evaluare;
cadrele didactice participa in mod regulat la activitati de standardizare a evaluarii.

Principiul calititii - 7 - Evaluarea si imbunatatirea calitatii

Performanta institutiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de imbunatatire;
imbunatétirile sunt implementate si monitorizate.

VIl. A. PROCESUL DE AUTOEVALUARE

7.1 personalul de conducere este angajat si implicat in mod activ in procesul de autoevaluare; procesul de autoevaluare
este sistematic, efecluat anual impreuna cu intregul personal si ia in considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati
interni si externi;

7.2 0 politica clara privind autoevaluarea este comunicata tuturor factorilor interesati si este inteleasa de acestia;

7.3 toate aspectele referitoare la organizatie, inclusiv programele de invitare si alte servicii, sunt supuse procesului
de autoevaluare;

7.4 pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invatare si a altor servicii oferite de unitate sunt folosite
instrumente adecvate ( compararea cu buna practica in domeniu);

7.5 sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulata (cel putin o datd pe an) a feedback-ului din
partea elevilor si a altor factori interesati interni i externi privind toate aspectele organizatiei, indicatorii i standardele nationale;

7.6 sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) pentru a identifica ,,gradul de
satisfactie” al beneficiarilor;

7.7 performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de performantd interni si externi, a tintelor stabilite pentru
a identifica noi tinte de imbunatitire; autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea prioritatilor si stabilirea unor
obiective ambitioase de imbunitatire si de planificare a actiunii;

7.8 existd proceduri pentru monitorizarea internd si validarea aprecierilor formulate in timpul procesului de
autoevaluare si a aprecierilor in privinta dovezilor prezentate;

7.9 raportul procesului de autoevaluare este aprobat de echipa de conducere; procesul de autoevaluare este
monitorizat extern iar raportul procesului de autoevaluare este validat extern de catre reprezentantii inspectoratelor gcolare.

VII. B. PROCESUL DE iMBUNATATIRE

7.10 se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe si de implementarea
imbunatatirilor, iar rezultatele procesului si ale raportului de autoevaluare se folosesc ca resurse pentru dezvoltari ulterioare;

7.11 planul de imbunatatire ia in considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a caror imbunatatire nu
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s-a realizat n ciclul anterior; domeniile de activitate selectate pentru a fi imbunatatite reprezintd un raspuns adecvat la punctele
tari si slabe ale unitatii,

7.12 planul de imbunatatire stabileste in mod adecvat costurile si resursele si, defineste in mod clar tintele, prioritatile,
sarcinile, responsabilitétile si termenele; criteriile de succes sunt specifice, masurabile si posibil de atins;

7.13 implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a masurilor corective este monitorizata si evaluata;
sunt aduse modificari in conformitate cu rezultatele; performanta imbunatatita a organizatiei este monitorizata si analizata;

7.14  toti membrii personalului sunt implicati in procesul de imbunatatire continua a calitatii;

7.15 toti membrii personalului si toti factori interesati primesc informatii si feedback in legaturd cu rezultatele
procesului de autoevaluare si cu planul de imbunétatire ( cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale);

7.16 tendintele privind performanta Th timp demonstreazd o imbunatatire continua sau mentinerea unor standarde
foarte inalte; progresul este masurat pe baza tintelor, indictitorilor si standardelor de la nivel national;

7.17 concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului in cauza si sunt aplicate masuri
corective;

7.18 planul de Tmbunitatire al institutiei este aprobat de cétre directorul Colegiului.
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CAPITOLUL 1IV. EVALUAREA PERFORMANTEI

Ca parte a monitorizarii $i Imbunataitirii calitatii, institutia Incurajeaza personalul sa realizeze analize si evaluari ale
propriei performante. Comisia pentru e valuarea si asigurarea calitdtii va utiliza aceste analize pentru a obtine o imagine de
ansamblu asupra calitatii institutiei. Rezultatul acestui proces de autoevaluare trebuie sa fie planurile de imbunatatire pentru toate
domeniile de activitate relevante.

Activitatile de autoevaluare si de elaborare a planului de imbunatatire trebuie sprijinite de evaluari externe de calitate
si de exercitii de analiza comparativa, componente fundamentale ale sistemului de management al calitatii.

Aceste indrumari se bazeaza pe principiile autoevaludrii si doresc sa ofere Comisiei pentru evaluarea §i a sigurare a
calitatii un instrument pentru planificarea si desfagsurarea procesului de autoevaluare si elaborarea raportului de autoevaluare.
Scopul este acela de a permite unitatilor scolare sa asigure calitatea ofertei de educatie si formare.

Autoevaluarea, aflata sub controlul si responsabilitatea unitatilor, poate fi definita ca un proces sistematic si progresiv
prin care unitatile colecteaza si analizeaza dovezi pentru a emite aprecieri in legatura cu performanta realizata fata de obiectivele
stabilite.

Toate unitatile isi autoevalueaza anual performanta. Esenta autoevaluarii o constituie o evaluare bazata pe raspunsurile
la indicatorii de performanti. in intocmirea raportului procesului de autoevaluare, unititile trebuie si facd aprecieri asupra
performantei lor si sa identifice punctele tari, punctele slabe si alte aspecte ale ofertei lor care au nevoie de imbunatatire.

Toate aprecierile trebuie sprijinite de dovezi solide; trebuie facute toate demersurile pentru colectarea dovezilor
adecvate sau, acolo unde nu existd dovezi sau dovezile sunt slabe, trebuie facute demersurile pentru producerea de dovezi
potrivite.
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CAPITOLUL V. TMBUNATATIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
Procesele de imbunatatire continua trebue sa cuprinda:
«  Evaluare a performantei;
< Elaborarea Raportului procesului de autoevaluare;
«  Elaborarea Planului de imbunatatire, stabilirea tintelor de imbunatatire si elaborarea planurilor dc actiune;
% Monitorizarea si analiza masurii in care s- au realizat planurile de imbunatitire si s-au atins tintele.

Ciclul anual de autoevaluare

Scopul principal al autoevaludrii este imbunatitirea calitatii. O autoevaluare eficientd va permite unitatilor sa isi
identifice punctele tari si punctele slabe, sd-si compare performanta cu cea a altor unitai scolare, precum si si-si elaboreze un
plan de imbunatatire. Procesul de elaborare a unui plan de imbunadtitire va cuprinde:

v ldentificarea zonelor care necesitd imbunatatire si stabilirea prioritatilor;

v/ Stabilirea obiectivelor si a actiunilor care trebuie Intreprinse pentru a duce la indeplinire planul de imbunatatire;

v' Stabilirea tintelor, standardelor si criteriilor care vor fi utilizate pentru a dircctiona i controla procesul de
imbunatatire.

Pe langd beneficiile subliniate mai sus, asigurarea calitatii va garanta cd oferta este consecventd cu obiectivele
generale ale institutiei, cum ar fi:

. orientarea pe rezultatele invatarii;

. atingerea unui nivel inalt de implicare a elevilor in propria formare;

. extindere a participarii, eliminarea barierelor in procesul de invatare si eliminarea inegalitatilor in ceea ce priveste
oportunitatile de angajare;

. dezvoltarea unui nivel de excelentd in predare, instruire practicd si in alte servicii oferite;

= demonstrarea corectitudinii financiare si garantarea faptului ca procestil de invatare inseamna valoare n
schimbul banilor;

. obtinerea imbunatatirilor contintie a calitatii ofertei de educatie.

In acest scop, Colegiul desfasoara procesul de autoevaluare si imbundtatire impreuna cu toti factorii interesati:
personalul Colegiului, elevii, parintii, angajatorii si reprezentantii comunitatii.

BENEFICIILE AUTOEVALUARII ST ASIGURARII CALITATII

os)

eneficii pentru elevi:
centrarea pe elev a procesului de predare-invatare;
egalitatea sanselor;
buna informare privind oferta de formare;
responsabilizarea privind propria evolutie academica si profesionala;
asigurarea unui program de invatare care s corespunda asteptarilor sale (in primul rdnd prin implicarea sa activa
n procesul de autoevaltiare desfasurat de scoala si prin formularea unor propuneri de imbunatatire a calitatii formarii);
= cresterea sanselor de ocupare a unui loc dc munca.

EEEE

Beneficii pentru societate

o  asigurarea transparentei privind calitatea ofertei de formare;

o responsabilizarea scolii, ca element cheie in asigurarea calitdtii formarii;
o sprijinirea procesului dc descentralizare in invatdmant;

o cresterea raspunderii publice a scolilor.
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o cresterea atractivitatii invatamantului profesional tehnic.

Beneficii pentru unitdtile de invitimant

legitimitate i recUnoastere sporita;

incredere in propria oferta de formare;

cresterea satisfactiei beneficiarilor (elevi, angajatori, parinti etc.);

sanse de angajare sporite pentru absolventi;

responsabilizarea si  cresterea autonomiei (prin importanta acordata procesului de autoevaluare);
dezvoltarea unei culturi a reflectiei si a imbunatatirii contintie pentru toti membrii personalului;
facilitarea cooperarii inter-instituionale cu alte unitati de invatamant;

accesul la informatii privind practici i experiente de succes.

O O O O O O O O

SCOPUL AUTOEVALUARII SI ASIGURARII CALITATII

Monitorizarea, analiza si evaluarea desfasurrii procesului de autoevaluare contribuie direct la asigurarea calitatii ofertei
educationale.

Asigurarea calitdtii implica toate tehnicile si activitdtile care vizeaza eliminarea cauzelor performantei nesatisfacatoare
prezente la toate nivelurile - de la identificarca nevoilor pana la evaluarea modului In care aceste nevoi au fost satisfacute.

Astfel, procesul de asigurare a calititii va cuprinde urmdtorii pasi:

> identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate;

»  stabilirea tintelor, standardelor sau nivelelor de performantd cerute pentru aceste variabile;

» dezvoltarea si implementare a unui sistem pentru colectarea, analiza si rrportarea informatiilor
privind performanta legata de variabilele cheie;

»  identificarea masurilor care trebuie luate daca performanta se situeaza sub tinte, standarde sau nivelurile cerute;

»  implementarea $i monitorizarea actiunilor in vederea schimbarii.

Pentru imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii, Colegiul USEM respectd metodologia:
planificad noi obiective privind calitatea, efectueaza, implementeaza noi procese sau le modificd pe cele existente, verifica
dertuarea proceselor si actioneaza in vederea imbunatatirii continue a performantelor proceselor.

CEIAC propune un plan de actiuni preventive, urmare a analizei posibilelor cauze dc aparitie a neconformitatilor, care
presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

*,

X cresterea calitatii si eficientei procesului instructiv-educativ;

*,

<> crearea unui climat favorabil Tn relatia profesor-elev, pentru obtinerea performantelor;

<> integrarea creativa si eficientd a noilor tehnologii (TIC) in activitatea didactica;

<> Monitorizarea utilizarii bazei tehnico-materiale a Colegiului pentru realizarea efectiva a activitatilor instructiv-
educative.
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CAPITOLUL VI. CONCLUZII

Prin Sistemul de Management al Calitatii implimenlat si utilizat, Colegiul USEM asigura toate procesele educationale
si serviciile functionale si de control necesare realizarii acestora, se desfigoara controlat, in conformitate cu reglementarile

legislative Tn vigoare.

Managementul calitatii este o sarcind a conducerii §i o obligatie a personalului la toate nivelele, obiectivul principal al
Colegiului USEM 1n acest domeniu este de a realiza un management motivant in toate compartimentele.

In cadrul Colegiului USEM se asigurid organizarea si desfasurarea proceselor astfel, incat serviciile oferite se
conformeaza urmatoarelor angajamente ale managementului:

. satisfac cerintele educabililor;

. se conformeaza cu cerintele legale (legi, normative, standarde, specificatii);

. se supun procesului de imbunatatire continua.

17



