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CAPITOLUL I. ASPECTE  GENERALE 

 

Manualul sistemului de management al calității este documentul-cadru care descrie politica în domeniul calității şi 

element ele sistemului, care îndeplinesc cerințele stabilite prin obiective, în cadrul Colegiului USEM . 

Manualul sistemului de management al calității este un document intern esențial, care descrie Sistemul  de management  

al calității  implementat în  instituție, servind ca referință permanentă   pentru menținerea şi evaluarea funcționalității acesteia. 

Utilizarea manualului asigură instruirea unitară a întregului personal privind funcționarea Sistemului de management, facilitând 

înțelegerea politicii calității promovată de instituție, precum şi a cerințelor pe care le impune activitatea fiecărei structuri în 

realizarea obiectivelor şi în definirea  clară a responsabilităților lor. 

Cerințele exprimate în Manualul sistemului de management al calității şi în procedurile elementelor Sistemuluicalităţii 

sunt aplicabile pentru toate activităţile desfăşurate în cadrul Colegiului USEM . 

 

1.1. Istoricul Colegiului USEM 

 

Date generale:  

Denumirea instituţiei: Colegiul USEM  

Anul înfiinţării: 2025 

Adresa: mun. Chişinău, str. Ghenadie Iablocikin 2/1, MD-2069 

Tel.: (022) xxxxxxxxxx 

e- mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Colegiul USEM este o instituţie de învăţământ profesional tehnic postsecundar ce are denumire , statut, sediu şi sigiliu 

separat şi deţine resurse financiare proprii.  

Colegiul USEM îşi desfăşoară activitatea în baza actelor normative ce vizează activitatea instituţiilor de învăţământ 

profesional tehnic postsecundar.  

Instituţia a fost fondată în 2025, în baza Hotărârii Senatului Universității de Studii Europene din Moldova din 18 martie 

2025, proces verbal nr. 8.  

Statutul Colegiului USEM a fost avizat de Ministerul Educației și Cercetării al RM la 03 aprilie 2025 și înregistrat la 

Instituția Publică „Agenția Servicii Publice” de Departamentul înregistrare și licențiere a unităților de drept la 16 aprilie 2025. 

În cadrul Colegiului USEM sunt  6 programe de formare profesională tehnică: 0411.1 Contabilitate; 0412.2 Finanțe și 

bănci; 0414.1 Marketing; 0415.1 Servicii administrative și de secretariat; 0923.1 Asistență socială și 0421.1.1. Jurisprudență. 

Atât elevii, cât şi tot personalul colegiului  beneficiază de toate spaţiile USEM . 

La etapa actuală, când învăţământul a căpătat conotaţii noi, determinate de progresul tehnologiilor informaţionale, 

activitatea Colegiului USEM vizează mobilizarea cadrelor manageriale şi didactice, pregătite pentru multiplele provocări ale 

unei societăţi aflate în transformare continuă . 

Cultivarea,  la generaţiile  tinere,  a valorilor  perene,  orientarea / formarea/dezvoltarea 

competenţelor/abilităţilor/aptitudinilor primare profesiei alese, constituie o prerogativă a Colegiului USEM la moment. Fără 

îndoială, în mod particular, misiunea cadrului didactic devine focalizarea punctelor forte ale elevului care îşi face studiile în 

Colegiul USEM. 

Viitorul specialist, absolvent al instituţiei, va constata progresul intelectual obţinut după fializarea cu succes a 4 ani de 

studii într-o instituţie performantă, de prestigiu, proiectată în viitor. 

 

1.2. Oferta educaţională Colegiului USEM 

Colegiul USEM formează elevi la programele de formare profesională proiectate în deplină conformitate cu prevederile 

Planului-cadru pentru învățământul profesional tehnic, aprobat prin OME nr.1003 din 07.08.2023, Regulamentul de organizare 

a studiilor în învăţământul profesional tehnic postsecundar în baza Sistemului de Credite de Studii transferabile (OME. nr. 234 

din 25.03.2016) şi Nomenclatorului domeniilor de formare profesională, al specialităților şi calificărilor pentru pregătirea 

cadrelor în instituțiile de învățământ profesional tehnic postsecundar şi postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr.853 din 14.12.2015; Publicat: 18-12-2015 în Monitorul Oficial Nr. 340-346 art. 957, MODIFICAT HG333 din 

18.05.22, MO151-157/20.05.22 art.391, în vigoare 20.05.22. (vezi tabelul 1) 

 

Tabelul 1. Programele de formare profesională 

Nr. 

d/ o 

 Codul 

specialităţii 

Denumirea specialităţii Calificrea obţinută 

1.  0411.1 Contabilitate Contabil/contabilă 

2.  0412.2 Finanțe și bănci Specialist/specialistă  operațiuni financiar-

bancare 

3.  0414.1 Marketing Specialist/specialistă în marketing 

4.  0415.1 Servicii administrative și de secretariat Asistent/asistentă manager 

5.  0923.1  Asistență socială Specialist/specialistă în asistență socială 

6.  0421.1.1. Jurisprudență  Grefier/grefieră 
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1.3. Domeniul de aplicare  

Manualul sistemului cic management al calităţii este utilizat: 

A. de conducerea şi personalul instituţiei ca element de referinţă pentru evaluarea şi imbunătăţirea continuă a 

sistemului de asigurare şi evaluare a calităţii; 

B. pentru demonstrarea, la cererea organelor dc coordonare şi control şi a altor pârţi interesate, a conformităţii 

sistemului de management al calităţii din instituţie cu reglementările naţionale şi cerinţele din normele europene referitoare la 

asigurarea şi evaluarea calităţii în învăţământul profesional tehnic postsecundar.  

 

Documente de referinţă  

1. Codul Educației al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014; MODIFICAT LP257 din 17.08.23, MO335-

337/01.09.23 art.592, în vigoare 01.09.23. 

2. Strategia de dezvoltare  „Educaţia 2030” și a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025. 

HG RM nr.114 din 07.03.2023; 

3. Regulamentului-cadru de organizare şi funcționare a instituțiilor de învățământ  profesional tehnic postsecundar 

şi postsecundar nonterţiar, aprobat prin OME nr.550 din  10.06.2015; Publicat: 07-08-2015 în Monitorul Oficial Nr. 206-210 

art. 1362, MODIFICAT OMECC232 din 13.03.19, MOlOl-107/22.03.19 art.530; în vigoare 22.04.19;  

4. Regulamentul de organizare a studiilor în învăţământul profesional tehnic postsecundar în baza Sistemului de 

Credite de Studii transferabile (OME. nr. 234 din 25.03.2016).  

5. Ghidul managementului  calităţii în învăţământul  profesional tehnic. OMECC  nr. 609 din  19 decembrie 2017.  

6. Ghidul de evaluare externă a instituţiilor dc învăţămînt profesional tehnic, aprobat la Consiliul de Conducere 

ANACEC , proces-verbal nr. 9 din 23 iunie 2016.  

7. Ghid de evaluare externă a programelor de formare profesională în învățământul profesional tehnic (ediția a 3-a), 

Aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia nr. 29 din 06.03.2025. 

8. Planul de dezvoltare strategică a Colegiului USEM . 

 

 

 

 

 

1.4. Concepte specifice Managementului Calităţii 

 

Asigurarea calităţii educaţiei Proces continuu, progresiv de evaluare a calităţii insliluţiei de 

invăţămant sau a programelor de studii 

Autoevaluare Proces de analiză internă, care scoate in evidenţă punctele forte şi 

punctele slabe şi permite instituţiei să valorifice oportunităţile şi 

să elaboreze un plan de acţiuni pentru atingerea standardelor de 

calitate şi imbunătăţire continua 

Beneficiar Instituţie sau persoană care primeşte un produs/serviciu (elevi, 

cadre didactice, angajaţii unei instituţii, familia, angajatorii, 

comunitatea locală). 

Cadru al calificărilor Categorii de calificare ce delimitează nivelul dc cunoştinţe şi de 

competenţe profesionale pe care trebuie să le posede absolvenţii 

invăţămantului profesional de diferite niveluri in vederea 

exercitării profesiei obţinute. 

Calitate a educaţiei Ansamblul dc caracteristici ale unui program de formare 

profesională şi ale ofertanţilor acestuia, prin care sunt satislacute aşteptările 

beneficiarilor in raport cu standardele de calitate 

Competenţă profesională Ansamblul unitar şi dinamic de cunoştinţe şi abilităţi 

Criteriu dc evaluare Nivel de performanţă prin intermediul căruia poate fi examinată 

posibilitatea atingerii anumitor standarde şi/sau obiective 

Cultura calităţii Totalitatea comportamentelor şi valorilor morale sau etice care 

sunt transmise, practicate şi consolidate de către membrii 

instituţiei/catedre/comisii metodice 

Evaluare a rezultatelor 

invăţării 

Proces prin care se stabileşte faptul că o persoană a dobandit 

anumite cunoştinţe, deprinderi şi competenţe 

Indicator de performanţă Instrument de măsurare care indică caracteristicile unui anumit 

criteriu de evaluare a calităţii programului de studiu/formare 

profesională şi a activităţii instituţiei de invăţămant 

Îmbunătăţire a calităţii 

educaţiei 

Acţiunea corectiva continuă din partea instituţiei prestatoare de 

servicii educaţionale, bazată pe evaluarea, analiza, selectarea şi 

adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum şi pe alegerea şi 

aplicarea standardelor de referinţă. 
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Management al Calităţii Ansamblu de măsuri aprobate in mod regulat la nivel 

instituţional sau la nivel naţional, in scopul asigurării calităţii 

invăţămantului 

Raport de autoevaluare a 

calităţii educaţiei 

Document oficial elaborat de instituţia de invăţămant care 

solicită autorizarea dc funcţionare provizorie sau acreditarea unui 

program de formare profesională/unei instituţii de invăţămant 

Sistem de management Un ansamblu de elemente corelate şi interactive care permite 

stabilirea politicii şi obiectivelor şi atingerea acestor obiective 

Sistem de Management al 

Calităţii 

Totalitatea proceselor şi procedurilor care garantează că instituţia 

poate realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea 

obiectivelor propuse. 

Standard de evaluare Instrument de măsurare asociat unui indicator de performanţă, 

care reflectă cerinţele /exigenţele impuse calităţii programului de 

formare profesională şi activităţii instituţiei de invăţămant şi 

permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinţe. 

Politica in domeniul calităţii Orientările şi intenţiile generale ale unei organizaţii referitoare la 

calitate care sunt formulate in mod oficial de către 

management la cel mai inalt nivel 
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CAPITOLUL II. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CĂLITĂȚII 

 

1.1. Politica în domenitil calităţii 

 

Colegiul USEM urmăreşte formarea elevilor pentru a deveni competenți profesional, motivaţi personal, capabili să se 

adapteze rapid la cerinţele unei societăţi moderne, in calitatea lor de profesionişti activi şi cetăţeni responsabili. 

În cadrul instituţiei managementul calităţii urmăreşte să asigure programe de invăţare de calitate, promovand 

imbunătăţirea continuă. În ceea ce priveşte calitatea invăţării, instituţia deţine un management caracterizat prin interes şi 

responsabilitate, demonstrând sprijin activ in dezvoltarea calităţii programelor de invăţare. 

Din acest punct de vedere, la nivelul instituţiei există politici pentru cfîcientizarea procesului de p redare- învăţare-

evaluare, pentru asigurarea mediului de învăţare, dezvoltarea resurselor umane, îmbunătăţirea relaţiei profesor- elev şi a relaţiei 

şcoală -familie ctc. De asemenea , instituţia oferă elevilor şi personalului atât didactic cât şi nedidactic un mediu sigur şi sănătos 

şi este receptivă faţă de nevoile curente ale acestora. Instituţia are încheiate mai multe acorduri de partcncriat şi contracte cu 

agenţii economici (reprezentanţi ai comunităţii locale şi alţi factori externi interesaţi) şi există o colaborare eficientă cu aceştia. 

Sistematic se monitorizează evoluţia şi progresul elevilor în timpul procesului de predare- învăţare, pentru ca aceştia să 

primească feed-back şi să îşi poată îmbunătăţi performanţele şcolare. 

Invăţămantul, sub aspectul cunoştinţelor furnizate, al relevanţei lor, al abilităţilor pe care le formează şi al soluţiilor 

practicabile pe care le produce, condiţionează astăzi performanţele, competitivitatea şi bunăstarea. Calitatea invăţămantului, in 

contextul globalizării societăţii, nu poate fi judecată fără standarde educaţionale comune pentru diferite profesii şi specializări, 

fără procedure fiabile de asigurare a calităţii. Imbunătăţirea calităţii educaţiei este un proces continuu, prin care se concep şi se 

aplică toate acele măsuri şi activităţi ce determină o schimbare benefică in nivelul de performanţă al programului dc educaţie. 

Prin îmbunătăţirea calităţii, se are în ve dere evaluarea, analiza şi acţiunea colectivă continuă din partea Colegiului 

USEM, bazată pE selectarea şi adaptarea celor mai potrivite proceduri, precum şi pe alegerea şi aplicarea celor mai relevante 

standarde de referinţă. Specializările obţinute în cadrul colegiului urmăresc satisfacerea cerinţelor de pe piaţa forţei de muncă.  

Echipa managerială a Colegiului urmăreşte implementarea, performanţa şi dezvoltarea continuă a sistemului calităţii  în 

scopul  de a obţine  rezultate care  să răspundă  şi să depăşească  aşteptările exprimate ale beneficiarilor noştri. Pentru a realiza 

acestea, conducerea urmăreşte:  

- asigurarea identificării şi satisfacerii nevoilor tuturor celor ca fac parte din acest sistem educaţional, printr-un 

parteneriat strâns cu agenţii economici;  

- colaborarea cu corpul academic pentru definitivarea şi  asigurarea avantajelor pe termen lung ale educaţiei oferite; 

-  încurajarea tuturor membrilor echipei care asigură procesul educaţional şi contribuirea la oferirea unor produse 

şi servicii de înaltă calitate printr-o comunicare eficientă şi formarea adecvată a abilităţilor profesionale;  

- implicarea personalul didactic şi nedidactic în realizarea procesului instructiv- educativ, respectiv îndeplinirea 

responsabilităţilor care revin din fişa postului; 

-  promovarea imaginii reprezentative a instituţiei. 

Pentru personalul colegiului, oferirea consecventă a unor servicii şi produse de calitate, constituie principala preocupare 

şi responsabilitate. Dc aceea, crearea şi implementarea procesului de asigurare a calităţii este o parte integrantă a procesului de 

îmbunătăţire continuă la care se angajează întreaga echipă de conducere în vederea alinierii la standardele naţionale şi 

internaţionale în educaţie. Pentru a întări şi consolida performanţa instituţională, este esenţial ca întreg personalul didactic, 

didactic auxiliar şi nedidactic să adere la politica şi procedurile calităţii, iar procesul de învăţământ şi serviciile să fie îndreptate 

spre excelenţă.  

 

Obiectivele generale ale Colegiului USEM în domeniul calităţii sunt următoarele:  

 asigurarea calităţii programelor de formare profesională şi promovarea continuă a unui proces riguros de 

autoevaluare; 

 asigurarea unui management eficient al resurselor; 

 identificarea şi satisfacerea nevoilor elevilor printr-un partencriat strâns cu agenţii economici; 

 utilizarea proceselor operante de evaluare şi monitorizare a reuşitei elevilor;  

 îmbunătăţirea continuă a calităţii şi a managementului instituţional. 

 

2. 2. Subdiviziunea instituţională CЕIAС 

 

2.2.1 .  Regulamentul de organizare şi funcţionare a CЕIAС 

 

Anual Consiliul de Administraţie aprobă componenţa Comisiei de Evaluare Internă a Calităţii (în continuare  CEIAC )  

selectată  în  conformitate  cu  procedurile  normative  ale  Ghidului managementului calităţii şi Regulamentului de organizare 

şi funcţionare a CEIAC art. 14. 

Derivând din idealul educaţional al instituţiei care constă în dezvoltarea liberă, integrală şi armonioasă a individualităţii 

umane, în formarea personalităţii autonome şi creative, misiunea instituţiei rezidă în: 

 imbunătăţirea permanentă a ofertei educaţionale, in raport cu nevoile societăţii, cu exigenţele beneficiarilor direcţi 

şi indirecţi şi cu standardele de calitate naţionale şi europene; 

 crearea unui climat de invăţare stimulativ, care să asigure evoluţia personală şi performanţa; 
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 formarea unor tineri deschişi spre cunoaştere şi cultură; 

 pregătirea unor absolvenţi capabili de a se integra activ, eficient şi cu succes in societate; 

 valorizarea colaborării cu parteneri din comunitatea locală şi din Europa.  

 

CEIAC urmăreşte : 

a) realizarea evaluării interne a instituţiei, a măsurii în care aceasta şi programul său îndeplinesc standardele de 

calitate; 

b) coordonarea aplicării procedurilor şi a activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii; 

c) implementarea sistemului de management al calităţii; 

d) elaborarea rapoartelor de evaluare internă privind calitatea educaţiei  furnizate instituției, pe baza standardelor;  

e) evaluarea, analiza şi propunerea de acţiuni corective continue, bazate pe adoptarea celor mai selective proceduri 

de îmbunătăţire a calităţii. 

 

2.2.2. Strucrtura organizatorică a CEIAC 

 

Membri ai CEIAC pot fi: 

1. Coordonatorul Comisiei - desemnat de directorul Colegiului. Acesta asigură conducerea operativă a CEIAC. 

Coordonatorul poate avea o funcţie de conducere şi poate fi membru al Consiliului de administraţie. Coordontorul CEIAC este 

membru al Comisiei. 

2. Cadre didactice, reprezentanţi ai corpului profesoral, aleşi în cadrul Consiliului profesoral, fiecare fiind membru 

al catedrelor metodice care reprezintă administrativ unul din domeniile de formare profesională.  

3. Secretarul CEIAC - numit de coordonatorul CEIAC. Secretarul CEIAC este membru al Comisiei.  

 

2.2.3. Funcționarea CEIAC. Responsabilităţile membrilor CEIAC 

 

CEIAC este condusă de un coordonator, desemnat de către directorul instituţiei, de regulă, şeful de secţie pentru 

asigurarea calităţii. Secretarul comisiei este  desemnat de coordonator, dintre membrii comisiei, în şedinţa de constituire. 

Atribuţiile cadru ale fiecărui membru al comisiei sunt delegate de coordonatorul comisiei prin documentul 

Responsabilitâțile membrilor comisiei. Comisia se întruneşte în şedinţă ordinară, lunar, conform  graficului,  respectiv  în  şedinţă  

extraordinară,  ori  de  câte  ori  este  cazul, la  cererea managerului, a coordonatorului CEIAC sau a două treimi din numărul 

membrilor. Şedinţele ordinare ale CEIAC sunt statutar constituite în cazul întrunirii a cel puţin două treimi din numărul 

membrilor.  

Pentru îndeplinirea atribuţiilor sale, CEIAC adoptă hotărâri prin votul a două treimi din numărul membrilor săi prezenţi. 

Hotărârile CEIAC se fac publice la avizierul instituţiei „Sub semnul calităţii” . 

Membrul CEIAC, reprezentant al corpului profesoral trebuie să întrunească următoarelele criterii: 

a. să fie bine pregătit profesional, titular al Colegiului USEM, deţinând, cel puţin, gradul didactic II; 

b. să deţină o bună reputaţie în instituţie şi comunitate; 

c. să fie deschis schimbărilor, flexibil, receptiv; 

d. adept al principiilor calităţii, al muncii dc calitate; 

e. preocupat pentruasigurarea unor noi resurse educaţionale;  

f. bun organizator;  

g. fire neconflictuală;  

h. ţinută morală impecabilă; 

i. ataşat de elevi, comunicativ, empatic.  

Mandatul membrilor aleşi din CEIAC este de minim 2 ani. 

Calitatea  de  membru  al  acestei  comisii  încetează  sau  este  pierdută  în  urma  uneia  dintre următoarele condiţii: 

a. înaintării cererii personale;  

b. încălcarea normelor etice şi morale ale anagajaţilor instituţiei precum şi încălcarea prevederilor 

prezentului regulament;  

c. sancţionarea în urma abaterilor / încălcării normelor;  

d. neîndeplinirea atribuţiilor în cadrul CEIAC; 

e. absenţa nejustiflcată de la două şedinţe consecutive sau de la trei şedinţe într- un an calendaristic; 

f. imposibilitatea de a îndeplini atribuţiile, din diferite motive, pe o perioadă mai mare de 90zile; 

g. pensionare transferare a activităţii din Colegiul USEM în altă instituţie; 

h. în caz de incompatibilitate.  

În cazul în care unul dintre membrii comisiei îşi pierde /renunţă la această calitate, el va fi înlocuit cu un alt memru,  

ales conform  procedurii de  la art.  14, al Regulamentului cu privire la organizarea şi funcţionarea CEIAC. Completarea CEIAC 

se va realiza de câte ori est este necesar.  

 

CEIAC îndeplineşte următoarele atribuţii: 

a. elaborează  Planul  operaţional  anual  derivat din  Strategia de  Evaluare  Internă a Calităţii, cuprinzând proceduri 

şi activităţi de evaluare şi îmbunătăţire a calităţii; 

b. elaborează Planul de îmbunătăţire pe care îl înaintează spre aprobare Consiliului de administraţie;  
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c. întocmeşte Raportul anual de evaluare internă a calităţii pe care îl înaintează spre aprobare Consiliului de 

administraţie. Raportul anual de evaluare internă va fi prezentat în cadrul Consiliului profesoral şi publicat pe pagina web a 

Colegiului USEM în termenii stabiliţi; 

d. coordonează , monitorizează şi evaluează aplicarea procedurilor şi activităţilor de autoevaluare instituţională 

privind calitatea serviciilor educaţionale furnizate, aprobate de conducerea acesteia, conform domeniilor şi criteriilor prevăzute 

de documentele normative. 

În funcţie de activităţile derulate, în cadrul CEIAC se pot constitui şi alte echipe speciale de lucru. 

Coordonatorul CEIAC asigură conducerea executivă a comisiei.  

În  îndeplinirea  atribuţiilor  sale,  coordonatorul  emite  hotărâri,  note  de  sarcini,  semnează documentele, adresele, 

comunicările care urmăresc îndeplinirea sarcinilor de asigurare a calităţii. 

 

Coordonatorul CEIAC are următoarele atribuţii: 

a. asigură conducerea executivă a CEIAC; 

b. reprezintă Comisia în raporturile de conducere a Colegiului USEM,  MEC, cu orice  inslituiie, organism interesat 

de domeniul de activitate al Comisiei cu respectarea prevederilor legale în acest sens; 

c. stabileşte atribuţiile membrilor Comisiei;  

d. elaborează graficul anual al monitorizărilor şi evaluărilor;  

e. coordonează în deplinirea hotărârilor Comisiei;  

f. informează periodic Consiliul de adminstraţie despre activitatea comisiei;  

g. asigură armonizarea politicii calităţii în Colegiul USEM; 

h. răspunde în faţa directorului de activitatea Comisiei.  
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CAPITOLUL III.  PRINCIPIILE CALITĂŢII.  DESCRIPTORI  DE PERFORMANŢĂ 

 

 

Principiul Calităţii I - Managementul calităţii 

Managementul calităţii asigură calitatea programelor de formare profesională şi promovează îmbunătăţirea continuă 

printr- un proces riguros de autoevaluare.  

A . CONDUCERE 

1.1 personalul  de conducere se implică activ în asigurarea şi îmbunătățirea calităţii  instittiţiei, acesta elaborează 

misiunea, vizitinea şi valorile organizaţiei în urma unor procese consultative;  

1.2 personalul de conducere elaborează documentele de planificare strategică şi operaţională şi le comunică prin 

mijloace adecvate făctorilor implicați;  

1.3 personalul de conducere se asigură că valorile şi codurile de conduită ale instittiţiei sunt vizibile în practică şi 

este model al unei culturi a excelenţei;  

1.4 conducătorul organizaţiei este direct responsabil de calitatea organizaţiei şi a ofertei 

educaţionale  iar managementul  operaţional  al  calităţii  este  asigurat  de  către  conducătorul instituţiei sau de către 

coordonatorul calităţii numit de acesta; 

1.5 personalul de conducere se asigură că toţi membrii personalultii şi factorii interesaţi se implică în asigurarea 

calităţii instituţiei şi a ofertei cdticaţionale;  

1.6 împărţirea responsabilităţilor între echipa de conducere şi Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii ( CEIAC) 

este clară şi eficientă; 

1.7 recomandările de îmbunătăţire a calităţii sunt dezbătute cu CEIAC şi puse în aplicare, acolo unde acest lucru este 

posibil. 

B . MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII 

1.8 instituţia are un manual al calităţii ( suma tuturor politicilor şi procedurilor, planurilor strategice şi operaţionale 

şi a documentaţiei privind asigurarea calităţii), strategiile şi procesele garantează că manualul calităţii este accesibil principalilor 

factori interesaţi; 

1.9 strategiile şi procesele garantează că manualul calităţii respectă reglementările interne şi eterne şi este periodic 

revizuit şi actualizat conform cerinţelor; 

1.10 strategiile şi procesele garantează calitatea şi consistenţa tuturor aspectelor ofertei educaţionale, există  proceduri  

sistematice  de  revizuire  a  predării,  instruirii  practice  şi  învăţării  şi  deîmbunătăţire a rezultatelor elevilor; 

1.11 manualul calităţii cuprinde proceduri eficiente de răsptins la reclamaţii şi contestaţii şi proceduri pentru a aplica 

şi monitoriza recomandările de îmbunătăţire a calităţii. 

C . MONITORIZAREA  INTERNĂ  A  PROCEDURILOR 

1.12 instituţia are o strategie de monitorizare internă a Managementului Calităţii a Colegiului şi a manualului  calităţii; 

1.13 procedurile şi politicile sunt monitorizate şi evaluate în mod regulat pentru a se garanta că sunt eficiente şi 

respectate şi procesele sunt adeevate;  

1.14 se stabilesc proceduri privind neconformitatea şi se implementează măsuri corective în cazul nerespectării 

regulilor.  

 

Principiul Calităţii - 2 - Responsabilităţile managementului 

Organizaţia asigură un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educaţie şi formare profesională şi al 

dezvoltării programelor de formare profesională.  

II.A. C O N D U C E R E A 

2.1 personalul  de conducere demonstrează sprijin activ şi implicare în ceea ce priveşte dezvoltarea şi calitatea 

programelor de formare profesională şi ale altor servicii asigurate de organizaţie;  

2.2 personalul  de conducere acţionează cu eficacitate pentru îmbunătăţirea rezultatelor obţinute de instituţie şi pentru 

sprijinirea tuturor elevilor; 

2.3 personalul  de conducere supraveghează eficient direcţia strategică şi monitorizează permanent calitatea predării, 

instruirii practice şi învăţării, rezultatele elevilor şi toate serviciile oferite de instituţie; 

2.4 programele de  formare  profesională / curriculum  la  decizia  instituţiei  sunt  aprobate  de conducere şi alte 

autorităţi, conform reglementărilor în vigoare şi  respectă obiectivele strategice ale instituţiei; 

2.5 se promovează egalitatea şanselor şi se evită discriminarea în toate activităţile; 

2.6 personalul  de conducere îşi evaluează cu regularitate performanţele.  

 

II.B. COMUNICAREA 

2.7 comunicarea în cadrul instituţiei şi cu factorii interesaţi externi este eficientă; 

2.8 există proceduri eficiente care garantează că misiunea, obiectivele strategice, ţintele şi valorile instituţiei sunt 

comunicate şi înţelese de către toţi membrii personalului şi de către factorii interesaţi (inclusiv de către furnizorii de stagii de 

formare); 

2.9 rolurile, responsabilităţile, autoritatea şi răspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar definite, alocate, 

comunicate şi înţelese de toţi factorii interesaţi (în special dc către membrii personalului şi de către elevi); 

2.10 informaţiile despre rezultatele instituţiei, ale elevilor şi ale membrilor personalului  sunt disponibile şi/sau 

publicate în mod regulat; 
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2.11 se iau măsuri de rezolvare a oricărei probleme pe măsură ce aceasta apare /este identificată. 

II.C. PARTENERIATE 

2.12 se dezvoltă, se menţin şi se revizuiesc permanent parteneriate şi colaborări eficiente cu factori interesaţi externi; 

2.13 se colectează în mod sistematic informaţii în legătură cu nevoile, aşteptările, interesele şi caracteristicile tuturor 

factorilor interesaţi (ex. parteneri economici), şi se folosesc aceste informaţii pentru a îmbunătăţi experienţa de învăţare şi a 

dezvolta programe de învăţare; 

2.14 se dezvoltă şi se monitorizează parteneriate cu alte instituţii pentru îmbunătăţirea experienţei de învăţare; 

2.15 se crează  legături  cu  alţi  parteneri  şi  departamente  ale  administraţiei  locale  pentru  a  face procesul de 

învăţare mai accesibil şi sigur (ex. asigurarea cazării, servicii medicale şi educaţie sanitară); 

2.16 proiectele  de  parteneriat  şi  programele de  formare  profesională contribuie la  creşterea participării la 

programele de formare profesională şi a capacităţii de ocupare a unui loc de muncă la nivel local, regional şi, dacă este posibil, 

la nivel naţional şi European.  

II.D. SISTEMUL  DE INFORMARE 

2.17 conducerea şi personalul utilizează sisteme de informare şi analizează sistematic informaţiile în planificarea, 

elaborarea şi implementarea strategiilor;  

2.18 sunt colectate, stocate şi analizate în mod regulat informaţii despre anumite variabile importante, precum 

evoluţiile de ordin social, ecologic, economic, juridic şi demographic;  

2.19 există un sistem de informare a tuturor factorilor interesaţi; toţi  membrii personalului şi toţi elevii au acces imediat 

la informaţiile relevante; 

2.20 informaţiile sunt exacte, actualizate,  stocate în  deplină siguranţă şi confidenţialilate,  pot fi inspectate (cu 

respectarea dreptului la protejareaatelor personale);  

2.21 informaţiile despre activităţile, realizările şi rezultatele din interiorul organizaţiei sunt colectate, stocate şi 

analizate periodic; 

2.22 datele privind elevii, rezultatele învăţării şi certificării sunt înregistrate şi păstrate în conformitate cu legislaţia în 

vigoare. 

 

Principiul Calităţii - 3 - Managementul resurselor  

Instituţia oferă elevilor un mediu sigur, sănătos, care le oferă sprijin; de asemenea, instituţia se asigură că programele 

de formare profesională sunt furnizate şi evaluate de personal competent şi calificat. 

III.A.  RESURSE FIZICE 

3.1 spaţiile şcolare,  administrative  şi  auxiliare,  echipamentele  (inclusiv  TIC )  materialele, mijloacele de 

învăţământ sunt revizuite/înlocuite în mod regulat pentru a fi actualizate şi relevante nevoilor de educaţie, diferitelor stiluri de 

învăţare, cerinţelor programelor de formare profesională;  

3.2 spaţiile şcolare,  administrative  şi  auxiliare,  echipamentele  (inclusiv TIC),  materialele, mijloacele de învăţământ 

sunt adecvate şi îndeplinesc standardele curente;  

3.3 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de învăţare, spaţii şcolare şi auxiliare  care răspund 

nevoilor lor, sunt adecvate atât studiului efîcient în grup, cât şi celui individual şi sunt accesibile tuturor elevilor;  

3.4 spaţiile şcolare,  administrative  şi  auxiliare,  echipamentele,  materialele,  mijloacele  de învăţământ sunt 

accesibile tuturor factorilor interesaţi, membrilor personalului şi grupurilor de elevi, sunt semnalate prin indicatoare şi sunt uşor 

de localizat; 

3.5 revizuirea programului  de  formare  profesională  ia în  considerare  sugestiile  elevilor,  ale membrilor 

personalului şi ale altor factori interesaţi relevanţi, privind un mediu de învăţare îmbunătăţit;  

3.6 există proceduri  de  monitorizare  a  progresului  tehnologic  şi  se implementează inovaţiile importante, acolo 

unde este posibil. 

III.B. MANAGEMENTUL PERSONALULUI 

3.7 personalul de  conducere  identifică  cerinţele  minime  în  ceea  ce  priveşte  caliilcărilce şi experienţa personalului 

didactic în funcţie de profilul şi de spccializările/calillcările profesionale existente în oferta educaţională;  

3.8 toţi membrii personalului sunt angajaţi în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

3.9 toate rolurile şi responsabilităţile membrilor personalului sunt înţelese, iar poziţiile de autoritate sunt 

recunoscute; 

3.10 performanţa tuturor membrilor personalului este monitorizată şi evaluată eficient conform unei strategii de 

evaluare care are ca rezultat planuri de acţiune şi îmbunătăţire;  

3.11 se stabileşte un echilibru între nevoile organizaţiei, echipelor şi persoanelor individuale, conflictele şi problemele 

personale sunt rezolvate în mod eficient; soluţiile găsite sunt satisfăcătoare pentru toate părţile implicate şi răspund nevoilor 

acestora. 

III.C. DEZVOLTARE  PROFESIONALĂ CONTINUĂ 

3.13 politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la iniţierea noilor membri şi la 

dezvoltarea profesională continua;  

3.14 toţi acei membri ai personalului care nu deţin o calilicare primesc sprijin în vederea obţinerii unei calificări; 

3.15 dezvoltarea profesională a întregului personal contribuie la sporirea eficacităţii şi oferă posibilitatea reflecţiei 

asupra propriei practice; 

3.16 datele privind rata de retenţie şi rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a aduce în discuţie potenţiale 

aspecte legate de dezvoltarea profesională a personalului;  
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3.17 toţi membrii personalului au acces la cunoştinţe utile şi valide privind sarcinile şi obiectivele lor; 

3.18 sunt dezvoltate cunoştinţele managerilor în ceea cc priveşte managementul  educaţional  şi managementul calităţii; 

3.19 cadrele didactice demonstrează că posedă cunoştinţe, competenţă tehnică şi experienţă actualizate la un nivel care 

să asigure un proces eficient de predare, învăţare şi evaluare; 

3.20 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/ lucrări de cercetare ştiinţifică în acord cu scopurile şi 

obiectivele organizaţiei; rezultatele lucrărilor/cercetării ştiinţifice sunt publicate în buletine sau cărţi dc specialitate şi dacă este 

posibil, sunt implementate şi monitorizate din punct de vedere al eficacităţii; 

3.21 cadrele  didactice  au  posibilitatea  de a participa  la activităţi  metodice;  rezultatele sunt implementate, acolo 

unde este posibil acest lucru, şi sunt monitorizate din punct de vedere al eficacităţii.  

 

Principiul Calităţii - 4 – Proiectarea, dezvoltarea şi revizuirea programelor de  formare profesională  

Instituţia este receptivă faţă de nevoile tuturor factorilor interesaţi în dezvoltarea şi furnizarea programelor de 

învăţare.  

IV.A. PROIECTAREA PROGRAMELOR DE FORMARE  PROFESIONALĂ 

4.1. programele de formare profesională sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale tuturor factorilor 

interesaţi şi alte cerinţe externe, sunt receptive faţă de situaţia la nivel local, regional, naţional şi european şi sunt îmbunătăţite 

pe baza feedback-ului primit de la factorii interesaţi; 

4.2. programele de formare profesională  sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc şi pentru a răspunde 

nevoilor lor într-un mod cât mai flexibil cu putinţă în ceea ce priveşte opţiunile şi accesul acestora;  

4.3. programele de formare profesională au un caracter de includere din punct de vedere social, asigurând egalitatea  

în ceea  ce  priveşte  accesul şi  şansele  elevilor  şi  demonstrează  o implementare activă a politicii privind egalitatea de şanse; 

4.4. programele de formare profesională  sprijină şi sporesc valoarea învăţării prin activităţi practice şi teoretice; 

4.5. programele de formare profesională  includ  procese  eficiente  de  evaluare  formativă  şi sumativă şi de 

monitorizare a învăţării;  

4.6.programele de formare profesională  prevăd  rezultate ale învăţării, criterii  şi metode  de evaluare sumativă care 

sunt adecvate scopului şi care sunt revizuite regulat;  

4.7.programele de formare profesională definesc în mod clar traseele de continuare a studiilor; 

4.8.  programele de formare profesională cuprind proceduri de răspuns la reclamaţii şi contestaţii. 

IV.B. DEZVOLTAREA ŞI REVIZUIREA PROGRAMELOR DE FORMARE  PROFESIONALĂ 

4.9. programele de formare profesională au o serie de indicatori de perormanţă prin care poate fi măsurat gradul  de  

succes  al  programului;  ţintele  privind  îmbunătăţirea  sunt  stabilite  în conformitate cu reperele instituţionale, locale, regionale, 

naţionale sau europene;  

4.10. procedurile de evalu are   a rezultatelor învăţării sunt revizuite periodic; 

4.11. programele de formare profesională sunt revizuite cel puţin o dată pe an, iar elevii contribuie la procesul de 

revizuire;  

4.12. programele de formare profesională sunt dezvoltate şi revizuite pe baza feedback-ului primi de la toţi factorii 

interesaţi; în acest scop, se colectează feedback de la elevi, agenţi  economici şi reprezentanţi ai comunităţii şi se utilizează la 

dezvoltarea şi revizuirea programelor de învăţare; 

4.13. procedurile de revizuire a programelor de formare profesională conduc la o îmbunătăţire a procesului de predare, 

instruire practică, învăţare şi a rezultatelor învăţării;  

4.14. informaţiile  privind  evaluarea  învăţării  şi  rezultatele  obţinute,  inclusiv  analiza performanţei diferitelor grupuri 

de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru dezvoltarea programelor de învăţare.  

 

Principiul calităţii 5 -  Predarea, instruirea practică şi învăţarea 

Instituţia oferă condiţii egale de acces la programele de formare profesională şi sprijină toţi elevii. 

V.A. SERVICII DE SPRIJIN PENTRU ELEVI 

5.1 elevilor le sunt puse la dispoziţie informaţii şi îndrumări despre toate programele de formare profesională  

existente; elevii primesc ajutor pentru a înţelege, a obţine sau a căuta informaţii conform nevoilor lor; 

5.2 evaluarea iniţială (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de învăţare; cunoştinţe, experienţă şi abilităţi 

anterioare) este utilizată pentru a oferi o imagine exactă pe baza  căreia  se poate  planifica  un program  adecvat  de  învăţare  şi  

sprijin,  inclusiv activităţi extracurriculare pentru elevi; 

5.3 elevii au  acces  la servicii  eficiente  şi confidenţiale de sprijin  în  probleme  personale, de învăţare şi de progres; 

există o varietate de oportunităţi dc orientare şi consiliere pe toată durata şcolarizării; 

5.4 drepturile şi responsabilităţile elevilor sunt clar definite; 

5.5 elevii au acces la activităţi extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale, naţionale, şi/ sau europene şi 

care au o contribuţie directă şi eficientă în atingerea ţintelor şi obiectivelor stabilite în politicile educaţionale şi documentele 

programatice la nivel naţional, republican sau local; 

5.6 sunt prevăzute perioade pentru revizuirea şi reevaluarea activităţilor de sprijin şi extracurriculare destinate 

elevilor, pe baza nevoilor individuale ale acestora, legate de progresul în cadrul programului de învăţare; 

5.7 informaţiile despre activităţile de sprijin şi extracurriculare sunt înregistrate şi păstrate în siguranţă;  

5.8 informaţiile, orientarea şi consilierea sunt eficiente, îndrumându-i pe elevi în ceea ce priveşte modalităţile de a-şi 

continua studiile după absolvire; 

5.9 informaţiile referitoare la progresul elevilor după absolvire (ex. urmarea altor programe de formare profesională 
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şi/ sau angajarea pe piaţa muncii) sunt colectate şi înregistrate;  

5. 10 rata  de  retenţie  al  elevilor  şi  rezultatele  obţinute  sunt  în  concordanţă  cu  datele similare la nivel local, 

naţional sau international. 

V. B. STUDIUL INDIVIDUAL 

5.11 elevii sunt încurajaţi să-şi asume responsabilitatea pentru propriul proces de învăţare (ex. sunt conştienţi de 

propriile puncte tari şi puncte slabe, acţionează conform feedback-ului primit, propun noi obiective de învăţare);  

5.12 toate activităţile de învăţare sunt planificate şi structurate pentru a promova şi a încuraja învăţarea individuală 

centrată pe elev, învăţarea în cadrul unui grup sau învăţarea în diferite contexte; 

5.13 elevii  primesc  în  mod  regulat  feedback  şi  informaţii  privind  progresul  realizat,  informaţii despre modul în 

care pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi lipsurile în învăţare;  

5.14 elevii  sunt  implicaţi  în  evalua rea  progresului  pe  care îl  realizează;  evaluarea  formativă şi feedback-ul sunt 

folosite pentru planifcarea învăţării şi pentru monitorizarea progresului elevilor; 

5.15 elevii  cunosc planificarea activităţilor de evaluare şi sunt familiarizaţi cu diferite activităţi de 

evaluare formativă şi sumativă înainte ca evaluarea finală să aibă loc. 

 

 

Principiul calităţii  - 6 - Evaluarea şi certificarea învăţării  

Instituţia utilizează procese eficiente de evaluare şi monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor. 

VI. A. EVALUAREA SUMATIVĂ ŞI CERTIFICAREA 

6.1 procedurile şi condiţiile privind evaluarea sumatIvă, monitorizarea învăţării şi certificarea sunt comunicate în mod 

clar tuturor factorilor interesaţi; 

6.2 cerinţele specifice de evaluare ale elevilor (de ex, pentru elevii cu cerinţe educaţionale speciale) sunt identificate 

şi îndeplinite atunci când este posibil; 

6.3 evaluarea sumativă este folosită pentru a monitoriza progresul elevilor şi pentru a informa elevii în legătură cu 

progresul pe care l-au realizat şi cu modul în care îşi pot îmbunătăţi performanţa; 

6.4 elevii au oportunitatea de a se înregistra la o nouă procedură de evaluare sumativă (dacă este posibil) şi/ sau au o 

„ a doua şansă ” de a fi evaluate;  

6.5 toate evaluările sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte şi sunt efectuate în mod regulat; evaluarea sumativă şi 

certificarea sunt în conformitate cu standardele naţionale şi cu legislaţiti în vigoare;  

6.6 procedura de înregistrare a elevilor pentru certificare îndeplineşte reglementările în vigoare; 

6.7 evaluarea sumativă, monitorizarea învăţării şi certificarea sunt efectuate de cadre didactice cu calificare 

adecvată şi experienţă corespunzătoare; 

6.8 în mod  regulat  sunt selectate şi revizuite metodele şi  instrumentele de evaluare sumativă; constatările rezultate 

sunt luate în considerare în acţiuni ulterioare de evaluare, pentru a asigura consecvenţa şi corectitudinea procesului de evaluare; 

cadrele didactice participă în mod regulat la activităţi de standardizare a evaluării. 

 

Principiul calităţii - 7 - Evaluarea şi îmbunătăţirea calităţii 

Performanţa instituţiei este monitorizată şi evaluată; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de îmbunătăţire; 

îmbunătăţirile sunt implementate şi monitorizate.  

VII. A. PROCESUL DE АUTOEVALUARE 

7.1 personalul de conducere este angajat şi implicat în mod activ în procesul de autoevaluare; procesul de autoevaluare 

este sistematic, efecluat anual împreună cu întregul personal şi ia în considerare opiniile exprimate de toţi factorii interesaţi 

interni şi externi;  

7.2 o politică clară privind autoevaluarea este comunicată tuturor factorilor interesaţi şi este înţeleasă de aceştia; 

7.3 toate aspectele referitoare la organizaţie, inclusiv programele de învăţare şi alte servicii, sunt supuse procesului 

de autoevaluare;  

7.4 pentru monitorizarea eficacităţii programelor de învăţare şi a altor servicii oferite de unitate sunt folosite 

instrumente adecvate ( compararea cu buna practică în domeniu); 

7.5 sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulată (cel puţin o dată pe an) a feedback-ului din 

partea elevilor şi a altor factori interesaţi interni şi externi privind toate aspectele organizaţiei, indicatorii şi standardele naţionale;  

7.6 sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) pentru a identifica „gradul de 

satisfacţie” al beneficiarilor; 

7.7 performanţa  este analizată  pe baza  indicatorilor cheie de performanţă interni  şi externi, a ţintelor stabilite pentru 

a identifica noi ţinte de îmbunătăţire; autoevaluarea riguroasă are drept rezultat identificarea priorităţilor şi stabilirea unor 

obiective ambiţioase de îmbunătăţire şi de planificare a acţiunii; 

7.8 există proceduri pentru monitorizarea internă şi validarea aprecierilor formulate în timpul procesului de 

autoevaluare şi a aprecierilor în privinţa dovezilor prezentate;  

7.9 raportul procesului  de  autoevaluare  este  aprobat  de  echipa  de  conducere;  procesul  de autoevaluare este 

monitorizat extern iar raportul procesului de autoevaluare este validat extern de către reprezentanţii inspectoratelor şcolare. 

VII. B. PROCESUL DE ÎMBUNĂTĂŢIRE 

7.10  se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe şi de implementarea 

îmbunătăţirilor, iar rezultatele procesului şi ale raportului de autoevaluare se folosesc ca resurse pentru dezvoltări ulterioare; 

7.11  planul de îmbunătăţire ia în considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a căror îmbunătăţire nu 
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s-a realizat în ciclul anterior; domeniile de activitate selectate pentru a fi îmbunătăţite reprezintă un răspuns adecvat la punctele 

tari şi slabe ale unităţii; 

7.12  planul de îmbunătăţire stabileşte în mod adecvat costurile şi resursele şi, defineşte în mod clar ţintele, priorităţile, 

sarcinile, responsabilităţile şi termenele; criteriile de succes sunt specifice, măsurabile şi posibil de atins; 

7.13  implementarea planurilor  de  acţiune,  a  îmbunătăţirilor  şi  a  măsurilor  corective  este monitorizată şi evaluată; 

sunt aduse modificări în conformitate cu rezultatele; performanţa îmbunătăţită a organizaţiei este monitorizată şi analizată; 

7.14  toţi membrii personalului sunt implicaţi în procesul de îmbunătăţire continuă a calităţii; 

7.15  toţi membrii personalului şi toţi factori interesaţi primesc informaţii şi feedback în legătură cu rezultatele 

procesului de autoevaluare şi cu planul de îmbunătăţire ( cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale);  

7.16  tendinţele privind performanţa în timp demonstrează o îmbunătăţire continuă sau menţinerea unor standarde  

foarte  înalte;  progresul  este  măsurat  pe  baza  ţintelor,  indictitorilor  şi standardelor de la nivel national; 

7.17  concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului în cauză şi sunt aplicate măsuri 

corective;  

7.18  planul de îmbunătăţire al instituţiei este aprobat de către directorul Colegiului.  
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CAPITOLUL IV. EVALUAREA PERFORMANŢEI 

 

Ca parte a monitorizării şi îmbunătăiţirii calităţii, instituţia încurajează personalul să realizeze analize şi evaluări ale 

propriei performanţe. Comisia pentru e valuarea şi asigurarea calităţii va utiliza aceste analize pentru a obţine o imagine de 

ansamblu asupra calităţii instituţiei. Rezultatul acestui proces de autoevaluare trebuie să fie planurile de îmbunătăţire pentru toate 

domeniile de activitate relevante. 

Activităţile de autoevaluare şi de elaborare a planului de îmbunătăţire trebuie sprijinite de evaluări externe de calitate 

şi de exerciţii de analiză comparativă, componente fundamentale ale sistemului de management al calităţii. 

Aceste îndrumări se bazează pe principiile autoevaluării şi doresc să ofere Comisiei pentru evaluarea şi a sigurare a 

calităţii  un  instrument  pentru  planificarea şi desfăşurarea procesului  de autoevaluare şi elaborarea raportului de autoevaluare. 

Scopul este acela de a permite unităţilor şcolare să asigure calitatea ofertei de educaţie şi formare. 

Autoevaluarea, aflată sub controlul şi responsabilitatea unităţilor, poate fi definită ca un proces sistematic şi progresiv 

prin care unităţile colectează şi analizează dovezi pentru a emite aprecieri în legătură cu performanţa realizată faţă de obiectivele 

stabilite. 

Toate unităţile îşi autoevaluează anual performanţa. Esenţa autoevaluării o constituie o evaluare bazată pe răspunsurile 

la indicatorii de performanţă. În întocmirea raportului procesului de autoevaluare, unităţile trebuie să facă aprecieri asupra 

performanţei lor şi să identifice punctele tari, punctele slabe şi alte aspecte ale ofertei lor care au nevoie de îmbunătăţire. 

Toate aprecierile trebuie sprijinite de dovezi solide; trebuie făcute toate demersurile pentru colectarea dovezilor 

adecvate sau, acolo unde nu există dovezi sau dovezile sunt slabe, trebuie făcute demersurile pentru producerea de dovezi 

potrivite. 
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CAPITOLUL V.  ÎMBUNĂTĂŢIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITĂȚII 

Procesele de îmbunătăţire continuă trebue să cuprindă:  

 Evaluare a performanţei;  

 Elaborarea Raportului procesului de autoevaluare;  

 Elaborarea Planului de îmbunătăţire, stabilirea ţintelor de îmbunătăţire şi elaborarea planurilor dc acţiune; 

 Monitorizarea şi analiza măsurii în care s- au  realizat planurile de îmbunătăţire şi s-au atins ţintele. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciclul anual de autoevaluare 

 

Scopul principal al autoevaluării este îmbunătăţirea calităţii. O autoevaluare eficientă va permite unităţilor să îşi 

identifice punctele tari şi punctele slabe, să-şi compare performanţa cu cea a altor unităţi şcolare, precum şi să-şi elaboreze un 

plan de îmbunătăţire. Procesul de elaborare a unui plan de îmbunătăţire va cuprinde:  

 Identificarea zonelor care necesită îmbunătăţire şi stabilirea priorităţilor; 

 Stabilirea obiectivelor şi a acţiunilor care trebuie întreprinse pentru a duce la îndeplinire planul de îmbunătăţire; 

 Stabilirea ţintelor, standardelor şi criteriilor care vor fi utilizate pentru a dirccţiona şi controla procesul de 

îmbunătăţire. 

Pe  lângă  beneficiile  subliniate  mai  sus,  asigurarea calităţii  va  garanta  că  oferta  este consecventă cu obiectivele 

generale ale instituţiei, cum ar fi: 

 orientarea pe rezultatele învăţării; 

 atingerea unui nivel înalt de implicare a elevilor în propria formare;  

 extindere a participării, eliminarea barierelor în procesul de învăţare şi eliminarea inegalităţilor în ceea ce priveşte 

oportunităţile de angajare;  

 dezvoltarea unui nivel de excelenţă în predare, instruire practică şi în alte servicii oferite; 

 demonstrarea corectitudinii financiare şi garantarea faptului că procestil de învăţare înseamnă valoare în 

schimbul banilor;  

 obţinerea îmbunătăţirilor contintie a calităţii ofertei de educaţie.  

In acest scop, Colegiul desfăşoară procesul de autoevaluare şi  îmbunătăţire împreună cu toţi factorii interesaţi: 

personalul Colegiului, elevii, părinţii, angajatorii şi reprezentanţii comunităţii.  

 

BENEFICIILE AUTOEVALUĂRII ŞI ASIGURĂRII CALITĂŢII 

 

Beneficii pentru elevi: 

 centrarea pe elev a procesului de predare-învăţare;  

 egalitatea şanselor;  

 buna informare privind oferta de formare;  

 responsabilizarea privind propria evoluţie academică şi profesională;  

 asigurarea  unui program de învăţare care să corespundă aşteptărilor sale (în primul rând prin implicarea sa activă 

în procesul de autoevaltiare desfăşurat de şcoală şi prin formularea unor propuneri de îmbunătăţire a calităţii formării); 

 creşterea şanselor de ocupare a unui loc dc muncă.  

 

Beneficii pentru societate 

o asigurarea transparenţei privind calitatea ofertei de formare;  

o responsabilizarea şcolii, ca element cheie în asigurarea calităţii formării; 

o sprijinirea procesului dc descentralizare în învăţământ;  

o creşterea răspunderii publice a şcolilor. 

Planul de 

îmbunătăţire 

Evaluarea 

Monitorizare 

internă și externă 

Raport de 

evaluare 
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o creşterea atractivităţii învăţământului profesional tehnic. 

 

Beneficii pentru unităţile de învăţământ 

o legitimitate şi recunoaştere sporită; 

o încredere în propria ofertă de formare;  

o creşterea satisfacţiei beneficiarilor (elevi, angajatori, părinţi etc.); 

o şanse de angajare sporite pentru absolvenţi;  

o responsabilizarea şi creşterea autonomiei (prin importanţa acordată procesului de autoevaluare);  

o dezvoltarea unei culturi a reflecţiei şi a îmbunătăţirii contintie pentru toţi membrii personalului;  

o facilitarea cooperării inter-instituţionale cu alte unităţi de invățământ;  

o accesul la informaţii privind practici şi experienţe de succes. 

 

SCOPUL AUTOEVALUĂRII ŞI ASIGURĂRII CALITĂŢII 

Monitorizarea, analiza şi evaluarea desfăşurării procesului de autoevaluare contribuie direct la asigurarea calităţii ofertei 

educaţionale.  

Asigurarea calităţii implică toate tehnicile şi activităţile care vizează eliminarea cauzelor performanţei nesatisfăcătoare 

prezente la toate nivelurile - de la identificarca nevoilor până la evaluarea modului în care aceste nevoi au fost satisfăcute. 

Astfel, procesul de asigurare a calităţii va cuprinde următorii paşi: 

 identificarea variabilelor cheie care urmează să fie monitorizate;  

 stabilirea ţintelor, standardelor sau  nivelelor de performanţă  cerute  pentru  aceste variabile; 

 dezvoltarea şi implementare a unui sistem pentru  colectarea, analiza şi rrportarea informaţiilor 

privind performanţa legată de variabilele cheie;  

 identificarea măsurilor care trebuie luate dacă performanţa se situează sub ţinte, standarde sau nivelurile cerute; 

 implementarea şi monitorizarea acţiunilor în vederea schimbării.  

Pentru îmbunătăţirea continuă a Sistemului de Management al Calităţii, Colegiul USEM  respectă metodologia:  

planifică noi obiective privind calitatea, efectuează, implementează noi procese sau le modifică pe cele existente, verifică 

dertuarea proceselor şi acţionează în vederea îmbunătăţirii continue a performanţelor proceselor.  

CEIAC propune un plan de acţiuni preventive, urmare a analizei posibilelor cauze dc apariţie a neconformităţilor, care 

presupune parcurgerea următoarelor etape: 

 creşterea calităţii şi eficienţei procesului instructiv-educativ;  

 crearea unui climat favorabil în relaţia profesor-elev, pentru obţinerea performanţelor;  

 integrarea creativă şi eficientă a noilor tehnologii (TIC) în activitatea didactică;  

 monitorizarea utilizării bazei tehnico-materiale a Colegiului pentru realizarea efectivă a activităţilor instructiv-

educative.  
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CAPITOLUL VI. CONCLUZII 

 

Prin Sistemul de Management al Calităţii implimenlat şi utilizat, Colegiul USEM asigură toate procesele educaţionale 

şi serviciile funcţionale şi de control necesare realizării acestora, se desfăşoară controlat, în conformitate cu reglementările 

legislative în vigoare. 

Managementul calităţii este o sarcină a conducerii şi o obligaţie a personalului la toate nivelele, obiectivul principal al 

Colegiului USEM în acest domeniu este de a realiza un management motivant în toate compartimentele.  

În cadrul Colegiului USEM se asigură organizarea şi desfăşurarea proceselor astfel, încât serviciile oferite se 

conformează următoarelor angajamente ale managementului:  

 satisfac cerinţele educabililor;  

 se conformează cu cerinţele legale (legi, normative, standarde, specificaţii);  

 se supun procesului de îmbunătăţire continuă. 

 

 

 

  


