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COMISIEI DE MANAGEMENT AL CALITATII USEM

Regulamentul stabileqte modul de organizare $i f'unclionare a Comisiei de

management al calitelii (in continuare Comisia). care realizeazd strategiile;i politicile de

asigurare a califilii li procesului de retbrme curriculare, in acord cu viziunea, misiunea;i

politica Universitaliide Studii Europene din Moldova.

Prezentul regulament stabileite Fi detaliaza modul de organizare gi funclionare a

Sistemului de Management al Calitelii din Universitatea de Studii Europene din Moldova

linandu-se cont de urmltoarelg elementei

- responsabilitatea elaborerii $i aplicerii politicii calirtrlii revine conducerii institulieji

aceasta politicd reprezintA un angajament al conducerii fale de personalul propdu. studenli ,i
socletate;

- politica in domeniul calitdlii este detaliata li concretizatd la toate nivelurile

instituliei, prin metodologiisi norme de aplicare;

- aprecierea iinali a caliiSlii este fEcutd de socictate. respectiv de studentii absolvenli;

- competenla in domeniul calitdlii inseamna nu numai absolventi multumili, ci ii
studen!i cAttigali;

- imbunetelirea calitelii educatiei este un proces continuu prin care se concep si se

aplice toate acele masuri li activitd[i ce determina o schimbare beneficd in nivelul de

pertbrmanld a programului de educalie.

Comisia de Management al Calit6tii, monitorizeazd asigurarea didactico _ metodici a

procesului de fbrmare prot'esionale li contureazd strategii de evaluare a diverselor

componente ale acestuia: evaluarea documentelor normativ - reglatorii, evaluarea catedrelor !i
cadrelor didactice. evaluarea randamentului academic.

Calitatea lormdrii specialistului este determinatd de calitatea resurselor 1i calitatea

procesului. Din aceste considerente Comisia monitot.izeazd formafea oontinue a cadrelor

didactice,



imbundtelirea calitelii strategiilor de predare invAfare, perfeclionarea materialelor

didactice, crearea condiiiilor de realizare eficienta a stagiilor de practici.

Auditul intem, consultarea personalului didactic gi administrativ al universitAlii in

problematica educalionala, constituie preocupdri curente ale Comisiei de management al

calitdlii.

I. Principiigenerale

l. Statatul Comisiei

Comisia de management al calitalii reprezinte organismul de coordonare a activitdlilor

de evaluare gi asigurare a calit5{ii in cadrul UniversitAlii de Studii Europene din Moldova.

Comisia este subordonatA Senatului Universitdlii qi are in subordine Comisiile de

Calitate de la nivelul facultelilor li contribuie la realizarea procesului educalional, avand ca

prioritate cateva direclii - cheie de activitate.

2. Baza hormativd a fun4ionirii Comisei

Prezentul Regulament este elaborat in baza:

. Codului Educa!iei nr.l52 din l7 iulie 20t4;

. Cartei Universitafe;

. Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I Licenta, ciclul II - Master. studii

integrate, ciclul Ill - Doctorat), aprobat prin Ordinul ME RM nr. 1045 din 29.10.2015;

. Politicii de asigurare a calirelii in USEM:

. Regulamentului de organizare a studiilor in invelamaniul superior in baza

Sistemului Nalional de Credite de Studiu in USEM;

r Regulamentului privind inilierea, aprobarea, monitorizarea fi evaluarea periodice

a programelor de studii in USEM, proc. verb. nr. I din 26.09.2016;

. Standardului ISO 9001 :201 5 ,,S isterne de management al calit5lii. Cerinle,,.

3. Misiuhea Couisiei

Misiunea Comisiei de Management al Calitdlji este de a coordona gi oleri supon

activithfilor din USEM privind cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea

personalului didactic !i de cercetare, a personalului didactic auxiliar li administrativ $i a

studenlilor.

4. Obiectivele Co misiei

4.1. Monitorizarea structurilor de asigurare a calitdlii invilemAntului in cadrul USEM

4.2. Asigurarea condiliilor curriculafe de integrare a USEM
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4.3. Evaluarca calitilii conditiilor/resutselor, procesului Ei rezultatelor formarii

profesjorale inilialein cadrul USEM

4.4. Orgatrizarea ti coordonarea stagiilor de practica

II. Structara gi functiil€ Comi3iei

l. CorsriluieaConisiei
in cadrul USEM, Comisia de Management aL Calitelii are funqii didactico - metodice

gi nranageriale. Se constitlie in contextul sistemuluj de malagement al calithlii in

scopul de a facilita procesul de asigurare a calltalii procesului educalional.

2. Peqonolal Cornisiei

P€lsonalul Comisjei este numil prin ordinui Reclorului USEM fi se constituie dini

> Pregedintele Comisiei;

) 3 Membrii Comisieii
> Sectetar comisiei

3. ActtvJldlileCotnisiei
Comisia de Management al Calit[lii ilj otganizeazA activitedle, axAndu-se Pe

uamatoarele aspecte - cheie:

j.1. Structuri de asigurcre a califiii
y' Monitorizarea firnqiontuii sistemului de asigurare a cali:elii;
/ Elaboraiea criteriilof gi evaluatea i eme a calitdii;
/ Monitorizarea actividlii Comisiilor de asigurare a calit6lii;
y' Monitorizarea formarii continue a cadrelor didaatice
y' Orgaaizarea seminarelor pentru tinerii speciaiilti

3. 2. Dezvallare curr iculara
y' Monitorizarea elabo.a iplanurilor de studii

r' Monitorizarea elaborerii standardelor/ calific;rilor pentru ciciul I - Lic€nli
y' Cootdonarea prccesului de elaborare a cuniculum-urilor, ciclul I - Licenli
/ Monitorizarea elabordrii supo(urilor de curs

3.3. Et'aluarea
/ Evaluarea rezultatelor academice

. Promovarea srmregiei er alr.tirij



. Acordarea suportului metodic in elaborarea instrumentelor de evaluarc

(testelor)

'/ Evaluarea documentelor normativ - reglatorii ale procesului de invi!6m4fi

(planuri, curricula, materjale djdactice)

. Determinarca criteriilor 9i indicalorilor

. Acordarea de asistente metodica

/ Evaluarea calitdtii procesuhti de studii

'/ Evaharea extemi
o Crearea condiliilor de realizare a procedurii de evaluare

. Asistenli in procesul de evaluare €xtem6

3.4. Stagii de practicd
r' Elirborarea Regulamenlelor
y' Monitorizarea elabortuii programuiui/ curriculumului stagiilor de practici
y' Organizarea seminarelor ti confedntelor

. Colaborarea cu metodittii
o Colaborarea cu instituiile - baze de reahzare a stagiilor de praclicd

/ Monilorizarea stagrilor de practic;

. incheierea conttactelor de colaborare cu instituliile - bazd

. Organizarea instruclajului pentru studenlii stagiari

. Evidenla li control activit6lii studerlilor stagiari

r Evaluarea (orgaoizarea conferinJelor de lotalizar€ a rezultatelor

studenlilor stagiari)

4, AttibuliitePersonahdui
Coordoneazd activitatea in urrtldtoarcle direclii :

/ Monitolizarea activitilii Comisiilor de asigurare a caliti{ii
y' Monitorizarea procesului de elaborare a documentelor oormativ-reglatolil:

. Planurilor d€ studii

. Standaldelor/calificarilor penhu ciclul I si II

. Curriculum-urilor
/ Monitorizarea stagiilor de practica;
y' Coordoneazi evaluarca calitilii procesului de invet[lnant
y' Organizarea sistemllui de asigurare a calitalii;
/ Elaborarea criteliilor de €valuare a calitefil
y' Organizarea auditului intern

/ Acordi suport metodic in elaborarea inslrumerltelor de evaluare (testelor)l

/ Asigurd suportul logistic si prelucrarea datelor in gvalualga personalului

didactic;
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'/ Asiguri condilii de realizare a procedurii de evaluare;

r' Organizeaza controlul calitAlii sragiilor de pracrica:

v' Coordoneazd elabomrea regulamentelor, programului/cuniculum-ului stagiilor de

practicaj

r' Organizeazd seminare pentru coordonatorii stagiilor de practicai

/ Organizeaza conferinlele de evaluare a stagiilor de practica;

r' Stabile$e condifii de colaborare a USEM qi cu insrituliile _ baza de rcatizare a

stagiilor de practica;

y' El^borcazd chestionarele de evaluare a calitdlii diverselor aspecte ale procesului

educalional.

5, Aclivitalea univewitaft a secliei

Comisia conlucreazd direct cu:

'/ Catedrele Facultdfii;

r' Serviciul Resurse Umane;

r' Secfia Srudii;

Unit d I i imp licate efe c t iy :

"/ Comisiile de Calitate a facultifilor:

/ Decanatelefacultdlilor;

r' Catedrele:

'/ Serviciileadministrative.
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