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Ad. l. - Prczentul regulameni esle elabofat in baza:

- CodLri!ri Educaliei nr.lj2 din l7 iulie 2014 (\4orrilorul Oficial a Rcpublicii Voldova.
2014, nf.3l9-324. drt. 634).

' ReconaDdifilor cu privr|e la inrplcmcrrlr|ea;j inrhuniiliili[ca s]stcmuhii dc nanagcnrcnt
al c,!litAlii (Dispozilia Minislcfului EdL ca!ici nr. 503 lir 27 noicmLrfic 2014).

- Rcgulamenrului de ofgani4fe a sludiilor in inv4atl inlul slrperiof itr baza Sislemulul
Naljonal dc Cfedilc de Sludiu, aprobat pfin ordinul Mirisle|ului Educaliei. nf. 1046 din 29
octoinbfic 2015.

- Metodologiei de e\,aluarc externa a calitalii in \ederca auiofizarii de f'unclionare
provizorie li acreditrrii progfamelor de studii $i a irsrituliilor de irvdlrnranl pfofesional tehnic,
superior'iide lbrmare conlinlrd, Anc'€ nf.l lal]olAfareBC vernuluj nf.616 din l8 nlar

- Cartei USEM. aprobare la tcdinfa Senarului din 0l iLrnie 2015.
- Codului Etic al USIM
- Nfanualului Calhelii USE\4.
- Regulamenrulri Comisiei de lvlanagemen! al Clelitalii tjSEV elc.
Ail. 2. - Avind i1r \.edefe s.opul iirndamental ol Lrniversiralii de Studil Europenc din

Moldova. cel de a lb|ma, dezvoha $i peftecliooa eontinuu compelen{ele p|ofisionale;i sociale
dobAndite de absolvenlii Universitalii. capacit4ile de cercetare !liirillfica fi inovare, dc iniegrarc
deplin6 in Aria Europeana a invajimanru Lri supefior. Regulamentul pfivind asjgul?rca calililii se

r'eierli la serviciile edlrca,rionale. de cercetarc iriintific?]. mafagcrialc Si administralive dii

An.3. - Slsicrfrl dc rraregcmcnr al cilliitllii. contponenlA dc baze a simtcgici dc
dezvoltare a USEM. prcsupunc o stfucrurir Ln-ganjzabfici li logislicar. Inrrit, s; rsi!urc
]norritofizafea-e\.aluafea- inre|ventia cofectivi-pf€v€ntivA ti r'nrbunnlilifea contirrud a calirA!ii.

Al.!.4. - Pentu atirrgerea acestor obicctivc in tjSEM, se vof dest:Sura urnatoarele
acl\,!lti\i: a)in (lo 1et1itll pracesului de invdldmltnt'.

- dcflnirea Lrnui domenilr coerent de pfegdtife i llccare pogran de studiu pcntru fiecare
taculute, ar onizarea accstor domenii. in cadrul olcrlei cducalionalc a tiniversi!6lii:

- idertificarea oporluni161ii progranelor dc stldiu ti adaprarca strucrurald a ole*ei
cducalionale a Liniversitafii:

- iden!ificarca ccr'inlelor mediului socio-economis privind conrpetengelc absolvcnlilor
ilec6rui pmgram de studii, corelafea aceslora cu expefienta Univcllsita{ii Si cu cc|n!€te
invdt?im;lntului superiof europein:

. identjficarea si aplicafea celo| mai efieiente nrelode dc coirtrol \i; dc l^mblrnd!!Life
conlinuA a calitalii pfocesului de invtrlrnrin!:



- introducerea unor elemente de feed-back de la studen!i. absolvenli li angajatori
privind structura Fi calitatea serviciilor educa[ionale din Universitate gi

perfeclionarea permanentA a acestora.

b) in domeniul cercetirii ftiintifice:
- stabilirea unor criterii ;i proceduri de evalLrare a fczuhatelor cercedrii gtiinlifice

care sA motiveze pe brmanla in acesl domeniu:
- identificarea unor direclii strategice de dezvoltare a cercetarii ltiinlifice,

organizarea li ateslarea de centre de cercetate pe aceste domenii, in scopul
dezvolterii capacitalii Universitdtii de a colabora in programe nalionale sr

interna!ionale;
- antrenarea in aceasta activitate. a tuturor cadrelor didactice, studenlilor,

masteranzilor gi, dupi caz, a doctoranzilor la nivelul capacitalilor maxime de

creatie $tiin1ificd.

c) in domeniul organizatoric (managerial):
- lblosirea tuturor resurselor umane gi materiale necesare funclionarii eficiente a

sistemelof de managemeni al calitalii:
- identificarea si crearea unor structuri organizatorice optime, nebirocraiice, llexibile.

cu responsabilitate si autoritate la toate nivelurilel
- definirea clarA a standardelor de performan!d, crearea unui climat care sa incurajeze

responsabilitatea si iniliativa. evaluarea periodice a conlribuliilor individuale la

realizarea obiectivelor Universitdlii, pfomovarea instruirii si perfeclionarii
contlnue a resurselor umane.

CAPITOLUL III.
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.5. - Rectorul Universitelii este direct responsabil pentru managementul calitalii
in cadrul Universitatii ii poate delega competenlele de conducere operativa a
sistemului de asigurare a calittriii unui protector, sub a carui 'indtumare iti
desflloara activitatea Comisia de management a calitdlii.

Art.6, - Senatul Universitarii nume$e Comisia de management a calitdtii. Comrsra
cupnnoe:

- prorectorul - coordonatorl
- cadre didacticel
- stuoenp;
- reprezentanfi ai angajatorilor.

6.1. Misiunea Comisiei este de a aplica Hotararea Senatului USEM cu privire la

asigurarea calit[!ii !i de a elabora $i prezenta Senatului, Rapotul anual cu privire
la asigurarea caliteliii

6.2, Atribufiile Comisiei de management a oalitdlii, la nivelul Universitalii, sunr:

a) elaborarea anuala a Raportului de evaluare interne privind calitatea serviciilor
educalionale ti a Raportului de evaluare privind calitatea activitalii de cercetate
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qtiinfificA Fi prezentarea con!inutului acestor documente prin publicarea pe pagina
WEB:
b) realizarea periodici de sondaje de opinie a cadrelor didactice, studentilor,
absolvenlilor ti angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale li a activitelii
de cercetare ftiinlifi cA:

c) elaborarea unei baze de date cu informatii referitoare la calitate in Universitate,
standarde fi indicatoride performanla la nfvelul Universitd!ii precum 5i pentru liecare
program de studii;
d) coopera.e cu agenliile nalionale ;i internalionale specializate in domeniul asigurdrii
calitdtii.

6.3. La nivelul fieclrei facultdli" funclioneazd comisii de calitate,
avAnd rolul de a organiza gi indeplini acliunile de evaluare anuale gi monitorizare a

calitdlii programelor de siudiu ii a activitdlii de cefcetare $tiinlil'lca. Comisia de
calitate la nivelul lacultdlii este compusa din:
- decan:
- 9efii de catedre;
- responsabilii programelor de studiu;
- 1 student pentru fiecare domeniu de licenla.

Art. 7 - Conducerile faculfililor, depa(amentelor, serviciilor ti celorlalte structuri
organizatorice precum $i fiecare cadru didactic, personalul didactic auxiliar li
personalul nedidactic, rdspund de asigurarea calitdfii fiecdrei activitali pe care o
desfAioard.

CAPITOLUL III
POLITICI, STRATEGII, OBIECTIVE, PROCEDURT

Art. 8. - POLITICA in domeniul calitSlii in IJSEM se ret'era la urmatoarele aspectel
- realizarea unor standarde academice performante:
- crelterea volumului. ponderii !i calitalii activitatii de cercetare !tiinlil'icd;- realizarea unui climat institufional bazat pe cultura calitdlii cu pafticiparea

responsabila a tuiuror resurselor umane.
- realizarea unui sistem de informare Si comunicatii care sd favorizeze perfbrmanla:
- realizarca qi aplicarea unui proces de perlec!ionare continua a resurselor umane, pe

trepte de competend;
- promovarea !i consolidarea acliunilor de cooperare interuniversitare, pe plan nalional

ti intemalional.
Art. 9 - STRATEGIA pentru calitate in USEM vizeazii:
- satisf'acerea cerinlelor studenfilor !i angajatorilor
- crearea unuimediu activ perfbrmanlei didactice ii $tiintifice;
- implicarea 9i responsabilizarea intregulLli personal didactic, de cercetare 9i auxiliar;
- abordarea problemei calitd!ii in termeni slrategicir misiune, principii. politici,

obiective;



- organizarea de activiteli $i acliuni de benchmarking cu ahe universitali din sistemul
naliondl caL european dc In\ardmdnl quperior

Art. 10. - OBIECTIVELE PRIORITARE ale USEM privind asigurarea si cresterea
calit5lii vizeazSl

- planificarea strategice a activitdtilor insrituliei in domeniul asigurerii calitalii;
- revizuirea tehnologiilor educalionale in vederea alinierii lor permanente la

standardele educa!ionale modeme;
- perflcfionarea asigurarii tuturor activiteiilor cu resurse umane, materiale,

tehnice, tinanciare gi informalionale;
- restructurarea planurilor qi programelor educalionale in funclie de cerinlele

pielei muncii;
- orientarea continlte a activitdlii de cercetare ltiinfificd spre performanld !i

certificare.

Art. 11. - Procedurile penrru asigurarea calitelii reprezintA tohlitatea mijloacelor,
metodelor, acliunilor intreprinse de comunitatea academicb din Universitatc, pentrLr
realizarea obiectivelor prevazute in an. 9.

Art. I2. - PROCEDURIIE pentru calitate se aplicl iuturor activitdlilor desfb$urate in
cadrul Universititii $i anumet administrafe academica. condLtcere de cetre Senat $i
celelalle structuri institu!ionale, admjtere. activilate didaoticA. cercetare stiinlificA,
relalii interuniversitare, relafii internationale. relaiii cu societatea:

a) Administrarea academicd se realizeazl pe baza PROGRAMULUI STRATEGIC
de dezvoltare a Universitifii li a planurilor operalionale anuale ale faculielilor
aprobate de Senatul Universitdlii;

b) Senatul, Biroul Senatului gi comisiile de specialitate in interesul invalementului
elaboreazS norme ti metodologii pentru calitate, adaptate la toate activitdlile
desf!;urate;

c) Admiterea se deslisoard confbrm principiilor de calitate: relevanla condiliilor >i
criteriilor de admitere, accesibilitate, transparenla. comperitivitate, inlbrmare
publice, adaptabilitate Ia fiecare program de licenta prin teste de aptitudini. analiza
anuala a motivaliilof, alteptdrilor ii cerin!elor candidalilor:

d) Activitatea didacticd se destiloard conlbrm normelor de calitate avdnd in vedere
urmetoarele componente: programe de stLldiu monitorizate, actualizate !i revizuite
conlbrm cerinlelor mediului economico-sociai, strategii de predare, invalare ti
evaluare modeme, fiabile li echitabile, autoevaludd ale cadrelor didactice, evaludri
colegiale, evaludri ale cadrelor didactice de cdtre studenli, evaludri ale absolvenpror
fi evaluAri ale angajatorilor avAnd ca scop pert'eclionarea continuA a procesului
instructiv-educativ;

e) Activitatea de cercetare iinlillca este coordonat5 de Consiliul $tiinlific $i se
urmarefte respectarga principiilor de calitate prin: resursele umane si mate ale
implicate, relevanla tematicilor de cefcetare $iiniifiod, fespectarea Codului etic al
cercetdrii iin!ifice,lntdrirea caracterului interdisciplinar $i contractual al
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activitAli de cercetare Stiinlificd, recunoa;terii nafionale ti intemalionale a nivelului

$tiintifi c al lucrarilor elaborate:
f) Relaliile interuniversitare, relaliile intemafionale $i rela{iile cu societ:fiea,
functiongaza pe baze contractuale, prin stabilirea de parteneriate de a cdror eficienle

ii derulare calirariva depinde imaginea Universit6lii.

CAPITOLUL Iv
DISPOZITII FINALE

Art. 13. - Universitatea de Studii Europeng din Moldova prin Comisia de

management a calitAtii, intocmefte ii publicA un raport anual cu privire la toate
aspectele cantitative si calitative ale asiguririi calitdlii, pe baza rapoartelor de

autoevaluare inteme, elaborate de Comisiile de calitate din facultdti. Senatul
Universiteti, analizAnd aceste aspecte, va adopta Planuri de masuri corective si de
imbunateire a calitef i.

Art. 14. - Prezentul Regulament intrb in vigoare incepdnd cu ziua aprobdrii.


