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REGULAMENT  \&%, fipettecs
PRIVIND ASIGURAREA CALITATIIN [
UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. |. - Prezentul regulament este elaborat in baza:

- Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art. 634).

- Recomandarilor cu privirve la implementarea §i imbunatétirea sistemului de management
al calitatii (Dispozitia Ministerului Educatici nr. 303 din 27 noiembric 2014).

- Regulamentului de organizare a studiilor in invijiméntul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1046 din 29
octombrie 20135.

- Metodologiei de evaluare externd a calitdfii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutitlor de invatAmant profesional tehnic,
superior si de formare continud, Anexa nr.l la Hotérarea Guvernului nr. 616 din 18 mai

- Cartei USEM, aprobatd la sedinta Senatului din Oliunie 2015.

- Codului Etic al USEM

- Manualului Calitatii USEM.

- Regulamentului Comisiei de Management al Calitatii USEM etc.

Art, 2. - Avidnd In vedere scopul fundamental al Universitdtii de Studii Europene din
Moldova, cel de a forma, dezvolta si perfectiona continuu competeniele profesionale si sociale
dobéandite de absolventii Universitatii, capacitatile de cercetare stiingifica si inovare, de integrare
deplind in Aria Europeana a invatamantului superior, Regulamentul privind asigurarea calitétii se
referd la serviciile educagionale, de cercetare stiintifica. manageriale si administrative din
Universitate.

Art. 3. - Sistemul de management al calitajii, componentd de baza a strategiei de
dezvoltare a USEM, presupune o structurd organizatoricd si logistica, menitd sa asigure
monitorizarea-evaluarea, interventia corectivé-preventiva si imbunatatirea continud a calitagii.

Art. 4. - Pentru atingerea acestor obicctive in USEM, se vor desfasura urmatoarele
activitati: a) fn domeniul procesului de tnvagamant'.

- definirea unui domeniu coerent de pregatire in flecare program de studiu pentru fiecare
facultate, armonizarea acestor domentii, in cadrul ofertei educationale & Universitatii;

- identificarea oportunitdfii programelor de studiu si adaptarca structurald a ofertei
educationale a Universitatii;

- identificarea cerintelor mediului socio-economic privind competentele absolventilor
fiecArui program de studii, corelarea acestora cu experienta Universitatii si cu cerintele
invatamantului superior european:

- identificarea si aplicarea celor mai eficiente metode de control i de Tmbunatitire
continud a calitatii procesului de invatamant:



- introducerea unor elemente de feed-back de la studenti, absolventi si angajatori
privind structura si calitatea serviciilor educationale din Universitate si
perfectionarea permanenta a acestora.

b) In domeniul cercetarii stiintifice:

- stabilirea unor criterii si proceduri de evaluare a rezultatelor cercetdrii stiintifice
care sa motiveze performanta in acest domeniu;

- identificarea unor directii strategice de dezvoltare a cercetdrii stiintifice,
organizarea si atestarea de centre de cercetare pe aceste domenii, in scopul
dezvoltdrii capacitatii Universitatii de a colabora in programe nationale si
internationale;

- antrenarea in aceasta activitate, a tuturor cadrelor didactice, studentilor,
masteranzilor si, dupd caz, a doctoranzilor la nivelul capacitatilor maxime de
creatie stiintifica.

¢) in domeniul organizatoric (managerial):

- folosirea tuturor resurselor umane si materiale necesare functionarii eficiente a
sistemelor de management al calitatii;

- identificarea si crearea unor structuri organizatorice optime, nebirocratice, flexibile,
cu responsabilitate si autoritate la toate nivelurile;

- definirea clari a standardelor de performanta, crearea unui climat care sa incurajeze
responsabilitatea si initiativa, evaluarea periodicd a contributiilor individuale la
realizarea obiectivelor Universitdtii, promovarea instruirii si perfectionarii
continue a resurselor umane.

CAPITOLUL IIL
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 5. - Rectorul Universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii
in cadrul Universitatii si poate delega competentele de conducere operativa a
sistemului de asigurare a calitatii unui prorector, sub a carui indrumare isi
desfasoara activitatea Comisia de management a calitatii.

Art. 6. - Senatul Universitarii numeste Comisia de management a calitatii. Comisia
cuprinde:

- prorectorul - coordonator;

- cadre didactice;

- studenti;

- reprezentanti ai angajatorilor.

6.1. Misiunea Comisiei este de a aplica Hotardrea Senatului USEM cu privire la
asigurarea calitatii si de a elabora si prezenta Senatului, Raportul anual cu privire
la asigurarea calitatii;

6.2, Atributiile Comisiei de management a calitatii, la nivelul Universitétii, sunt:

a) elaborarea anuala a Raportului de evaluare internd privind calitatea serviciilor
educationale si a Raportului de evaluare privind calitatea activitatii de cercetare



stiintificd si prezentarea continutului acestor documente prin publicarea pe pagina
WEB:

b) realizarea periodicé de sondaje de opinie a cadrelor didactice, studentilor,
absolventilor si angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale si a activitatii
de cercetare stiintifica;

c) elaborarea unei baze de date cu informatii referitoare la calitate in Universitate,
standarde si indicatori de performanti la nivelul Universitatii precum si pentru fiecare
program de studii;

d) cooperare cu agentiile nationale si internationale specializate in domeniul asigurarii
calitatii.

6.3. La nivelul fiecarei facultati, functioneaza comisii de calitate,

avéand rolul de a organiza si indeplini actiunile de evaluare anuala si monitorizare a
calitatii programelor de studiu i a activitatii de cercetare stiintifica. Comisia de
calitate la nivelul facultatii este compusa din:

- decan:

- sefii de catedre;

- responsabilii programelor de studiu;

- 1 student pentru fiecare domeniu de licenta.

Art. 7 - Conducerile facultatilor, departamentelor, serviciilor si celorlalte structuri
organizatorice precum si fiecare cadru didactic, personalul didactic auxiliar si
personalul nedidactic, raspund de asigurarea calititii fiecarei activitati pe care o
desfasoara.

CAPITOLUL III
POLITICI, STRATEGII, OBIECTIVE, PROCEDURI

Art. 8. - POLITICA in domeniul calitatii in USEM se refera la urmatoarele aspecte:

- realizarea unor standarde academice performante:

- cresterea volumului, ponderii si calitatii activitatii de cercetare stiintifica;

- realizarea unui climat institutional bazat pe cultura calitatii cu participarea
responsabild a tuturor resurselor umane;

- realizarea unui sistem de informare si comunicatii care sa favorizeze performanta;

- realizarea si aplicarea unui proces de perfectionare continua a resurselor umane, pe
trepte de competenta;

- promovarea si consolidarea actiunilor de cooperare interuniversitar, pe plan national
si international.

Art. 9 - STRATEGIA pentru calitate in USEM vizeaza:

- satisfacerea cerintelor studentilor si angajatorilor

- crearea unui mediu activ performantei didactice si stiintifice;

- implicarea si responsabilizarea intregului personal didactic, de cercetare si auxiliar;

- abordarea problemei calitatii in termeni strategici: misiune, principii, politici,
obiective;
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- organizarea de activitati si actiuni de benchmarking cu alte universitati din sistemul
national sau european de invatamant superior.

Art. 10. - OBIECTIVELE PRIORITARE ale USEM privind asigurarea si cresterea

calitdtii vizeaza:

- planificarea strategica a activitatilor institutiei in domeniul asigurarii calitatii;

- revizuirea tehnologiilor educationale in vederea alinierii lor permanente la
standardele educationale modeme;

- perfectionarea asigurdrii tuturor activitdtilor cu resurse umane, materiale,
tehnice, financiare si informationale;

- restructurarea planurilor si programelor educationale in functie de cerintele
pietei muncii;

- orientarea continud a activitatii de cercetare stiintifica spre performanti si
certificare.

Art. 1. - Procedurile pentru asigurarea calitatii reprezintd totalitatea mijloacelor,
metodelor, actiunilor intreprinse de comunitatea academica din Universitate, pentru
realizarea obiectivelor prevazute in art. 9.

Art. 12, - PROCEDURIIE pentru calitate se aplica tuturor activitatilor desfasurate in
cadrul Universitatii si anume: administrare academicd, conducere de catre Senat si
celelalte structuri institutionale, admitere, activitate didactica, cercetare stiintifica,
relatii interuniversitare, relatii internationale. relatii cu societatea:

a) Administrarea academica se realizeazd pe baza PROGRAMULUI STRATEGIC
de dezvoltare a Universitdtii si a planurilor operationale anuale ale facultitilor
aprobate de Senatul Universitatii;

b) Senatul, Biroul Senatului si comisiile de specialitate in interesul invatimantului
elaboreaza norme si metodologii pentru calitate, adaptate la toate activititile
desfasurate;

¢) Admiterea se desfasoard conform principiilor de calitate: relevanta conditiilor si
criteriilor de admitere. accesibilitate. transparentd, competitivitate, informare
publica, adaptabilitate la fiecare program de licenta prin teste de aptitudini, analiza
anuala a motivatiilor, asteptarilor si cerintelor candidatilor;

d) Activitatea didactica se desfasoard conform normelor de calitate avand in vedere
urmatoarele componente: programe de studiu monitorizate, actualizate si revizuite
conform cerintelor mediului economico-social, strategii de predare, invitare si
evaluare moderne, fiabile si echitabile, autoevaluari ale cadrelor didactice, evaluari
colegiale, evaludri ale cadrelor didactice de catre studenti, evaluri ale absolventilor
si evaludri ale angajatorilor avand ca scop perfectionarea continui a procesului
instructiv-educativ;

e) Activitatea de cercetare stiintifica este coordonatd de Consiliul Stiintific si se
urmareste  respectarea principiilor de calitate prin: resursele umane si materiale
implicate, relevanta tematicilor de cercetare stiintifica, respectarea Codului etic al
cercetdrii stiintifice, intarirea caracterului interdisciplinar si contractual al
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activitatii de cercetare stiintifica, recunoasterii nationale si internationale a nivelului
stiintific al lucrarilor elaborate;

f) Relatiile interuniversitare, relatiile internationale si relatiile cu societatea,
functioneaza pe baze contractuale, prin stabilirea de parteneriate de a céror eficienta
si derulare calitativa depinde imaginea Universitatii.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art. 13. - Universitatea de Studii Europene din Moldova prin Comisia de
management a calitatii, Tntocmeste si publicd un raport anual cu privire la toate
aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitatii, pe baza rapoartelor de
autoevaluare interne, elaborate de Comisiile de calitate din facultati. Senatul
Universitatii, analizdnd aceste aspecte, va adopta Planuri de mésuri corective si de
imbunatatire a calitatii.

Art. 14. - Prezentul Regulament intrd in vigoare incepand cu ziua aprobarii.
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