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POLITICA DE ASIGURARE A CALITATH"”
IN UNIVERSITATEA DE STUDIT EUROPENE DIN MOLDOVA

Dezvoltarea actuald plaseaza UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN
MOLDOVA (USEM) in categoria institutiilor de invatdmant superior de educatie si cercetare.

Misiunea USEM este de a crea, valorifica si disemina cunostinte, prin dezvoltarea unui
mediu de cercetare §i de Inviigimant pentru membrii comunitatii universitare, la un inalt standard de
calitate pentru formarca de specialisti capabili sa lucreze in domeniile de varf din productie si
cercetare, atdt pe plan national cét si in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca a lumii
contemporane,

Fundamentul acestor performanie il constituic formarea unei puternice comunitati
academice, cu o culturd organizationald bazata pe excelentd. in care primeaza atragerea, dezvoltarea
si promovarea valorilor stiintifice si didactice.

Universitatea de Studii Europene din Moldova isi indeplincste misiunea prin formarea de
specialisti T domeniile stiintelor juridice, economice, politice, sociale, umanistice si ale
comunicarii, prin inifierea de activitati de cercetare stiin{ificA pe cont propriu si in colaborare cu
Institugii similare din ara si din straindtate. prin cultivarea si difuzarea valorilor culturii si civilizatici
universale, respectind drepturile si libertdjile fundamentale ale omului §i promovand spiritul
géndirii libere, critice.

USEM isi propune sa practice in continuarc un invaidmant la standarde europene, centrat pe
student, iar absolventii sai s fie recunoscuti oriunde in lume ca adevarati profesionisti.

Politica, regulamentele §i procedurile de asigurarc a calitatii crecazd cadrul general pentru
planificarea, controlul si imbunéatatirea continua a calitatii in cadrul USEM.

Pentru cregterea vizibilitatii si prestigiului universitdtii la nivel national si international,
USEM si-a stabilit strategii adecvate, in cadrul cirora asigurarea si evaluarea calitatii ocupd un loc

central,



Dezvoltarea si functionarea cficientd a sistemului de asigurare §i evaluare a calitatii permite
universitagii:

4 sa demonstreze responsabilitatea privind calitatea serviciilor furnizate com unitagii;

+ si asigure armonizarea cu reglementdrile nationale in vigoare privind calitatea in
invdtamantul superior;

+ sd promoveze implicarea intregii comunitali pentru asigurarea si imbunatairea calitatii
in universitate,

Sistemul de asigurare §i evaluare a calititii din USEM arc la bazi documente de referinta,
incluzénd:

- Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art.634).

- Recomandari cu privire la implementarea si imbunétitirea sistemului de management al
calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

- Metodologia de evaluare interna a calitatii in vederea autorizarii de funciionare provizoric
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invaiamant profesional tehnic, superior si de
formare continud/ Agentia Nationald dc Asigurare a Calitatii in Invatimantul Profesional. Anexa
nr.1 la Hotédrdrea Guvernului nr. 616 din 18 mai 2016.

- Carta Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobatd la sedinta Senatului din
Oliunie 2015,

- Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii de Studii Europene din Moldova
pe termen 2016-2021, aprobati la sedinta Senatului din 26 septembrie 2016.

Raportandu-se la acest cadru general. USEM si-a definit politica. obiectivele si criteriile de
calitate proprii, armonizate cu misiunea i obicctivele ei strategice.

Abordarea calitdtii in cadrul USEM si standardelc de calitate au fost proiectate astfel incat sa
sustina atingerea principalului obiectiv strategic al universitatii: consolidarea pozitiei universitatii ca
institugie de interes national in dezvoltarea si producerea de cunodsterc avansatd, precum i
integrarea in Spatiul European al invatdmaéntului superior si al Cercetarii, validata prin recunoasterca
internagionald.

Standardele proprii de calitate ale universitatii sunt aliniate cu obiectivele cresterii durabile
privind toate activitatile sale.

Politica, impreuna cu procedurile de asigurare i evaluare a calitatii, creeaza cadrul general

pentru planificarea, controlul i imbunatajirea continua a calitatii in universitate.



Responsabilitatea pentru asigurarea calititii in USEM revine Rectorului.

Totodata, realizarea calititii reprezinta o problemi a intregii comunitati, incluzand
structurile de management de la toate nivelurile, personalul didactic si de cercetare
studentii si alte categorii de personal.

Responsabilitatea pentru dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de
management al calitafii este delegatd Comisiei de Management al Calititii. coordonata
de un Prorector.

Similar, la nivelul fiecarei facultati, decanul facultatii desemneazi un responsabil
cu politica si standardele calitatii.

Politica de asigurare a calitatii a USEM este aliniatd valorilor invatamantului
superior, avand in vedere urmitoarele obiective si principii:

1. Abordarea integrata a educatiei cu cercetarea stiintificd, bazatd pe valorile
dezvoltirii durabile

> Integrarea programelor de studii in linii de instruire: licenta - master - studii
doctorale, asociate cu domeniile de cercetare din universitate;

» Calitatea curricumului si a procesului de predare-invitare, a performantelor
studentilor, a satisfactiei studentilor, folosirea eficienta a resurselor,
compatibilitatea cu programe de studii similare de la nivel national si
international.

2. Evaluarea sistematici a calititii programelor de studii, pentru continuarea
imbunatatirii performantelor programelor existente si adaptarea constanti a
ofertei educationale la cerintele pietei muncii

» Evaluarea interna anuali a programelor de studii, bazatd pe standarde de
calitate nationale si internationale;

» Evaluarea externa a programelor de studii pentru autorizare (a noilor
programe), acreditare si evaluare periodica.

3. Atingerea excelentei in cercetarea stiintifica
> Evaluarea internd anuala a rezultatelor din cercetare la  nivel
individual/catedra/universitate pe baza unor criterii de calitate stabilite la nivel
institutional, avand in vedere standardele nationale;
» Evaluarea externid anualdi a rezultatelor din cercetare, pe baza
reglementarilor nationale.

4, imbunﬁtz’ttirea calitatii resurselor umane
> Selectia, dezvoltarea si managementul performantelor personalului didactic
pentru asigurarea competentelor necesare. de cercetare si educatie;
» Evaluarea interni periodica a performantelor resursei umane, bazati pe
criterii de calitate institutionale.

5. Participarea activi a studentilor la procesul de asigurare a calitatii



» Integrarea reprezentantilor studentilor in structurile de luare a deciziilor la toate
nivelurile: program de studiv/ facultate/ universitate;

» Implicarea studentilor in procesul dec predare-invatare. precum si Inactivitagile de
cercetare (in principal pentru ciclurile IT si [11).

6. Orientarea Universitdtii spre comunitatea economica §i socio-culturala

» Analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatilor, implementarea de strategii integrate
de educatie §i cercetare;

» Extinderea gradului de cooperare la nivel regional/ national/international.

7. Transparenta si comunicare privind asigurarea calitatii institutionale

» Accesul liber la informatiile referitoare la calitate pentru intreaga comunitate academica;

» Publicarea periodicd si actualizarea informatiilor referitoare la oferta educationala si alte

servicii pentru comunitate.



