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POLITICA DE ASIGUIIARE A
in uxrvtnslt.q.tna ot sturrr EunopnN MOLDOVA

Dczvoltarea actuali plaseazd UNIVERSTTA'|EA DE STUDII EUROPLNE DIN

MOLDOVA (USEM) in categofia insti!u!iilor de invdl|mAnt superior de educalie gi cercetare.

Mjsiunea USIM este dc a crea, valorifica 1i disemlna cunottlnlc. prin dezvokarea unui

mediu de cercetarc Si de invildment penlru ulembfii aornlLnitatii univefsitarc, la un inall standard cle

calhate perlru lofmafca de spc{-iali$ti capabili se lucfeze in domeniile de vdrf din productle si

celcetarc, atat pe pldn nalional cAr ii in confbrmitatc cLt cerinlcic pielei ib(ei de nrunce a lu,nii

conlcmpofane.

Fundamenntl acestof perfomanie il constiluie ibnnarea unei puternicc comlmitali

academice, cu o cultu.A orgaDizational; bazara pe excelenti. iu cafe pfimeaza all.agerea, oezvotrar€a

9i promovarea valorilor ftiinlifice $i didactice.

Uiiversilatea de Studii Lurcpcne din Moldova i$i lnd€plincite misiunea prir fbrmarea de

speciaiisri in domeniile Siii telor juridice_ economice. politice. sociale, urnanistice gi ale

comunicerii, prin inilierea de activirdll de ccrcerafe \rriinlifice pe cont prcrpr.iu $i in cotaborare cu

instilulii similafe din tard 5i din sftaindtate. prin cultivarea $i diflrzarea vaiorilof culturii $i civilizalici

unrversale, lcspectand dreprurile $i libcrtilile iLxtda'nclllale ale omului ti promovend sphitul

gandjrii libere. cdtice.

USEIVI igi p|opLrne sd pmcticc in contiruafc nrr jn\.alam6ft a standardc eur.opcnc, cenLrar pe

studenl iar absolventii sAj sd fie recunosculi ofiunde in htne ca adevifali pfofcsioni$ti.

Polirica, regulantenlele $i procedurile de osigurarc a calitdlii crecazi cadrul general penlru

planificarea. controlul li imbunitelirea continud a calirAlii in cadrul LJSEM.

Pentru cle$terea vizibilitdtij $i presrigiutui universiralij la nivel national Si inremaljonal,

USEM $i-a stabilit stratcgii adec\,ate, in cadrut carol" asig rareB $i evaluarea caljrelii ocup, un loc

central,
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Dezvoltafea tj funclionarca cficienri a sistemuluj de asisurafe Si evaluar€ a calililii permke

unjveNitdlii:

+ sd demonstrcze responsabilitalea privind calitatca serviciilor fiuizatc comunjtatiil

I sb asigurc armonizarca cu feglenrentafjle nalionale in vigoarc priv:nd calitalea in

inv6dmantul supefiof:

{ sA promoveze imflicarea iDtregii cornunit,!i penrru asigurafc, ti imbunnt,lirea cali6jii
in universitate.

Sistedul de asigurare 9i evaluarc a calitAlii din USIM arc la bazi documente de feferinla.

inchzi.nd;

- Codului tsducaliei nr.l52 dill t7 iutie 2{)14 (\,lonilorul Oficial n1 Republicii Motdova,

20 1 4, nr.3 I 9-324, ari.634).

- Recomanddrj cir privir.e la implernentarea ti imbunlitdfjrea sistenrului dc man4gemcnt al

oalitdlii (Dispozitia Ministerului Educaliei nf. 503 din 27 noicnbrie 20lz1).

- \'letodologia de evoluafe inlemd a calita{ii ilr \cdcfea aLrrorizirii de tunclior:arc provrzorrc

5i acr€ditbrii programelor de studii Si a ins!ituliilof de irvillrmanr pfot-esjoDal rehnic, supeior si de

ibfmarc conlinut Agenlia Naiionala dc Asigufdfe a Calidfi ii invllbmantul prolesronat. Ancxa

nr.l la }lotirerca Cuvernului nf.616 din l8 mai 2016.

- Carra tJnireNjlArii de Studii Eufopene din \4oldova. aprcbari la tedinla Senatului din

0liurrie 2015.

- Planul straiegic de dezvolrare institulionali a iiniversilAtii dc Studii ELrropene djo Moldova

pe tcrmen 2016-2021, aprobattr la )edinF Senarului din 26 scprembrie 2016.

Rapo$andu-sc la acest cadru genemi. UStN.{ $i-a deinil polirjoa. obieclivele fj criteriilc de

c6lilate proprii, amonizate cu n]isiunea $i obicclivele ei str.atesice.

Abordarea calilElii in oadrul USEM $i slandardclc dc calikte au fosr pfoiectate astlel incet si
sustinA atingerea principalului obicctiv slralcgic al rrivcrsitatii: consolidatee pozili€i univefsil.alii ca

instituiie dc inleres naliondl in dezvoltarea $i producerea dc cunoaitcfc avansata. precuff gi

integrafea in Spaliul Iurcpcan al invalimelrtului supefiof fi al Cerceiirij. validatit pfin fesunoarlerea

internationalA.

Standardeie proprii de calitate ale unjvcr.sid i sunt aliniare cu obiectivele ol€Stefii durabile

privind toare a$ivitdiile sale.

Politica, impreuna cu procedur-ile de asigufare !i cvaluare a calitilii- sfeeaza cadrul general

penlru planificarca. contrclul Si imbund!6jirea continui a calilelii jn Lmjversitatc_
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Responsabilitatea pentru asigurarea calitdtii in USEM revine Rectorului.
Totodatd, realizarea calit5lii reprezintd o problema a intregii comunitAti, incluzand

structurile de management de la toate nivelurile, personalu I 
-d 

idactic sj de ce.,,erare
studenfii $ialte categorii de personal.

Responsabilitatea pentru dezvoltarea $i iunc!ionarea eficiente a sisaemLrtui de
manag€ment al calitdiji este delegata Comisiei de Managemen! al Calitdlii, coordonata
de un Prorector.

facultalii desemneaza un responsabilSimilar, la nivelul fiecdrei lacultali, oecanul
cu politica fi standardele calitdfii.

Politica_ de asigurare a calitalji a TJSEM esre aliniatd valorilor invatamantului
superior, avand in vedere Llrmdtoarele obiective si princinii:

, 1.. Abordarea integrati a educaliei cu cercetarea stiintificd, bazati pe vrlorile
dezvoltdrii durabile

> Integrarea programelor de studii in Iinii de instruiret licenla _ master _ studii
doctorale, asociate cu domeniile de cercetare din universitate:
> Calitatea curricumului ;i a procesului de predare_invdtare, a perfbrmanlelor
studenlilor, a satislacliei studenlilor, tblosirea eflcienta a resurselor.
compatibilitatea cu programe de studji simjlare de la nivel national si
internalional.

2. Evaluarea sistematici a calititii programelor de sludii, pentru continuarea
imbundtEtirii_ performanfelor progmmelor existente Si adaptarea constanta a
orener couca(tonatc la cerintele pielei muncii

>,Evaluarea interni anuald a programeior de studii, bazatd pe standarde de
cal jtate nalionale $i jnterna!ionale;
> Evaluarea externi a programelor de studjj pentru autorizare (a noilor
programe), acrediiare Si evaluare periodicd.

3. Atingerea excelenfei in cercetarea $tiintificd) Evaluarea internd anuald a rezultatetor
individual/catedrtuniversitate pe baza unor crjterii
institufional, avend in vedere standardele nalionale;! Evaluarea externi anuale a rezulurctor

^ 
reglementerilor nalionale.

4. Imbunititirea calittrtii resurselor uorrne

din cercetare Ia nivel
de calitate stabilite la nivel

dln cercetare, pe baza

> Selec!ia, dezvoltarea 9i managementul performanfelor personalLrlui didactrc
pentru asigurarea competenlelor necesare. de cercetare !i educalie;

1..!I?lY*.u. in,.ra.pefiodicd a performanfelor resursei umane, bazatd pe
cntenl de calitate institutionale.

5. Participarea activl a studentilor ta procesulde asigurare a calitdtii
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> lnteglarga rcp]'ezentanlilor stldenllor in str cturile de l$are a deciziilor la ioate

nivelurile: progmm de siudiu/ facultate/ universitatel

F Implicarea studeniilor in procesul dc predare-tnvitare, pfccum $i inactivitdlile dc

c€fcctare (lr princiFlpentru ciclur;le Il $i III)-

6. Orientarea Univorsititii spre comun:1ater economici li socio-cultumld

> Analiza nevoilor, evaluarea satisfacliei angajalilor. implementarea de stfategii iniegrate

de educalie ti cercetare;

> Extinderea graduiui de coopaare la nivel regionalr' nalionallintcrnat;onal.

7. Transpare[15 $i comunicare privind arigurarca calitdlii institulionale

> Accesui libel la informafile refe toare la calitate pentru intreaga aomunilarc academioa;

> Publicrrca.periodied Si actualizarea irformaliilor referitoare la oferta educalionaiS $i alte

servicii genn u com1]ldtate.
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