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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Economia de piaţă impune ritmuri rapide de dezvoltare a societăţii bazate pe 

tehnologiile moderne care constituie nucleul postindustrial. Printre acestea un loc 
important în acest proces îl ocupă pregătirea specialiștilor profesioniști în domeniul 
contabilităţii. Formarea profesională reprezintă capacitatea de a aplica, transfera și 
combina cunoștinţe, deprinderi necesare contabilului în situaţii și medii de muncă 
diverse. Studierea eficientă a disciplinelor prevăzute pentru formarea specialistului 
în domeniul menționat va permite atingerea acestui scop. Cunoștinţele specialistului 
actualmente trebuie să corespundă standardelor de formare profesională, care includ 
competenţe explicit formulate, definite pe care persoana respectivă este chemată să 
le etaleze.

Domeniul de formare profesională 361 Contabilitate are drept scop formarea unui 
personalităţi integre și dezvoltarea competențelor profesionale, pentru a face faţă ce-
rinţelor actuale și de perspectivă ale pieţei forței de muncă locale și internaţionale 
prin:

1) cunoașterea bazelor teoretice ale contabilităţii, fiscalităţii, auditului, analizei 
activităţii economico-financiare;

2) familiarizarea cu principiile generale de funcţionare a proceselor economice 
în entităţi;

3) cunoașterea particularităţilor de organizare a contabilităţii la entităţi cu di-
ferite forme de proprietate, bazele reglementării legislative a activităţii aces-
tora;

4) cunoașterea organizării contabilităţii consumurilor, modului de includere a 
acestora în costul de producţie, metodelor de calculare a costului de produc-
ţie;

5) folosirea deprinderilor specifice de sistematizare și de generalizare a infor-
maţiei economice;

6) efectuarea analizei economico-financiare pentru luarea deciziilor manageri-
ale și economice în baza acesteia.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul 361 Contabilitate are drept scopul pregătirea specialiștilor competenţi, 

capabili să realizeze activităţi contabile, control de gestiune, de audit și de analiză a 
activităţii economico-financiare.

La nivel de întreprindere, specialistul în domeniul respectiv trebuie să asigure 
contabilitatea operaţiunilor ce ţin de aprovizionarea cu resurse, producere, vînzare, 
prestarea serviciilor, salarizarea personalului, elaborarea și prezentarea rapoartelor 
financiare.

Absolvenţii domeniului de formare profesională 361 Contabilitate pot activa în 
cadrul entităţilor de stat sau private în domeniul financiar-contabil, în calitate de 
contabil, contabil-șef adjunct, șef de secţie sau departament.
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Pentru a realiza cu succes această ofertă educaţională, este necesar să se creeze un 
mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care să se bazeze 
pe următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic, apropiat mediului de afaceri și relevant 
intereselor persoanei, în vederea realizării obiectivelor proiectate: însușirea cu-
noștinţelor, formarea deprinderilor și competenţelor personale și profesionale;

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică și cultivarea unor abilităţi ce pornesc 
de la realităţile activităţilor din domeniul contabilităţii;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia „învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.
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2.2. Ocupaţii tipice pentru absolvenţii în domeniul Contabilitate

Domenii de 
specializare

Categorii / grupuri de 
profesii pe domenii de 

activitate
Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă
Specialitatea:

A. Contabilitate
•	 Economie
•	 Comerţ
•	 Instituţii financiar-

bancare

 – casier-bancă
 – casier expert
 – contabil
 – contabil (calificare medie)
 – contabil-asistent
 – contabil-revizor
 – controlor (la bancă)
 – controlor-revizor administraţie publică
 – economist
 – revizor
 – revizor - inspector fiscal

Ciclul II, studii superioare de masterat
A. Masterat 
profesional

B. Masterat de 
cercetare

•	 Economie
•	 Comerţ
•	 Instituţii financiar-

bancare
•	 Învăţămînt
•	 Instituţii de 

cercetători 
știinţifice

 – contabil șef
 – contabil-revizor
 – director financiar
 – contabil-șef adjunct
 – cercetător-stagiar (în economie)
 – asistent universitar
 – consultant probleme economice
 – contabil-expert
 – inspector revizor
 – director economic
 – profesor în sistemul de învăţămînt special

Doctorat
Specialitatea 
522.02 
Contabilitate; 
audit;
analiză 
economică

•	 Economie
•	 Comerţ
•	 Învăţămînt
•	 Cercetare

 – lector universitar
 – lector superior universitar
 – cercetător în știinţe economice
 – colaborator știinţific (în economie)
 – cadru didactic în învăţămîntul 

preuniversitar

2.3. Rolul domeniului Contabilitate în alte programe de formare
Învăţămîntul superior are misiunea de a forma personalităţi, specialiști competi-

tivi pe piaţa forţei de muncă.
Agenţii economici solicită specialiști competenţi și capabili să contribuie la solu-

ţionarea problemelor din activitatea unităţii economice, fapt ce poate fi realizat prin 
învăţarea, formarea și dezvoltarea competenţelor specifice domeniului contabilităţii. 
Din aceste considerente, la specialitatea Contabilitate, discipline precum bazele con-
tabilităţii, Contabilitatea financiară, Contabilitate managerială, diagnosticul financiar 
ș.a. au impact asupra altor programe de pregătire a specialiștilor în domeniul econo-
miei, cum ar fi: Business și Administrare, Finanţe, Fiscalitate ș.a. Aceste cursuri con-
tribuie la formarea unor competenţe de tip instrumental, interpersonal sistematic.
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3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptori de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe–cheie generice
Ratingul în funcţie de 

importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Competenţa de a aplica cunoștinţele în practică
Spirit de iniţiativă în domeniul de activitate
Gîndire critică și strategică
Capacitatea de muncă în cadrul echipei
Capacitatea de învăţare
Creativitatea
Competenţa de comunicare cu utilizarea unei limbi străine
Capacitatea de cunoaștere și aplicare a tehnologiilor 
informaţionale
Abilităţi de comunicare în scris și orală

9
2
3
4
1
5
6
8

7

9
4
5
6
1
3
2
7

8

5
6
8
3
1
2
4
9

7

3.1.1. Ciclul I, studii superioare de licenţă

Competenţe pentru specialitatea Contabilitate

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Competenţele 
specifice 

la diferite 
niveluri

Descrierea competenţelor

La finalizare studenta/studentul trebuie:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1. cunoaștere

1. Să demonstreze cunoștinţe și compre-
hensiune în următoarele domenii:

1.1. Contabilitate – organizarea contabili-
tăţii în entitatea economică.

1.2. Audit intern – desfășurarea în echipă 
și a activităţii de audit intern.

1.3. Finanţe – contabilitatea resurselor 
financiare.

1.4. Sisteme informaţionale – dezvoltarea, 
contabilităţii în baza utilizării siste-
melor informaţionale modern.

1.5. Tehnologii informaţionale și de 
comunicare – cunoașterea și utilizarea 
tehnologiilor informaţionale și de 
comunicaţie în domeniul afacerilor și 
contabilităţii.

1.6. Politici de contabilitate – elaborarea 
politicilor de contabilitate în scopul ob-
ţinerii unor rezultate mai performante.

1.7. Inovaţii în contabilitate – aplicarea. 
Standardelor Internaţionale de Rapor-
tare Financiară în unităţile economice.

A,C

A,C

A,C

A,C

A,C

A,C

A,C

A,C
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2. activităţii 
proprii

2. Să stabilească priorităţile zilnice în 
corelaţie cu indicaţiile primite din surse 
autorizate

3. Să planifice etapele activităţilor în suc-
cesiune logică în funcţie de complexita-
tea lucrărilor de executat

4. Să revizuiască planul de activităţi con-
tabile, să elucidezecauzele nerealizării 
unor activităţi

B,C

A,B

B,C

3. documentare

5. Să completeze documentele contabile 
primare corect și citeţ, utilizînd termi-
nologia de specialitate

6. Să verifice modul de întocmire/comple-
tare a documentelor conform normelor 
legale în vigoare

C

B

4. lucru în echipă

7. Să stabilească modul de comunicare și 
colaborare cu grupul de lucru stabilit în 
concordanţă cu tipul acestuia

8. Să transmită/recepționeze operativ 
informaţiile structurate în corelaţie cu 
specificul fiecărei situaţii în parte

9. Să analizeze informaţiile primite cu 
promptitudine și responsabilitate

B,D

D,E

B,C

B,C

5. evaluare 
patrimonială

10. Să evalueze patrimoniul cu respectarea 
regulilor de recunoaștere și evaluare 
a structurilor patrimoniale stabilite în 
procesul activităţii economice

A,B

6. organizare a 
contabilităţii

11. Să determine conturile corespondente 
în baza Planului de conturi

12. Să întocmească formulele contabile 
privind elementele patrimoniale prin 
asocierea simbolurilor de cont, asigu-
rîndu-se corectitudinea contării structu-
rilor patrimoniale

B,C

B,C

7.
completare 
a registrelor 

contabile

13. Să verifice concordanţa formei și conţi-
nutului registrelor contabile cu modele-
le incluse în actele normative în vigoare

14. Să completeze registrele contabile 
cronologic, în scopul identificării și 
controlului permanent al operaţiunilor 
efectuate

B,C

B,C

8. gestionare a 
informaţiei

15.  Să selecteze programul specific în 
funcţie de scopul urmărit, în corelaţie 
cu tipul documentelor de elaborat

16.  Să introducă datele primare în totali-
tate, cu acurateţe răspunzînd tuturor 
cerinţelor programului privind sinteti-
zarea informaţiei

17.  Să verifice cu profesionalism datele in-
troduse pentru asigurarea corectitudinii 
specifice finale

B,C

B,C

B
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9.
întocmire a 
rapoartelor 
financiare

18. Să introducă datele în formatul rapor-
tului în totalitate în vederea asigurării 
reflectării corecte și complete a situaţiei 
financiare și a rezultatului financiar.

19. Să verifice corelaţia indicatorilor din 
diferite rapoarte, să elaboreze anexele 
și notele explicative în corespundere cu 
normele metodologice în vigoare, în 
funcţie de tipul indicatorilor.

B,C

B,C

3.1.2. Ciclul II, studii superioare de masterat

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Competenţe 
specifice 
la diverse 
niveluri

Descrierea competenţelor

La finalizare, studenta/studentul trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1. cunoaștere

1. Să demonstreze capacitatea de a aplica, 
transfera și combina cunoștinţe și 
deprinderi în situaţii și medii de muncă 
diverse, în vederea realizării activită-
ţilor cerute la locul de muncă, la nivel 
calitativ

A,B

2.
planificare 
a activităţii 

proprii

2. Să poată determina priorităţile zilnice 
stabilite în corelaţie cu indicaţiile primi-
te din surse autorizate

3. Să revizuiască activităţile nerealizate și 
să le replanifice prompt pentru încadra-
rea în termenele prestabilite

B,C

B,C

3. lucru în 
echipă

4. Să demonstreze capacitatea necesară 
contabilului pentru comunicarea efi-
cientă cu grupul de lucru din care face 
parte și cu reprezentanţii instituţiilor cu 
care intră în contact

5. Să participe la discuţii pe teme profesi-
onale, să-și susțină punctele de vedere 
în mod responsabil, cu argumente 
pertinente

D

C,D,E

4. gestionare a 
informaţiei

6. Să cunoască cerinţele referitoare la ope-
rarea programului

7. Să cunoască terminologia (limbajul) 
de specialitate, să cunoască principiile 
contabile

8. Să demonstreze capacitatea de a folosi 
diferite tipuri de programe specializate.

B,C

B,C

B,C

5. documentare

9. Să demonstreze cunoștințe privind 
conţinutul documentelor primare și 
să posede capacitatea de elaborare și 
prelucrare a lor

B,C
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6. organizare a 
contabilităţii

10. Să identifice operaţiile economice și 
elementele patrimoniale

11. Să înregistreze corect operaţiile eco-
nomice în baza Planului de conturi, 
asigurîndu-se corectitudinea prezentării 
informaţionale a structurilor patrimo-
niale

12. Să poată verifica corectitudinea înre-
gistrării operaţiunilor economice și 
financiare

B,C

C

B

7.
completare 
a registrelor 

contabile

13. Să cunoască modul de pregătire a regis-
trelor contabile analitice și sintetice

14. Să verifice corectitudinea datelor regis-
trelor contabile

15. Să identifice erorile și să asigure corec-
tarea lor conform prevederilor legale

B,C

B

B

8.
elaborare a 
rapoartelor 
financiare

16. Să cunoască legislaţia specifică în dome-
niul financiar-contabil, rolul raportării 
financiare

17. Să demonstreze capacitatea de sistema-
tizare a datelor contabile la elaborarea 
rapoartelor financiare

18. Să verifice corectitudinea elaborării 
rapoartelor, să propună soluţii în cazul 
constatării unor erori

19. Să demonstreze capacităţi în analiza 
rapoartelor financiare și în adoptarea 
deciziilor economice și de conducere

B,C

B,C

C

B,C

DOCTORAT

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Competenţe 
specifice 
la diverse 
niveluri

Descrierea competenţelor

La finalizare, doctoranda/doctorandul 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1. cunoaștere

1. Să analizeze critic, să evalueze și să sin-
tetizeze idei noi și complexe, specializa-
te și avansate în știinţele economice

2. Să extindă sau să redefinească cunoș-
tinţele și/sau practicile profesionale 
specifice domeniului contabilităţii sau 
altor domenii conexe

3. Să formuleze recomandări în vederea 
realizării unei activităţi profitabile în 
baza calculelor efectuate conform pro-
iectelor pentru a anticipa rezultatele

A,C

A,C

A,C
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2.
planificare 
a activităţii 

proprii

4. Să demonstreze leadership și inovaţie în 
contexte de muncă și studiu necunoscu-
te, complexe și imprevizibile, și care so-
licită rezolvarea problemelor implicînd 
mai mulţi factori ce interacţionează, în 
condiţiile în care unii dintre aceștia se 
schimbă și nu pot fi anticipaţi

5. Să activeze în context internaţional

B,C

D

3. conducere a 
oamenilor

6. Să elaboreze strategii de dezvoltare 
profesională

7. Să organizeze echipe de cercetare

C,E

D

4. gestionare a 
informaţiei

8. Să obţină informaţia și să o gestioneze 
eficient

9. Să comunice cu autoritate profesiona-
lă, cu omologii dintr-o comunitate de 
specialiști

B,C,D

D

5. etică și 
conduită

10. Să mediteze asupra normelor sociale, a 
relaţiilor interpersonale și să acţioneze 
în vederea îmbunătăţirii acestora

11. Să propună căi de realizare a progresu-
lui și să promoveze valorile etice 

C

C

6. proiectare

12. Să adopte decizii strategice într-un 
mediu complex

13. Să propună proiecte de implementare a 
rezultatelor cercetărilor

C

C

7. cercetare

14. Să elaboreze publicaţii știinţifice origi-
nale

15. Să conceapă și să elaboreze proiecte 
de cercetare într-un domeniu specific 
al contabilităţii care să conducă la noi 
cunoștinţe și soluţii procedurale

16. Să analizeze critic, să evalueze și să 
sintetizeze idei noi și complexe

17. Să aplice proiectul de cercetare într-un 
domeniu specific al contabilităţii

18. Să demonstreze capacitatea de inovare a 
metodelor de cercetare știinţifică

19. Să prezinte și să evalueze rezultatele 
cercetării

C,D

C

B,C

C

C

D
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și II, procesul de consultare are loc la elaborarea și perfecţionarea pro-

gramelor de studii (forma expertizei), la organizarea practicii de producţie și de li-
cenţă (forma acordurilor corespunzătoare), susţinerii examenului de licenţă (probele 
și teza de licenţă) (forma participativă) și la elaborarea unor programe de studii cu 
destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza metodei „assessment center” – a soluţio-
nării situaţiilor de caz propuse absolvenţilor de către angajatori.

Unul dintre principalii consultanți, în cadrul studiilor de doctorat, este Academia 
de Știinţe a Moldovei, care elaborează direcţiile strategice în domeniul inovaţiei pe 
termen mediu și lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Contabilităţii

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului.
Ciclul I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani.
Ciclul II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani.
Doctorat Nedeterminat, durata 3-4 ani.

4.2. Orientări și diferenţe în spaţiul european al învăţămîntului superi-
or în domeniul Contabilităţii

ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului.
Ciclul I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS. 

Ciclul II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA 90 și 60 
credite.

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie.

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
Metodele și procedeele didactice utilizate în procesul formării profesionale vor 

fi atît cele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în funcţie de 
obiectivele propuse, cît și cele moderne, interactive (orientate spre cultivarea intere-
sului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organizare, iniţiativă, 
inventivitate și creativitate). 

Accentul se va pune pe metodele activ-participative (interactive), care sporesc 
potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal în actul 
învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă și creativă. Se vor 
utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii conţinuturilor 
și activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, operaţională, acţională, de 
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dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, procese psihice, deprinderi, 
atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schimbări de mentalitate (prelegerii, 
seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare și ateliere etc.). În diferite si-
tuaţii, se vor îmbina, într-un în mod specific, metode și procedee precum: studiul de 
caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbaterile, brainstormingul, problematizarea, 
investigaţia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere multiple, discuţia panel, 
argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutoriat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și 
competenţele, capacităţile și atitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

În continuare prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii 
predării-învăţării-evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului 
Contabilităţii.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii economice și evenimente problematice care 
apar în activitatea agentului economic. De exemplu, studiu de caz axat pe identificarea 
operaţiilor economice, reflectarea corectă a operaţiunilor în baza Planului de conturi.

Scopurile acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și 
aplicativ, constau în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice din do-
meniul Contabilităţii, pentru a-i familiariza cu operaţiile economice posibile și 
pentru a le dezvolta capacităţile de analiză contabilă a documentelor, de trans-
mitere operativă a informaţiei, de a soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere a unei echipe de evaluare a 
situaţiei economice și de luare a deciziilor în situaţia reală.

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă, care presupune și în-
curajează transferul de cunoștinţe, deprinderi și capacităţi, facilitează și solicită abor-
dările interdisciplinare și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deose-
bit de util în cazul în care se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al 
învăţării și apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 
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Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Identificarea unei probleme/teme/subiect (Exemplu: Cum poate fi evaluat sigur 

şi contabilizat un sistem de materiale pe termen lung);
 – Culegerea informaţiei necesare, prelucrarea și evaluarea informaţiilor referitoa-

re la tema aleasă;
 – Elaborarea unor propuneri concrete pentru soluţionarea problemelor apărute;
 – Realizarea proiectuluiîn mod individual în baza informaţiei concrete a unei en-

tităţi. 

3. Eseul reprezintă o metodă de evaluare prin care se solicită studenţilor formu-
larea/producerea unui răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. 
Eseul solicită capacităţi de gîndire extraordinare în vederea realizării unui obiectiv, 
luării unei poziţii într-o chestiune controversată și susţinerea.

Criterii utilizate la evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual.
•	 Argumente clare și raţionale.
•	 Exemple sugestive și pertinente.
•	 Informaţii (detalii, date) specifice și relevante.
•	 Logică bună.
•	 Structură coerentă.
•	 Concluzii plauzibile.
•	 Scriere clară (lizibilă).
•	 Originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: “Efecte asupra informaţiei financiare a entităţilor 
din Republica Moldova, drept rezultat al introducerii prevederilor IFRS?”

6. Sporirea calităţii
 Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 

•	 Implementarea unui program anual de audit intern al ofertei educaţionale din 
perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate, eficienţă.

•	 Evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următo-
rilor criterii de evaluare: relevanţa, valoarea praxiologică, rezultatele învăţării, 
evaluarea rezultatelelor finale ale programei, asigurarea evaluării continue a în-
văţării, corelația dintre rezultatele învăţării şi unităţile de conţinut, valoarea ştiin-
ţifică, corelația dintre rezultatele învăţării şi metodele de predare-învăţare, nivelul 
cerinţelor faţă de resursele materiale necesare, productivitatea programei.

•	 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (agenţi-
lor economici), a clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) și a 
altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, statul, acţionari, comu-
nitatea etc.) în scopul modificării ofertei educaţionale.

•	 Autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea pro-
fesională.

•	 Monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale ale 
absolvenţilor.
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•	 Flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă.

•	 Dezvoltarea resurselor umane și materiale, în vederea asigurării unui mediu 
educaţional plăcut și productiv.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR

Învăţămînt  Superior

Domeniul de formare profesională

362 Marketing și Logistică



Instituția coordonatoare - Academia de Studii Economice din 
Moldova

Coordonator elaborare: Savciuc Oxana, dr., conf.univ.,  
șef-catedră „Marketing și Logistică”



Parteneri sociali:
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362 Marketing și Logistică (MKL)

1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul Marketing şi Logisti-

că rezultă din activităţile de marketing ale firmei: organizarea și dezvoltarea depar-
tamentului de marketing; cercetarea de marketing; elaborarea politicilor și a instru-
mentelor de marketing; aplicarea tehnicilor de comunicare și promovare; planificarea 
și realizarea operaţiunilor logistice. Îndeplinirea acestor funcţii în diverse tipuri de 
întreprinderi și organizaţii publice și private constituie arealul de angajare al absol-
venţilor domeniului Marketing şi Logistică care, pentru a fi competitivi pe piaţa mun-
cii, trebuie să posede un set de abilităţi sociale și competenţe profesionale.

În acest context, acest domeniu de formare profesională are drept scop să formeze 
personalităţi integre, creative şi competente profesional, pentru a corespunde cerinţelor 
actuale și de perspectivă a pieţei forţei de muncă locale și internaţionale, care vor: 

1. conștientiza importanţa practicării unor activităţi eficiente și eficace în viaţa 
profesională și cea cotidiană;

2. forma și dezvolta competenţele necesare pentru autorealizare și avansare în 
cariera profesională și în afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunoștinţe, competenţe, dezvolta abilităţi și crea 
plusvaloare academică în domeniul Marketing şi Logistică, care va servi drept 
bază pentru dezvoltarea personală și profesională.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Marketing şi Logistică are drept scop pregătirea specialiștilor pentru ac-

tivităţi generale de marketing la general, cercetări de marketing, precum și de condu-
cere a subdiviziuni de marketing, de vînzări sau logistică ale organizaţiilor. La nivel 
de întreprindere, specialistul din domeniul Marketing şi Logistică este cel care trebuie 
să asigure buna desfășurare a mai multor activităţi: cercetarea pieţei, a consumato-
rului și a altor factori ai mediului de marketing; planificarea și realizarea activităţilor 
privind politicile de produs, de preţ, de plasament și de promovare; organizarea de-
partamentului de marketing al întreprinderii, logistica comercială. Totodată, absol-
venţii domeniului de formare Marketing şi Logistică vor fi capabili să activeze atît în 
firmele comerciale, cît și cele non-profit. 

Marketingul şi Logistica este un domeniu profesional cu tradiţii, puternic dezvol-
tat în SUA, Japonia și Europa. Instruirea specialiștilor în acest domeniu se face de 
mai multe decenii în multiple centre universitare ale Comunităţii Europene, iar ab-
solvenţii sînt solicitaţi pe piaţa forţei de muncă, fiind antrenaţi în activităţi practice 
de succes, sînt promotori ai progresului.

În Republica Moldova marketingul a devenit curs universitar și specialitate la în-
ceputul anilor ʹ90 în cadrul mai multor universităţi autohtone, fiind predecesor al 
specialităţii Comerţ din cadrul Universităţii de Stat din Moldova. Din 2006 speciali-
tatea îmbină două domenii conexe Marketing şi Logistică.

La ciclul I (Licenţă) în acest domeniu se propune specialitatea Marketing şi Logis-
tică.
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Specialiști sînt instruiţi în vederea realizării de activităţi de marketing în între-
prinderi, organizaţii și instituţii ale statului, prin creare și realizare de programe de 
marketing axate spre realizarea obiectivelor organizaţiilor, planificarea și realizarea 
operaţiunilor logistice. 

Pentru a realiza cu succes această ofertă educaţională, este necesar să se creeze un 
mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va baza pe 
următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul afacerilor și rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; însușirea de 
cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și profesionale;

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul marketingului;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor

3 ani (4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

2 ani învăţămînt de zi.
Pot fi organizate studii de 
masterat la distanţă, cu condiţia 
că instituţia organizatoare este 
autorizată/acreditată pentru 
forma respectivă de studii. 
Durata studiilor de masterat 
organizate ca învăţămînt la 
distanţă, exprimată în credite 
de studiu transferabile, va fi 
aceeași ca și durata studiilor la 
învăţămînt de zi.

3 ani (4 
ani pentru 
învăţămîntul 
cu frecvenţă 
redusă)

Credite de 
studiu ECTS

180 credite 120 credite Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la distanţă)

Învăţămînt la zi Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
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Condiţii de 
acces

Diplomă de BAC, 
diplomă de colegiu, 
diplomă de studii 
superioare

Admiterea la studiile 
superioare de masterat se 
realizează pentru absolvenţii 
ciclului I, deţinători ai 
diplomelor de licenţă.  
Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă în 
anul absolvirii primei promoţii 
de studenţi înscriși în ciclul I, 
în conformitate cu prevederile 
art.27 al Legii învăţămîntului 
nr.547-XIII din 21 iulie 1995, 
au dreptul sa participe la 
concursul de admitere la studii 
superioare de masterat în 
aceleași condiţii.

Diplomă de 
master, diplomă 
de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008

Precondiţii Realizarea finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea la 
studii de masterat de cercetare 
la alt domeniu decît cel în care 
deţine diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se va 
stabili acumularea a cel puţin 
30 de credite la disciplinele 
fundamentale și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat. 

Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate, 
practica de licenţă

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum de 
10 la sută din numărul total 
de credite. Persoanelor cu 
experienţă practică certificată, 
de cel puţin 2 ani, în domeniul 
respectiv, li se va atribui 
numărul stabilit de credite, în 
baza evaluării competenţelor 
și recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează
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Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor utiliza 
următoarele tipuri de 
evaluare:
1. Evaluarea iniţială 

(testarea, observa-
rea, chestionarea, 
conversaţia);

2. Evaluarea forma-
tivă (observarea, 
eseul, proiect de 
grup, chestionarea, 
evaluarea recipro-
că, prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofo-
liul, demonstrarea 
etc.);

3. Evaluarea sumativă, 
(portofoliul, testul, 
raportul, proiectul, 
examenul etc.);

Stabilirea notei finale 
se face prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, dar 
se va folosi în mod deosebit 
evaluarea participativă, care 
are la bază responsabilitatea 
divizată între student și 
profesor. Metode:
autocorectarea sau corectarea 
reciprocă,
aprecierea reciprocă,
aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două 
la specialitate) 
și 3 referate 
știinţifice pe 
problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an.

Modalităţi 
de evaluare 

finală

Susţinerea examenului 
de licenţă (la proba 
fundamentală Teoria 
economică și la 
specialitate Marketing) 
și a tezei de licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei 
de doctor

Certificare Diplomă de licenţă Diplomă de master Diplomă de 
doctorat

Titlul 
acordat

Licenţiat în știinţe 
economice

Master în știinţe economice Doctor în 
economie la 
specialitatea 
521.04 – 
Marketing; 
logistică 

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Participarea la 
concursul de ad-
mitere la masterat; 

 – Participarea la concursul 
de admitere la maste-
rat în alte domenii;

 – Participarea la concursul 
de admitere la doctorat;

 – Realizarea 
postdoc-
toratului; 
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Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Angajarea în între-
prinderi și orga-
nizaţi din diverse 
ramuri ale econo-
miei naţionale; 

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL).

 – Angajarea în instituţiile de 
învăţămînt superior, în in-
stituţiile de cercetări știin-
ţifice, în întreprinderi și or-
ganizaţii din diverse ramuri 
ale economiei naţionale;

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL).

 – Oportunităţi 
educaţionale 
și de cerce-
tare (LLL).

Autorizarea 
programelor

Ministerul Educaţiei la 
propunerea Senatului 
Instituţiei

Ministerul Educaţiei la 
propunerea Senatului 
Instituţiei

 Consiliul 
Naţional pentru 
Acreditare și 
Atestare sau 
altă structură 
abilitată

2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice 
1 2

Licenţă

Licenţiat în știinţe economice. Realizarea eficientă a obiectivelor 
specialităţii le permite absolvenţilor o integrare socio-profesională de 
succes. Pregătirea specialiștilor asigură cunoștinţe și competenţe în: 
Teorie economică ( Microeconomia: cererea și oferta, teoria 
comportării consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; 
Profitul și pragul de rentabilitate; Macroeconomia: piaţa muncii, 
stabilirea preţurilor și procesele inflaţioniste, piaţa monetară , 
cheltuieli guvernamentale și datoria de stat, balanţa de plăţi externe), 
Matematică economică (funcţii de mai multe variabile și aplicaţiile 
lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile lor, elemente de algebră liniară; 
programarea liniară și aplicaţiile ei în economie), Informatică 
economică (Word, Excel, Acces), Contabilitate (Bazele contabilităţii, 
contabilitatea întreprinderii etc.), Marketing general și business to 
business (Mediul de marketing al întreprinderii, Piaţa in viziunea de 
marketing, Cercetări de marketing, Politici de marketing, particularităţile 
marketingului pe piaţa industrială), Cercetări de marketing (Procesul 
cercetării de marketing, metodele de cercetare în marketing), 
Logistica (Componentele logistice, cumpărarea și transportarea 
mărfurilor, depozitarea și stocarea, logistica procesului de producţie și 
informaţională, organizarea activităţii logistice), Tehnici promoţionale 
(Conţinutul comunicaţiilor de marketing, Elementele mixului 
promoţional – reclama, relaţiile publice, stimularea vînzărilor, marketing 
direct, tîrguri și expoziţii), Agromarketing (piaţa produselor agricole, 
metode și tehnici de agromarketing, politica produselor agricole și a 
preţurilor) Bazele antreprenoriatului (Antreprenorul – 
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Ciclul Titluri acordate / componente specifice 
1 2

Licenţă

promotorul micilor afaceri, Identificarea ideilor de afaceri și evaluarea 
oportunităţilor, Elaborarea planului de afaceri, Deschiderea propriei 
afaceri, Dezvoltarea și gestiune afacerii mici, Încetarea activităţii unei 
afaceri mici), Management (Evoluţia și școlile managementului, Funcţiile 
managementului, procesul decizional, comunicarea, conflictele); 
Marketingul internaţional (Mediul de marketing internaţional, 
particularităţile mixului de marketing internaţional), elaborarea unui 
proiect de marketing, elaborarea tezei de licenţă etc.

Masterat 

 Master în știinţe economice. Competenţele obţinute în ciclul de 
licenţă sînt dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, 
în care masteranzii își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I 
și a cursurilor cu orientare pe orizontală, interdisciplinare, menite să 
dezvolte competenţele sistemice specifice ciclului. Programul de master 
este orientat într-o dublă direcţie, în funcţie de tipul de masterat: spre 
dezvoltarea competenţelor de cercetare, pentru masteratul de cercetare, și 
competenţe instrumentale și profesionale pentru masteratul profesional 
(de specializare îngustă).
Ciclul II conţine diverse programe de studii în care se vor asimila 
cunoștinţe și se vor forma competenţe, ţinînd cont de specializări. 
În primul an, se oferă un set comun de competenţe fundamentale 
pentru masteranzii domeniului marketing, atît pentru masteratul de 
profesionalizare, cît și pentru cel de cercetare. În anul doi, masteranzii 
au opţiunile de a alege masteratul profesional sau cel de cercetare (cu 
excepţia specializării Logistică și Supply Chain Management). 
Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunoștinţe 
avansate în managementul marketingului, analiza concurenţei și strategii 
competitive, strategii de preţ, managementul operaţiunilor logistice, 
publicitate și planificare media, relaţii publice, teza de master etc.
Masteratul de cercetare formează competenţe fundamentale, ţinînd cont 
de specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii: (metode 
cantitative de cercetare economică, metode calitative de cercetare 
economică, metode avansate de analiză a informaţiilor economice) etc. 
Deţinătorii diplomei de licenţă sau diplomei de master din alte domenii 
trebuie să acumuleze 30 puncte credite de compensare a studiilor. Aceste 
puncte credite se formează din studierea cursurilor: Teorie economică, 
Marketing general și business to business, Cercetări de marketing, 
Logistică, Bazele antreprenoriatului, Analiza economico-finaciară ș.a.

Doctorat 

Doctor în economie, specialitatea 521.04 – Marketing și logistică 
Doctoratul presupune 2 componente de organizare – didactică și 
știinţifică. În cadrul primei faze doctoranzilor le sînt dezvoltate aptitudini 
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba străină, 
metodologia cercetării, informatica, specialitatea). În faza știinţifică 
cerinţa de bază este publicarea lucrărilor știinţifice și susţinerea tezei de 
doctor în economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul Marketing și 
Logistică

Domenii de specializare

Categorii / 
grupuri de 
profesii pe 
domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I - studii superioare de licenţă
Specialitatea:
Marketing și Logistică

Economie
Comerţ
Industrie
Administraţie 
publică 

 – economist
 – agent de achiziţii
 – agent comercial
 – specialist marketing și vînzări
 – specialist comunicare

Ciclul II - studii superioare de masterat
A. Masterat profesional
1. Managementul mar-

ketingului
2. Reclamă și Relaţii 

Publice
3. Marketing internaţi-

onal
4. Marketing agroali-

mentar
5. Marketing industrial
6. Logistică și Supply 

Chain Management 
ș.a.

B. Masterat de cercetare
1. Managementul mar-

ketingului ș.a.

Economie
Comerţ
Industrie
Administraţie 
publică

Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modulului 
Psihopedagogic)

 – manager de instituţii, orga-
nizaţii și întreprinderi

 – manager compartiment specia-
lizat (comerţ, marketing și vîn-
zare, cercetări de marketing)

 – manager serviciul logistic
 – șef agenţie de publicitate
 – șef secţie (comunicare, pu-

blicitate, relaţii publice)
 – șef secţie aproviziona-

re tehnico-materială
 – șef complex comercial
 – șef laborator (în comerţ)
 – șef secţie (în comerţ)
 – profesor în învăţămîntul preuniversitar
 – profesor în instituţii de învăţămînt 

superior și mediu de specialitate
Doctorat

Specialitatea 521.04 
Marketing și Logistică

Economie
Comerţ
Industrie 
Administraţie 
publică
Cercetare
Învăţămînt

 – top-manager (în comerţ)
 – manager de departamente specializate
 – consultant-expert în dome-

niul marketingului
 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul preu-

niversitar și în învăţămîntul superior

2.3. Rolul domeniului Marketing și Logistică în alte programe de for-
mare
Misiunea învăţămîntului superior este să formeze personalităţi, specialiști com-

petitivi pe piaţa forţei de muncă. Piaţa muncii solicită angajaţi competenţi cu spirit 
creativ de marketing, ceea ce se poate realiza prin învăţarea, formarea și dezvoltarea 
competenţelor specifice domeniului Marketing şi Logistică. Din aceste considerente, 
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unităţile de cursuri ale domeniului Marketing şi Logistică au impact asupra altor pro-
grame de pregătire a specialiștilor în domeniul economiei:
•	 Pentru specialitatea Business şi Administrare – Marketing general și business to 

business (obligatoriu, fundamental), Cercetări de marketing (obligatoriu, fun-
damental), Comportamentul consumatorului (obligatoriu, fundamental), Lo-
gistica (facultativ), Design și estetică în marketing (facultativ);

•	 Turism – Marketing (obligatoriu, fundamental), Marketing turistic (de specia-
litate);

•	 Merceologie şi comerţ - Marketing (obligatoriu, fundamental); 
•	 Economie generală -  Marketing (obligatoriu, fundamental);
•	 Drept economic – Marketing general și social-politic (obligatoriu, fundamen-

tal); 
•	 Economie mondială şi REI - Marketing (obligatoriu, fundamental), Marketing 

internaţional (obligatoriu, de specialitate);
•	 Finanţe şi bănci - Marketing (obligatoriu, fundamental);
•	 Contabilitate - Marketing (obligatoriu, fundamental), Logistica (opţional). 

Aceste cursuri contribuie la formarea unor competenţe de tip instrumental, inter-
personal și sistemic.

3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptori de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe-cheie generice
Ratingul în funcţie de 

importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Cunoștinţe de bază în domeniu
Capacitate de analiză și sinteză
Capacitate de a învăţa
Capacitate de comunicare (inclusiv utilizînd o limbă 
străină)
Spirit de iniţiativă 
Capacitate de muncă în echipă
Creativitate 
Capacitatea de operare cu tehnologii informaţionale
Capacitate de adaptare la culturile și obiceiurile altor 
popoare

1
2
3
4

5
6
7
8
9

3
1
4
2

5
6
7
8
9

2
1
4
3

5
6
7
8
9
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Ciclul I, studii superioare de licenţă

Competenţe pentru specialitatea Marketing și Logistică

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să demonstreze cunoștinţe și 
comprehensiune în următoarele 
domenii:

1.1. Teorie economică – geneză, 
esenţă, metodologia și metoda, 
legităţi economice

1.2. Marketing – elaborarea și 
realizarea politicii de marketing 
a întreprinderii

1.3. Logistică – manipularea fizică 
a produselor din sfera de pro-
ducţie spre cea de consum

1.4. Pieţe – studierea, funcţionarea 
și dezvoltarea pieţelor de resur-
se, bunuri și servicii 

1.5. Clienţi – factori de influenţă, 
procese de cumpărare și con-
sum, modele de consum 

1.6. Management – organizarea 
activităţilor organizaţiei

A-C

A-C

A-C

A-C

A-C

A-C

1.7. Drept – cunoașterea legislaţiei 
privind antreprenoriatul și 
întreprinderile, micul business, 
protecţia consumatorului, 
publicitatea din Republica 
Moldova

1.8. Finanţe – conţinut, analize 
economico-financiare, utili-
zarea contabilităţii și a altor 
sisteme financiare 

1.9. Sisteme informaţionale – dez-
voltarea și exploatarea sisteme-
lor informaţionale cu impact 
asupra realizării funcţiilor 
marketingului în organizaţie 

1.10. Tehnologii informaţionale și 
de comunicare – cunoașterea și 
utilizarea tehnologiilor infor-
maţionale și de comunicaţie în 
domeniul marketingului și a 
afacerilor 

A-C

A-C

A-C

A-C
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1 cercetare

2. Să organizeze procesul de cerceta-
re în marketing

3. Să identifice problemele de mar-
keting din întreprindere (scopul 
cercetării)

4. Să selecteze și să aplice metodele 
de cercetare în marketing, potrivit 
scopului urmărit

5. Să elaboreze rapoarte privind 
cercetarea de marketing

B-D

B-C

B-C-E

C

2 a vinde 

6. Să iniţieze programe de promova-
re și stimulare a vînzărilor

7. Să posede tehnicile de vînzare și 
promovare, utilizate în market-
ing și să le adapteze la specificul 
clienţilor

8. Să comunice convingător și 
eficient 

B

B-E-C

D

4

organizare și 
gestionare 

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

9. Să organizeze activitatea de mar-
keting din întreprindere

10. Să asigure desfășurarea activită-
ţilor în conformitate cu legile și 
normele stabilite

11. Să ajusteze activitatea la cerinţele 
clienţilor 

12. Să adopte decizii optime în con-
diţii de certitudine, incertitudine, 
risc 

13. Să elaboreze strategii de 
marketing în organizaţie

14. Să evalueze și să îmbunătăţească 
eficienţa și eficacitatea activităţi-
lor de marketing și logistică

15. Să se automotiveze și să sporească 
eficienţa propriei activităţi 

16. Să formeze echipe și să dezvolte 
colaborarea 

17. Să asigure și să gestioneze utiliza-
rea eficientă a resurselor materia-
le, financiare și informaţionale

B

B

B-C

B-C

C

B-C-E

B-C-E

B-D

B-C

5 proiectare 18. Să elaboreze și să coordoneze 
realizarea proiectelor 

B-C

6 etice

19. Să cunoască aria de competenţă 
și implicare a specialiștilor în 
marketing

20. Să elaboreze judecăţi bazate pe 
cunoașterea problematicii sociale 
și etice care apar în muncă sau 
studiu

A-E

C
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Ciclul II, stusii superioare de masterat

Competenţe pentru specialitatea Managementul marketingului (de 
profesionalizare)

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Marketing şi Logistică 

2. Să demonstreze capacităţi analiti-
ce privitoare la inovaţiile din do-
meniul Marketing şi Logistică 

3. Să analizeze critic teoriile, con-
cepţiile și principiile care stau la 
baza unei economii și a unui ma-
nagement modern 

A-C 

A-C 

A-C-E 

5 cercetare

4. Să organizeze cercetări de mar-
keting pentru fundamentarea 
programelor de marketing și pla-
nurilor organizaţiei

B-C

4 proiectare

5. Să proiecteze și planifice afacerile 
în funcţie de priorităţi (de a ela-
bora strategii, obiective, de a anti-
cipa activitatea și rezultatele) 

B-C

2 comunicare

6. Să fie buni negociatori
7. Să stabilească relaţii benefice cu 

publicul organizaţiei (furnizorii, 
transportatorii, distribuitorii și 
clienţii întreprinderii)

B-D

D

1

organizare și 
gestionare 

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

8. Să iniţieze o afacere
9. Să organizeze activităţile de mar-

keting și logistică
10. Să organizeze selecţia și angajarea 

personalului din sfera marketing-
ului

11. Să asigure desfășurarea activită-
ţilor în conformitate cu legile și 
normele stabilite

12. Să rezolve probleme prin integra-
rea surselor de informaţii com-
plexe, cîteodată incomplete, în 
contexte noi și necunoscute 

13. Să fie promotor al schimbării în-
tr-un mediu complex

14. Să elaboreze politica de market-
ing a întreprinderii 

B
B

B

B

B-C

B-C

B-C
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1

15. Să elaboreze bugetul de marketing
16. Să formeze echipe și să dezvolte 

colaborarea interpersonală
17. Să contribuie la asigurarea cu 

resurse financiare și materiale a 
proiectelor organizaţiei 

18. Să organizeze un sistem informa-
ţional de marketing dinamic și 
eficient

B

B-D

B-C

B

6 Competenţe etice

19. Să cunoască aria de competenţă și 
implicare a specialiștilor în mar-
keting

20. Să răspundă problematicilor so-
ciale, știinţifice și etice care apar 
în muncă și studiu 

B-C-E

C

Competenţe pentru specialitatea Managementul marketingului (de 
cercetare)

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1 fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Marketing şi Logistică 

2. Să demonstreze capacităţi ana-
litice privitoare la inovaţiile din 
domeniul Marketing şi Logistică 

3. Să analizeze critic teoriile, con-
cepţiile și principiile care stau 
la baza unei economii și a unui 
management modern 

A-C-E

A-C 

A-C-E 

3 Competenţe de 
cercetare

4. Să releveze particularităţile / di-
ficultăţile organizării cercetărilor 
de marketing în condiţii specifice

5. Să organizeze cercetări de 
marketing pentru a fundamenta 
programele de marketing și luarea 
deciziilor de către top-manageri

6. Să realizeze cercetări fundamen-
tale și aplicative în domeniul 
economic

B-C

B

B-C

2 Competenţe de 
proiectare

7. Să proiecteze și planifice aface-
rile în funcţie de priorităţi (de a 
elabora strategii, obiective, de a 
anticipa activitatea și rezultatele)

B
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5 comunicare

8. Să stabilească relaţii benefice cu 
publicul organizaţiei (furnizorii, 
transportatorii, distribuitorii și 
clienţii întreprinderii)

D

4

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

9. Să iniţieze o afacere 
10. Să organizeze activităţile de 

marketing / serviciul cercetări de 
marketing

11. Să asigure desfășurarea activită-
ţilor în conformitate cu legile și 
normele stabilite

12. Să rezolve probleme prin inte-
grarea surselor de informaţii 
complexe, cîteodată incomplete, 
în contexte noi și necunoscute 

13. Să fie promotor al schimbării 
într-un mediu complex

14. Să elaboreze politica de marketing 
a întreprinderii 

15. Să elaboreze bugetul cercetării de 
marketing / de marketing 

16. Să formeze echipe de cercetare și 
să dezvolte colaborarea interper-
sonală

17. Să contribuie la asigurarea cu 
resurse financiare și materiale a 
proiectelor 

18. Să organizeze un sistem informa-
ţional de marketing dinamic și 
eficient

B

B

B

B-C

B-C

B-C

B

B-D

B-C

B

6 etice

19. Să cunoască aria de competenţă 
și implicare a specialiștilor în 
marketing

20. Să răspundă problematicilor soci-
ale, știinţifice și etice care apar în 
muncă și studiu 

B-C-E

C
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Competenţe pentru specialitatea Reclamă și Relaţii Publice (de profesi-
onalizare)

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor
 

La finalizare studentul/studenta 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

4 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice 
și practice specializate, avansate 
în domeniul Marketingului şi 
Comunicării

2. Să analizeze critic teoriile, con-
cepţiile și principiile care stau 
la baza unei economii și a unui 
management modern

3. Să însușească principiile de bază 
ale comunicării în marketing

A-C-E

A-C

A-C-E

3 cercetare
4. Să organizeze cercetări de mar-

keting, pentru a fundamenta 
programele promoţionale

B-C

2 proiectare

5. Să proiecteze și să planifice pro-
grame promoţionale și de relaţii 
publice

6. Să abordeze creativ problemele 
din domeniul comunicării și 
promovării (să elaboreze strategii 
creative)

B-C

B

1 comunicare

7. Să fie buni negociatori și să 
posede principiile comunicării 
nonverbale

8. Să elaboreze mesaje promoţiona-
le (scris, verbal, imagini, filme, 
muzicale)

9. Să elaboreze scenarii pentru reali-
zarea activităţilor promoţionale

10. Să fie buni oratori

B-D-E

D-E

B-D

D

5

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

11. Să iniţieze o afacere (în domeniul 
comunicării și promovării)

12. Să organizeze serviciul / depar-
tamentul de reclamă și relaţii 
publice din întreprindere

13. Să asigure desfășurarea activită-
ţilor în conformitate cu legile și 
normele stabilite

14. Să rezolve probleme prin inte-
grarea surselor de informaţii 
complexe, cîteodată incomplete, 
în contexte noi și necunoscute 

B

B

B

B-C
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5

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

15. Să fie promotor al schimbării 
într-un mediu complex

16. Să elaboreze politica de promova-
re din întreprindere

17. Să elaboreze bugetul de reclamă / 
relaţii publice

18. Să formeze echipe și să dezvolte 
colaborarea interpersonală

19. Să asigure și să gestioneze utiliza-
rea eficientă a resurselor materia-
le, financiare și informaţionale

20. Să organizeze un sistem informa-
ţional de marketing dinamic și 
eficient

B-C

B

B

B-D

B-C

B

6 etice

21. Să cunoască aria de competenţă 
și implicare a specialiștilor în 
marketing

22. Să răspundă problematicilor soci-
ale, știinţifice și etice care apar în 
muncă și studiu 

B-C-E

C

Competenţe pentru specialitatea Marketing internaţional (de profesio-
nalizare)

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie 
să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Marketing și Logistică 

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la inovaţiile din dome-
niul marketingului internaţional 

3. Să analizeze critic teoriile, concep-
ţiile și principiile care stau la baza 
unei economii și a unui manage-
ment modern 

A-C-E

A-C

A-C-E

5 cercetare

4. Să organizeze cercetări de 
marketing pentru a fundamenta 
programele de marketing 
internaţional

B-C

4 proiectare

5. Să proiecteze și planifice afacerile 
în funcţie de priorităţi (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa 
activitatea și rezultatele)

B
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2 comunicare

6. Să fie buni negociatori
7. Să stabilească relaţii benefice cu 

publicul organizaţiei (furnizorii, 
transportatorii, distribuitorii și 
clienţii întreprinderii)

B-D
D

1

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

8. Să iniţieze o afacere 
9. Să organizeze activităţile de mar-

keting internaţional
10. Să organizeze selecţia și angajarea 

personalului din sfera marketing-
ului

11. Să asigure desfășurarea activităţilor 
în conformitate cu legile și normele 
stabilite

12. Să rezolve probleme prin integrarea 
surselor de informaţii complexe, 
cîteodată incomplete, în contexte 
noi și necunoscute 

13. Să fie promotor al schimbării într-
un mediu complex

14. Să elaboreze politica de marketing 
internaţional

15. Să elaboreze bugetul de marketing 
16. Să formeze echipe și să dezvolte 

colaborarea internaţională
17. Să contribuie la asigurarea cu 

resurse financiare și materiale a 
proiectelor organizaţiei 

18. Să organizeze un sistem informa-
ţional de marketing dinamic și 
eficient

B

B

B

B

B-C

B-C

B-C

B
B-D

B-C

B

6 etice

19. Să cunoască aria de competen-
ţă și implicare a specialiștilor în 
marketing

20. Să răspundă problematicilor soci-
ale, știinţifice și etice care apar în 
muncă și studiu 

B-C-E

C
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Competenţe pentru specialitatea Marketing agroalimentar (de profesio-
nalizare)

 
Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie 
să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Marketing şi Logistică 

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la inovaţiile din dome-
niul marketingului agroalimentar 

3. Să analizeze critic teoriile, concep-
ţiile și principiile care stau la baza 
unei economii și a unui manage-
ment modern 

A-C-E

A-C

A-C-E

5 cercetare

4. Să organizeze cercetări de 
marketing pentru a fundamenta 
programele de marketing 
agroalimentar

B-C

4 proiectare

5. Să proiecteze și planifice afacerile 
în funcţie de priorităţi (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa 
activitatea și rezultatele)

B

2 comunicare

6. Să fie buni negociatori
7. Să stabilească relaţii benefice cu 

publicul organizaţiei (furnizorii, 
transportatorii, distribuitorii și 
clienţii întreprinderii)

B-D

D

1

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

8. Să iniţieze o afacere 
9. Să organizeze activităţile de mar-

keting agroalimentar
10. Să organizeze selecţia și angajarea 

personalului din sfera marketing-
ului

11. Să asigure desfășurarea activităţilor 
în conformitate cu legile și normele 
stabilite

12. Să rezolve probleme prin integrarea 
surselor de informaţii complexe, 
cîteodată incomplete, în contexte 
noi și necunoscute 

13. Să fie promotor al schimbării într-
un mediu complex

14. Să elaboreze politica de marketing 
15. Să elaboreze bugetul de marketing 
16. Să formeze echipe și să dezvolte 

colaborarea interpersonală

B
B

B

B-C

B-C

B-C

B
B-D

B
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1

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

17. Să contribuie la asigurarea cu 
resurse financiare și materiale a 
proiectelor organizaţiei 

18. Să organizeze un sistem informa-
ţional de marketing dinamic și 
eficient

B-C

B

6 etice

19. Să cunoască aria de competen-
ţă și implicare a specialiștilor în 
marketing

20. Să răspundă problematicilor soci-
ale, știinţifice și etice care apar în 
muncă și studiu 

B-C-E

C

Competenţe pentru specialitatea Marketing industrial (Marketing busi-
ness to business) (de profesionalizare)

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie 
să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Marketing şi Logistică 

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la inovaţiile din dome-
niul Marketing şi Logistică 

3. Să analizeze critic teoriile, concep-
ţiile și principiile care stau la baza 
unei economii și a unui manage-
ment modern 

A-C-E

A-C 

A-C-E 

5 cercetare

4. Să organizeze cercetări de 
marketing pentru fundamentarea 
programelor de marketing 
industrial și planurilor organizaţiei

B-C

4 proiectare

5. Să proiecteze și planifice afacerile 
în funcţie de priorităţi (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa 
activitatea și rezultatele) 

B-C

2 comunicare

6. Să fie buni negociatori
7. Să stabilească relaţii benefice cu 

publicul organizaţiei (furnizorii, 
transportatorii, distribuitorii și 
clienţii întreprinderii)

B-D
D
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1

organizare și 
gestionare 

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

8. Să iniţieze o afacere
9. Să organizeze activităţile de mar-

keting
10. Să organizeze selecţia și evaluarea 

furnizorilor, transportatorilor, 
distribuitorilor etc.

11. Să asigure desfășurarea activităţilor 
în conformitate cu legile și normele 
stabilite

12. Să rezolve probleme prin integrarea 
surselor de informaţii complexe, 
cîteodată incomplete, în contexte 
noi și necunoscute 

13. Să fie promotor al schimbării într-
un mediu complex

14. Să elaboreze politica de marketing 
a întreprinderii industriale

15. Să elaboreze bugetul de marketing
16. Să formeze echipe și să dezvolte 

colaborarea interpersonală
17. Să contribuie la asigurarea cu 

resurse financiare și materiale a 
proiectelor organizaţiei 

18. Să organizeze un sistem informa-
ţional de marketing dinamic și 
eficient

B
B

B

B

B-C

B-C

B-C

B
B-D

B-C

B

6 etice

19. Să cunoască aria de competen-
ţă și implicare a specialiștilor în 
marketing

20. Să răspundă problematicilor soci-
ale, știinţifice și etice care apar în 
muncă și studiu 

B-C-E

C
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Competenţe pentru specialitatea Logistică și Supply Chain Manage-
ment (de profesionalizare)

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
cheie specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie 
să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Logisticii 

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la inovaţiile din dome-
niul Logisticii 

3. Să analizeze critic teoriile, concep-
ţiile și principiile care stau la baza 
unei economii și a unui manage-
ment modern 

A-C-E 

A-C 

A-C-E 

5 cercetare

4. Să organizeze cercetări de market-
ing pentru fundamentarea politicii 
de distribuţie 

5. Să analizeze costurile logistice pen-
tru fundamentarea strategiilor 

6. Să aplice metodele de control a 
stocurilor

B-C

B-C

B-C

4 proiectare

7. Să proiecteze și planifice programe 
de aprovizionare, de producţie și de 
distribuţie în condiţii de certitudi-
ne și incertitudine

8. Să proiecteze dimensiunile și am-
plasarea în teritoriu a depozitelor

B

B

2 comunicare

9. Să fie buni negociatori
10. Să stabilească relaţii benefice cu 

publicul organizaţiei (furnizorii, 
transportatorii, distribuitorii și 
clienţii întreprinderii)

B-D

D
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1

organizare și 
gestionare (a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

11. Să iniţieze o afacere 
12. Să organizeze activitatea logistică 

din întreprindere
13. Să organizeze selecţia și evaluarea 

furnizorilor, transportatorilor, 
intermediarilor etc.

14. Să asigure desfășurarea activităţilor 
în conformitate cu legile și normele 
stabilite

15. Să rezolve probleme prin integrarea 
surselor de informaţii complexe, 
cîteodată incomplete, în contexte 
noi și necunoscute 

16. Să fie promotor al schimbării într-
un mediu complex

17. Să elaboreze strategii logistice
18. Să formeze echipe și să dezvolte 

colaborarea interpersonală
19. Să contribuie la asigurarea cu 

resurse financiare și materiale a 
proiectelor organizaţiei 

20. Să organizeze un sistem informaţi-
onal logistic dinamic și eficient

B

B

B-C

B

B-C

B-C

B-C

B-D

B-C

B

6 etice

21. Să dezvolte activităţile logistice în 
armonie cu mediul ambiant

22. Să răspundă problematicilor soci-
ale, știinţifice și etice care apar în 
muncă și studiu

B-C-E

C

DOCTORAT

Specialitatea 521.04 – Marketing și logistică

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare doctorandul/doctoranda 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

4 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să analizeze critic, să evalueze și 
să sintetizeze idei noi și complexe, 
specializate și avansate în Market-
ing şi Logistică

2. Să extindă sau să redefinească 
cunoștinţele și / sau practicile 
profesionale existente în Marketing 
și alte domenii conexe 

3. Să integreze cunoștinţe din dome-
nii noi sau interdisciplinare pentru 
a crea o diagnoză a problemelor 
din sfera Marketing şi Logistică

A-C-E

A-C-E

A-C-E
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1 cercetare

4. Să elaboreze publicaţii știinţifice 
originale 

5. Să analizeze critic, să evalueze și 
să sintetizeze idei noi și complexe, 
specializate și avansate în știinţe 
economice

6. Să conceapă și să elaboreze proiecte 
de cercetare într-un domeniu spe-
cific al marketingului, care conduc 
la noi cunoștinţe și soluţii 

7. Să aplice proiectul de cercetare 
într-un domeniu specific al mar-
ketingului

8. Să demonstreze capacitatea de 
inovare a metodelor de cercetare 
știinţifică 

9. Să prezinte și să evalueze rezultate-
le cercetării

C-D-E

C

C-E

C

C

D

2 proiectare 10. Să iniţieze proiecte de implementa-
re a rezultatelor cercetărilor 

B

3 organizare și 
gestionare

11. Să demonstreze un nivel ridicat de 
înţelegere și aplicare a proceselor 
de învăţare 

12. Să elaboreze strategii de dezvoltare 
profesională

13. Să organizeze echipe de cercetare și 
să stabilească consensul

14. Să demonstreze leadership și ino-
vaţie în activitatea știinţifică și cea 
practică, în condiţii complexe cu 
risc și incertitudine 

15. Să adopte decizii strategice într-un 
mediu complex 

16. Să activeze în context internaţional
17. Să asigure și să gestioneze utilizarea 

eficientă a resurselor materiale și 
financiare necesare cercetării

18. Să comunice cu autoritate profesio-
nală, cu omologii dintr-o comuni-
tate de specialiști

B

B-C

B-D

B-C

C

D
B

D

5 etice

19. Să reflecteze asupra normelor soci-
ale, a relaţiilor interpersonale și să 
acţioneze în vederea îmbunătăţirii 
acestora 

20. Să propună căi de realizare a pro-
gresului

21. Să fie promotor al marketingului
22. Să fie promotor al valorilor etice 

C-D

C

B-D
B-D
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3.3. Procesul de consultare cu persoanele și instituţiile – cheie (angaja-
torii, absolvenţii, tinerii specialiști etc.)
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenului de 
licenţă (probele și teza de licenţă) (forma participativă) și elaborarea unor programe 
de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza metodei „assessment center” – a soluţio-
nării situaţiilor de caz propuse absolvenţilor de către angajatori.

Pentru Doctorat, un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, 
care elaborează direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și 
lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Marketing și Logistică

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat durata 3-4 ani

4.2. Orientări și diferenţe în spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Marketing și Logistică

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 

II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA 90 și 60 
credite

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
 Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor fi 

atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în funcţie 
de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive (orientate spre cultivarea 
interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organizare, ini-
ţiativă, inventivitate și creativitate). 

Se va pune accentul pe metodele activ-participative (interactive), care sporesc 
potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal în actul 
învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă și creativă. Se vor 
utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii conţinuturilor și 
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desfășurării activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, operaţională, ac-
ţională, de dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, procese psihice, 
deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schimbări de mentalita-
te (prelegerii, seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare și ateliere etc.). 
Se vor îmbina în mod specific, pentru diferite situaţii, metode și procedee precum: 
studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbateri, brainstorming, proble-
matizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din puncte de vedere multiple, discuţia 
panel, argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică independentă etc.

Asistenţa personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutorat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și 
competenţele, capacităţile și aptitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării – în-
văţării – evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Market-
ing şi Logistică.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din Marketing şi 
Logistică. (Exemplu: studiu de caz axat pe organizaţii, firme sau instituţii poate aborda 
teme diverse precum cercetarea unor probleme de marketing din întreprindere, elabora-
rea şi punerea în practică a unor strategii sau politici concrete).

Scopurile acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și 
aplicativ, constau în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice dintr-un 
domeniu al Marketingului şi Logisticii, pentru a-i familiariza cu aspectele posi-
bile și pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și abilităţi-
le de a soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie ase-
meni unei situaţii reale.

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă, care presupune și încu-
rajează transferul de cunoștinţe, deprinderi, capacităţi, facilitează și solicită abordări-
le interdisciplinare și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit de 
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util atunci cînd se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al învăţării și 
apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Identificarea unei probleme/teme/subiect (Exemplu: Elaborarea unei campanii 

promoţionale pentru întreprinderea X);
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Elaborarea unui set de soluţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și deciderea pentru cea mai bună variantă.
În funcţie de tema aleasă, există și un al cincilea pas în care studenţii trec efectiv 

la aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de 
implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultate-
lor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul poate fi o metodă de evaluare care solicită studenţilor să construiască/

producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul anga-
jează capacităţi de gîndire de ordin superior și este foarte potrivit pentru realizarea 
unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și susţinerea 
acelei poziţii.

Iată un set de criterii care pot fi utilizate în evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
•	 Argumente clare și raţionale;
•	 Exemple sugestive și pertinente;
•	 Informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
•	 Logică bună;
•	 Structură coerentă;
•	 Concluzii plauzibile;
•	 Scriere clară (lizibilă);
•	 Originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: „Impactul mediului de afaceri asupra dezvoltării 
pieţei reclamei din Republica Moldova”.

6. Sporirea calităţii
 Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 

•	 Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 
perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate, eficienţă.

•	 Evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următoa-
relor criterii de evaluare: Relevanţa, Valoarea praxiologică, Stabilirea finalităţilor 
învăţării, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea 
de a asigura evaluarea continuă a învăţării, Corelarea dintre rezultatele învăţării 
şi unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre rezultatele învăţării 
şi metodele de predare – învăţare, Nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale 
necesare, Productivitatea programei.
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•	 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) 
și a altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, comunitatea etc.), în 
scopul modificării ofertei educaţionale.

•	 Autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea pro-
fesională.

•	 Monitorizarea competenţei studenţilor la etapele intermediare de instruire și la 
cea finală (a absolvenţilor).

•	 Flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă.

•	 Dezvoltarea resurselor umane și materiale, în vederea asigurării unui mediu 
educaţional agreabil și productiv.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR 

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

363 Business și Administrare



Instituția coordonatoare - Academia de Studii Economice din 
Moldova

Coordonator elaborare: Belostecinic Marina, dr., conf.univ.,  
șef-catedră „Management”
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363 Business și Administrare (BA) 

1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul Business şi Admi-

nistrare rezultă din priorităţile managementului Republicii Moldova în perioada 
actuală: restructurarea economiei, descentralizarea activităţilor economice, sporirea 
autonomiei decizionale, formarea unei viziuni manageriale reformatoare, orientată 
spre performanţă și profit. În același timp, în momentul de faţă, esenţial pentru reu-
șită este ca procesul de schimbare să pornească de la nivelul întreprinderii. În acest 
context, managerul sau antreprenorul trebuie să apară și să acţioneze ca promotor al 
schimbării. Îndeplinirea acestor cerinţe sociale și profesionale în diverse tipuri de în-
treprinderi și organizaţii publice/ private constituie arealul de angajare al absolvenţi-
lor domeniului Business şi Administrare care, pentru a fi competitivi pe piaţa muncii, 
trebuie să posede un set de competenţe sociale și profesionale. 

În acest context, respectivul domeniu de formare profesională are drept scop să 
formeze personalităţi integre şi competente profesional, pentru a face faţă cerinţelor 
actuale și de perspectivă a pieţei forţei de muncă locale și internaţionale, care vor: 

1. conștientiza importanţa practicării unor activităţi eficiente și eficace în viaţa 
profesională și cea cotidiană;

2. forma și dezvolta competenţele necesare pentru autorealizare și obţinerea 
succesului în activitatea profesională și afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunoștinţe și crea plusvaloare academică în do-
meniul Business şi Administrare, care va servi drept bază pentru dezvoltarea 
personală și profesională.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Business şi Administrare are ca scop de a pregăti specialiști pentru ac-

tivităţi de administrare a afacerilor, precum și conducerea diferitor subdiviziuni ale 
organizaţiilor. La nivel de întreprindere specialistul din domeniul Business şi Admi-
nistrare este cel care trebuie să asigure buna desfășurare a tuturor activităţilor: achizi-
ţionarea resurselor economice, producerea / prestarea serviciilor; vînzările; formarea 
și perfecţionarea structurii organizatorice a firmei, planificarea activităţii economice; 
dezvoltarea sistemului informaţional; gestionarea resurselor umane. Totodată, absol-
venţii domeniului de formare Business și Administrare sînt potenţialii antreprenori 
care vor crea locuri de muncă și noi perspective pentru progresul socio-economic. 

Business şi Administrare este un domeniu profesional cu tradiţii, puternic dez-
voltat în SUA, Japonia și Europa. Instruirea specialiștilor în acest domeniu se face 
de mai multe decenii în multiple centre universitare ale Comunităţii Europene, iar 
absolvenţii sînt solicitaţi pe piaţa forţei de muncă, fiind antrenaţi în activităţi practice 
de succes, sînt promotori ai progresului.

În cadrul ciclului I (licenţă) la nivel naţional sînt realizate următoarele trei speci-
alităţi în acest domeniu:

1. Business și administrare. Specialiști pregătiţi pentru organizarea și gestio-
narea activităţii atît la nivel de agenţi economici, cu diferite forme de propri-
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etate (de stat, privată sau mixtă), cît și la nivel naţional: specialiști capabili 
să gîndească strategic și creativ, să adopte decizii calitative, lideri orientaţi 
spre îmbunătăţirea performanţelor organizaţiei, spre calitate și perfecţionare 
continuă. 

2. Achiziţii. Absolvenţii vor putea activa în structuri implicate în activităţi de 
achiziţii de toate tipurile, atît în cele comerciale, cat si necomerciale (pub-
lice). 

3. Managementul proprietăţii intelectuale. Specialiști in domeniul gestionarii 
serviciilor de protecţie a proprietăţii intelectuale la întreprinderi, evaluării 
și comercializării obiectelor proprietăţii intelectuale, soluţionării litigiilor, 
combaterii falsificării si pirateriei. Ei pot activa in ministere și departamen-
te, organizaţii și asociaţii de diferite tipuri, cu diverse forme de proprietate, 
unde se necesita protecţia și comercializarea obiectelor de proprietate inte-
lectuală. 

Pentru a realiza cu succes această ofertă educaţională, este necesar să se creeze un 
mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va baza pe 
următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul afacerilor și rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; însușirea de 
cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și profesionale;

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul administrării afacerilor;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

1.2. Caracteristici

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor

3 ani (4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

2 ani învăţămînt de zi.
Pot fi organizate studii de 
masterat la distanţă, cu condiţia 
că instituţia organizatoare este 
autorizată/acreditată pentru 
forma respectivă de studii. 
Durata studiilor de masterat 
organizate ca învăţămînt la 
distanţă, exprimată în credite 
de studiu transferabile, va fi 
aceeași ca și durata studiilor la 
învăţămînt de zi.

3 ani (4 
ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nu se aplică
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Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la 
distanţă)

Învăţămînt de zi Învăţămînt de 
zi, învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 

Condiţii de 
acces

Diplomă de BAC, 
diplomă de colegiu, 
diplomă de studii 
superioare

Admiterea la studiile superioare 
de masterat se realizează 
pentru absolvenţii ciclului 
I, deţinători ai diplomelor 
de licenţă.  Absolvenţii 
învăţămîntului superior, 
deţinători ai diplomelor de licenţă 
sau echivalente, eliberate pînă în 
anul absolvirii primei promoţii 
de studenţi înscriși în ciclul I, 
în conformitate cu prevederile 
art.27 al Legii învăţămîntului 
nr.547-XIII din 21 iulie 1995, au 
dreptul sa participe la concursul 
de admitere la studii superioare 
de masterat în aceleași condiţii.

Diplomă de 
master, diplomă 
de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008

Precondiţii Realizarea finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea la 
studii de masterat de cercetare 
la alt domeniu decît cel în care 
deţine diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se va 
stabili acumularea a cel puţin 
30 de credite la disciplinele 
fundamentale și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat. 
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Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
- practica de 

specialitate, 
- practica de 

licenţă

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum de 
10 la sută din numărul total de 
credite. Persoanelor cu experienţă 
practică certificată, de cel puţin 
2 ani în domeniul respectiv, li 
se va atribui numărul stabilit 
de credite, în baza evaluării 
competenţelor și recunoașterii 
experienţei practice de către 
catedra/catedrele de profil.

Nu se realizează

Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor utiliza 
următoarele tipuri de 
evaluare:
1. evaluarea iniţială 

(testarea, observa-
rea, chestionarea, 
conversaţia);

2. evaluarea forma-
tivă (observarea, 
eseul, proiect 
de grup, chesti-
onarea, evalu-
area reciprocă, 
prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofo-
liul, demonstrarea 
etc.);

3. evaluarea suma-
tivă, (portofoliul, 
testul, raportul, 
proiectul, exame-
nul etc.);

Stabilirea notei 
finale se face 
prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, dar se va 
folosi în mod deosebit evaluarea 
participativă, care are la bază 
responsabilitatea divizată între 
student și profesor. Metode:

 – autocorectarea sau co-
rectarea reciprocă,

 – aprecierea reciprocă,
 – aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an
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Modalităţi 
de evaluare 

finală

Susţinerea 
examenului de 
licenţă (la proba 
fundamentală 
Teoria economică 
și la specialitate 
Management) și a 
tezei de licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei 
de doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de 
doctorat

Titlul 
acordat

Licenţiat în știinţe 
economice

Master în știinţe economice Doctor în 
economie la 
specialitatea 
521.03 – 
Economie și 
management 
în domeniul de 
activitate

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Participarea 
la concursul 
de admitere 
la masterat; 

 – Angajarea în 
întreprinderi și 
organizaţi din 
diverse ramuri 
ale economiei 
naţionale; 

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL)

 – Participarea la concur-
sul de admitere la mas-
terat în alte domenii,

 – Participarea la concursul 
de admitere la doctorat;

 – Angajarea în instituţiile 
de învăţămînt superior, 
în instituţiile de cercetări 
știinţifice, în întreprinderi și 
organizaţii din diverse ramuri 
ale economiei naţionale;

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL)

 – Realizarea 
postdoc-
toratului;

 – Oportunităţi 
educaţionale 
și de cerce-
tare  (LLL)

Autorizarea 
programelor

Ministerul Educaţiei 
la propunerea 
Senatului Instituţiei Ministerul Educaţiei la 

propunerea Senatului Instituţiei

Consiliul 
Naţional pentru 
Acreditare și 
Atestare sau 
altă structură 
abilitată
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2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice 

1 2

Licenţă Licenţiat în știinţe economice. Realizarea eficientă a obiectivelor 
specialităţii le permite absolvenţilor o integrare socio-profesională de 
succes. Pregătirea specialiștilor oferă cunoștinţe în 
A. Business și Administrare.
Teorie economică (Microeconomie: cererea și oferta, teoria comportării 
consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și 
pragul de rentabilitate; Macroeconomie: piaţa muncii, stabilirea preţurilor 
și procesele inflaţioniste, piaţa monetară , cheltuieli guvernamentale 
și datoria de stat, balanţa de plăţi externe), Matematică economică 
(funcţii de mai multe variabile și aplicaţiile lor; ecuaţii diferenţiale 
și aplicaţiile lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și 
aplicaţiile ei în economie), Informatică economică (Word, Excel, Acces), 
Contabilitate (bazele contabilităţii, contabilitatea întreprinderii etc.), 
Marketing (Mediul de marketing al întreprinderii, Piaţa in viziunea 
de marketing, Cercetări de marketing , Politici de marketing), Bazele 
antreprenoriatului (Antreprenorul – promotorul micilor afaceri, 
Identificarea ideilor de afaceri și evaluarea oportunităţilor, Elaborarea 
planului de afaceri, Deschiderea propriei afaceri, Dezvoltarea și gestiune 
afacerii mici, Încetarea activităţii unei afaceri mici), Fundamentele 
managementului organizaţiei (Evoluţia și școlile managementului, 
Funcţiile managementului, Procesul decizional, Comunicarea, 
Conflictul organizaţional, Leadershipul); Cultura afacerilor (Cultura 
organizaţională, Etica afacerilor, Responsabilitatea socială a firmei, Etica 
în afaceri), elaborarea unui proiect economic, elaborarea tezei de 
licenţă etc.
 B. Achiziţii. 
Teorie economică (Microeconomie: cererea și oferta, teoria comportării 
consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și 
pragul de rentabilitate; Macroeconomie: piaţa muncii, stabilirea preţurilor 
și procesele inflaţioniste, piaţa monetară, cheltuieli guvernamentale și 
datoria de stat, balanţa de plăţi externe), Matematică economică (funcţii 
de mai multe variabile și aplicaţiile lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile 
lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei în 
economie ), Informatică economică (Word, Excel, Acces), Contabilitate 
(bazele contabilităţii, contabilitatea întreprinderii etc.), Marketing 
(Mediul de marketing al întreprinderii, Piaţa in viziunea de marketing, 
Cercetări de marketing, Politici de 
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marketing ), Bazele achiziţiilor (Forme de organizare a relaţiilor de 
achiziţii, Metode de planificare a cantităţii mijloacelor economice 
achiziţionate), Strategii în achiziţii (Strategia concurenţială pentru 
achiziţionări, elaborarea și implementare a strategiei de ansamblu), 
Gestiunea stocurilor de materiale (Tipologia stocurilor, Tipuri și 
metode de gestiune a stocurilor, Costuri de gestiune a stocurilor, Lipsa de 
stoc și suprastocurile), elaborarea unui proiect economic, elaborarea 
tezei de licenţă etc. 
C. Managementul proprietăţii intelectuale 
Teorie economică (Microeconomie: cererea și oferta, teoria comportării 
consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și 
pragul de rentabilitate; Macroeconomie: piaţa muncii, stabilirea preţurilor 
și procesele inflaţioniste, piaţa monetară, cheltuieli guvernamentale și 
datoria de stat, balanţa de plăţi externe), Matematică economică (funcţii 
de mai multe variabile și aplicaţiile lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile 
lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei în 
economie), Informatică economică (Word, Excel, Acces), Contabilitate 
(bazele contabilităţii, contabilitatea întreprinderii etc.), Marketing 
(Mediul de marketing al întreprinderii, Piaţa in viziunea de marketing, 
Cercetări de marketing , Politici de marketing ), Bazele proprietăţii 
intelectuale (Modalităţi de transfer a drepturilor de proprietate 
intelectuală, Caracterizarea drepturilor de autor și a drepturilor 
conexe), Protecţia proprietăţii intelectuale, Creativitate intelectuală 
(Metodologia creaţiei tehnice, Programe de activitate a potenţialului 
creativ, Forme de protecţie a proprietăţii intelectuale), elaborarea unui 
proiect economic, elaborarea tezei de licenţă etc.

Masterat Master în știinţe economice. Competenţele obţinute în ciclul de licenţă sînt 
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii 
își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu 
orientare pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele 
sistemice specifice ciclului. Programul de master este orientat într-o dublă 
direcţie, în funcţie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de 
cercetare, pentru masteratul de cercetare, și competenţe instrumentale și 
profesionale pentru masteratul profesional (de specializare îngustă).
Ciclul II conţine diverse programe de studii în care se vor asimila 
cunoștinţe și se vor forma competenţe, ţinînd cont de specializări. În 
primul an se oferă un set comun de competenţe fundamentale pentru 
masteranzii domeniului Business şi Administrare atît pentru masteratul de 
profesionalizare, cît și pentru cel de cercetare. În anul doi, masteranzii au 
opţiunile de a alege masteratul de profesionalizare sau cel de cercetare.
Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunoștinţe 
avansate în managementul strategic, comportament organizaţional, 
managementul schimbării, elaborarea planului de afaceri și studiilor de 
fezabilitate, elaborarea tezei de master, etc.
Masteratul de cercetare formează competenţe fundamentale, ţinînd cont 
de specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii: (metode 
cantitative de cercetare economică, metode calitative de cercetare 
economică, metode avansate de analiză a informaţiilor economice) etc. 
Deţinătorii diplomei de licenţă sau diplomei de master din alte domenii 
trebuie să acumuleze 30 puncte credite de compensare a studiilor.
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Masterat Aceste puncte credite se formează din studierea cursurilor: Teorie 
economică, Fundamentele managementului organizaţiei, Bazele 
antreprenoriatului, Analiza economico-finaciară ș.a.) 

Doctorat Doctor în economie, specialitatea 521.03 – Economie și management în 
domeniul de activitate. 
Doctoratul presupune 2 componente de organizare – didactică și 
știinţifică. În cadrul primei faze doctoranzilor le sînt dezvoltate aptitudini 
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba străină, 
metodologia cercetării, informatica, specialitatea). În faza știinţifică cerinţa 
de bază este publicarea lucrărilor știinţifice și susţinerea tezei de doctor în 
economie.

2.2. Ocupaţii tipice pentru absolvenţii în domeniul Business și Admi-
nistrare

Domenii de specializare

Categorii/ 
grupuri de 
profesii pe 
domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Specialitatea:
A. Business și 
Administrare
B. Achiziţii
C. Managementul 
proprietăţii intelectuale

Economie
Industrie
Comerţ
Prestare servicii

 – economist
 – agent de achiziţii
 – funcţionar ocupat cu dis-

pecerizarea producţiei
 – agent comercial
 – specialist în activităţi comerciale
 – funcţionar ocupat cu evidenţa, 

recepţia și livrarea mărfurilor
Ciclul II, studii superioare de masterat

A. Masterat profesional

Economie
Industrie
Comerţ
Prestare servicii

 – manager de instituţii, orga-
nizaţii și întreprinderi

 – manager compartiment specializat 
în diverse ramuri ale economiei

 – manager în servicii economico – 
financiare și de administraţie

 – manager în servicii de per-
sonal, pregătirea personalu-
lui și alte relaţii de muncă

 – manager compartimente de apro-
vizionare tehnico-materială

 – manager compartimen-
te cercetare-dezvoltare

 – manageri compartimente nelucrative, 
neclasificaţi în alte grupe de bază;

 – manager de întreprinderi mici în 
diverse ramuri ale economiei

 – manageri de întreprinderi mici, necla-
sificaţi în alte grupe de bază
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B. Masterat de cercetare

Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modulului 
Psihopedagogic)

 – profesor în învăţămîn-
tul secundar general

 – profesor în instituţii de învăţămînt 
superior și mediu de specialitate 

Doctorat

Specialitatea 521.03 
Economie și 
management în 
domeniul de activitate

Economie

Industrie
Comerţ
Prestare servicii

Cercetare
Învăţămînt

 – top-manager în diverse ra-
muri ale economiei 

 – consultant-expert în domeniul admi-
nistrării afacerilor

 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul preuni-

versitar și în învăţămîntul superior

2.3. Rolul domeniului Business și Administrare în alte programe de 
formare
Misiunea învăţămîntului superior este să formeze personalităţi, specialiști com-

petitivi pe piaţa forţei de muncă. Piaţa cere oameni competenţi cu spirit antrepre-
norial, ceea ce se poate realiza prin învăţarea, formarea și dezvoltarea competenţelor 
specifice domeniului Business și Administrare. Din aceste considerente, unităţile de 
cursuri ale domeniului Business și Administrare au impact asupra altor programe de 
pregătire a specialiștilor în domeniul economiei:

Pentru specialitatea Marketing și logistică - Bazele antreprenoriatului (obligato-
riu), Management (obligatoriu), Cultura afacerilor (opţional), Managementul riscu-
rilor în afaceri (opţional); 

Turism – Management (obligatoriu), Managementul riscurilor în afaceri (opţio-
nal); 

Merceologie și comerţ - Management (obligatoriu), Managementul riscurilor în 
afaceri (opţional);

Economie generală - Management (obligatoriu), Managementul producţiei (obli-
gatoriu), Managementul calităţii (opţional), Managementul riscurilor (opţional);

Finanţe și bănci - Management (obligatoriu), Cultura afacerilor (opţional), Ma-
nagementul calităţii (opţional) ș.a.;

Aceste discipline contribuie la formarea unor competenţe de tip instrumental, in-
terpersonal și sistemic.



78

3. Finalităţi de studii și competenţe – descriptori de nivel pe  
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe generice
Ratingul în funcţie de 

importanţă
Licenţa Masterat Doctorat

Cunoștinţe de bază în domeniu 1 3 2
Capacitatea de analiză și sinteză 2 1 1
Capacitatea de a învăţa 3 4 4
Capacitatea de comunicare (inclusiv utilizînd o limbă 
străină) 4 2 3

Spirit de iniţiativă și antreprenoriat 5 5 5
Capacitatea de lucru în echipă 6 6 6
Creativitate 7 7 7
Capacitatea de operare cu tehnologii informaţionale 8 8 8
Capacitatea de adaptare la culturile și obiceiurile altor 
popoare 9 9 9

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Competenţe pentru specialitatea Business și Administrare

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1 cunoaștere

1. Să demonstreze cunoștinţe funcţionale 
în următoarele domenii:

1.1. Teorie economică – geneză, esen-
ţă, metodologia și metoda, legităţi 
economice

1.2. Management – evoluţia știinţei ma-
nagement, conţinutul principalelor 
procese și funcţii manageriale

1.3. Marketing – elaborarea și realizarea 
politicii de marketing a întreprinderii

1.4. Pieţe – studierea, funcţionarea și 
dezvoltarea pieţelor de resurse, bu-
nuri și servicii 

1.5. Clienţi – factori de influenţă, procese 
de cumpărare și consum, modele de 
consum 

A,C
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1 cunoaștere 

1.6. Drept – cunoașterea legislaţiei 
privind antreprenoriatul și între-
prinderile, micul business, protecţia 
consumatorului, publicitatea din 
Republica Moldova

1.7. Finanţe – managementul finanţelor, 
utilizarea contabilităţii și altor siste-
me financiare 

1.8. Sisteme informaţionale – dezvoltarea 
și exploatarea sistemelor informa-
ţionale cu impact asupra realizării 
funcţiilor manageriale în organizaţie 

2 iniţiere a 
afacerilor

2. Să iniţieze o afacere
3. Să cunoască metode de identificare a 

ideilor de afaceri și evaluare a oportu-
nităţilor

4. Să posede metode de evaluare și mini-
mizare a riscurilor în afaceri

B
B,C

B,C

3

organizare și 
gestionare

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

5. Să asigure desfășurarea activităţilor 
în conformitate cu legile și normele 
stabilite

6. Să ajusteze activitatea organizaţiei la 
cerinţele mediului ambiant 

7. Să adopte decizii optime în condiţii de 
certitudine, incertitudine, risc 

8. Să elaboreze structura organizatorică a 
organizaţiei

9. Să evalueze și să îmbunătăţească 
eficienţa și eficacitatea activităţilor din 
organizaţie

10. Să se automotiveze și să sporească efici-
enţa propriei activităţi 

11. Să formeze echipe și să dezvolte cola-
borarea

12. Să motiveze și să creeze relaţii de mun-
că productive

13. Să aplice sisteme de management al 
calităţii

14. Să comunice convingător și eficient
15. Să asigure și să gestioneze utilizarea efi-

cientă a resurselor materiale, financiare 
și informaţionale

A,B

B,C

B,C

B,C

B,C

B,C.E

B,C,D

B,C

B,C

B,C
B,C

4 cercetare

16. Să organizeze procesul de cercetare în 
domeniul business și administrare

17. Să elaboreze o lucrare aplicativă ce se 
referă la soluţionarea unei probleme din 
domeniul administrării afacerilor 

C,E

5 proiectare 18. Să elaboreze și să coordoneze realizarea 
proiectelor 

B,C
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6 etice

19. Să cunoască aria de competen-
ţă și implicare a managerilor de 
la diferite niveluri ierarhice

20.  Să elaboreze judecăţi bazate pe cunoaș-
terea problematicii sociale și etice care 
apar în muncă sau studiu 

B,C

C

Ciclul II, studii superioare de masterat

Competenţe pentru domeniul de formare profesională Business și Ad-
ministrare

 

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studeta trebuie să fie 
capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoaștere

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Business şi Administrare 

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la inovaţiile din domeniul 
Business şi Administrare 

3. Să analizeze critic teoriile, concepţiile și 
principiile care stau la baza unei econo-
mii și a unui management modern 

A,C

A,C

A,C

1
iniţiere și 

dezvoltare a 
afacerii

4. Să iniţieze și să dezvolte o afacere
5. Să elaboreze planuri de afaceri
6. Să efectueze studii de fezabilitate

B,C
B

B,C

2

organizare și 
gestionare

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

7. Să asigure desfășurarea activi-
tăţilor în conformitate cu le-
gile și normele stabilite

8. Să rezolve probleme prin integra-
rea surselor de informaţii complexe, 
cîteodată incomplete, în contexte noi și 
necunoscute 

9. Să fie promotor al schimbării într-un 
mediu complex

10. Să demonstreze leadership în contex-
te de muncă sau de studiu care sînt 
necunoscute, complexe și imprevizibile 
și care solicită rezolvarea problemelor 
implicînd mulţi factori care interacţi-
onează 

11. Să demonstreze autonomie în procesul 
de învăţare și muncă 

A,C

B,C

B,C

B,C

C,E
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2

organizare și 
gestionare

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

12. Să evalueze și să îmbunătăţească per-
formanţa strategică a echipelor 

13. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a proiectelor 

14. Să comunice eficient utilizînd și tehno-
logiile informaţionale

15. Să organizeze un sistem informaţional 
de securitate a businessului dinamic și 
eficient

B,D

B,C

B,C

B,D

4 cercetare

16. Să organizeze cercetări în vederea 
fundamentării și creșterii gradului 
de precizie a deciziilor adoptate

17. Să integreze cunoștinţe și propună so-
luţii, stabilite prin cercetare, la diverse 
probleme din mediul profesional

B,D

B,C,E

5 proiectare

18. Să proiecteze și planifice afacerile în 
funcţie de priorităţi (de a elabora stra-
tegii, obiective, de a anticipa activitatea 
și rezultatele)

B,C

6 etice

19. Să cunoască aria de competen-
ţă și implicare a managerilor de 
la diferite niveluri ierarhice

20. Să răspundă problematicilor sociale, 
știinţifice și etice care apar în muncă și 
studiu 

B,C

C,E

DOCTORAT

Competenţe pentru specialitatea 521.03 – Economie și management 
în domeniul de activitate

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
cheie specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare doctorandul/doctoranda 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

5 cunoaștere

1. Să analizeze critic, să evalueze și să sin-
tetizeze idei noi și complexe, specializa-
te și avansate în Business şi Administrare 

2. Să extindă sau să redefinească cunoș-
tinţele și/sau practicile profesionale 
existente în Business şi Administrare și/
sau alte domenii conexe 

3. Să integreze cunoștinţe din domenii noi 
sau interdisciplinare pentru a crea o di-
agnoză a problemelor din sfera Business 
şi Administrare 

A,C

A,C

A,C
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4 comunicare
4. Să comunice cu autoritate pro-

fesională, cu omologii dintr-o 
comunitate de specialiști

C,D

3

organizare și 
gestionare

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

5. Să demonstreze un nivel ri-
dicat de înţelegere și aplica-
re a proceselor de învăţare

6. Să elaboreze strategii de dezvoltare 
profesională

7. Să organizeze echipe de cercetare și să 
construiască consensul

8. Să asigure și gestioneze utilizarea efici-
entă a resurselor materiale și financiare 
necesare cercetării

9. Să demonstreze leadership și inovaţie 
în activitatea știinţifică și cea practică; 
în condiţii complexe de risc și incerti-
tudine

10. Să adopte decizii strategice într-un 
mediu complex și dinamic

11. Să activeze în context internaţional

B

B,C

B,D

B,C

B,C

B,C

D

1 cercetare

12. Să elaboreze publicaţii ști-
inţifice originale 

13. Să analizeze critic, să evalueze și să sin-
tetizeze idei noi și complexe, specializa-
te și avansate în știinţe economice 

14. Să conceapă și să elaboreze proiecte 
de cercetare într-un domeniu specific 
al managementului care conduc la noi 
cunoștinţe și soluţii

15. Să aplice proiectul de cercetare într-un 
domeniu specific al managementului 

16. Să demonstreze capacitatea de inovare 
a metodelor de cercetare știinţifică 

17. Să prezinte și evalueze rezultatele cerce-
tării

C,D

C,E

C

C,E

C

D

2 proiectare 18. Să iniţieze proiecte de implementare a 
rezultatelor cercetărilor

B,C

6 etice

19. Să reflecteze asupra normelor sociale, a 
relaţiilor interpersonale și să acţioneze 
în vederea îmbunătăţirii acestora

20. Să fie promotor al valorilor etice

C,D,E

B,D
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3.3. Procesul de consultare cu persoanele și instituţiile – cheie (angaja-
torii, absolvenţii, tinerii specialiști etc.)
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenului de 
licenţă (probele și teza de licenţă) (forma participativă) și elaborarea unor programe 
de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

Metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor prac-
tice ale absolvenţilor ciclului II în baza soluţionării situaţiilor de caz propuse absol-
venţilor de către angajatori.

Pentru doctorat un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, 
care elaborează direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și 
lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 

Business şi Administrare
Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I  (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
   Doctorat durata 3-4 ani

4.2. Orientări și diferenţe în spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Business și Administrare

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I  (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 
II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA 90 și 60 

credite
   Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
 Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor fi 

atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în funcţie 
de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive orientate spre cultivarea 
interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organizare, ini-
ţiativei, inventivităţii și creativităţii. 

În procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive), care sporesc potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort 
personal în actul învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă 
și creativă. Se vor utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii 
conţinuturilor și desfășurării activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, 
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operaţională, acţională, de dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, 
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schim-
bări de mentalităţi (prelegerii, seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare 
și ateliere etc.). Se vor îmbina în mod specific, pentru diferitele situaţii, metode și 
procedee precum: studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere 
multiple, discuţia panel, argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică 
independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutorat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și 
competenţele, capacităţile și atitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării – în-
văţării – evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Business 
şi Administrare.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu ti-
pic, reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din Business 
şi Administrare. (Exemplu: studiu de caz axat pe organizaţii, firme sau instituţii poate 
aborda teme diverse precum punerea în practică a unor strategii sau politici, elemente 
diverse de management, cultura de organizaţie, procese de schimbare şi inovare).

Scopurile acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și 
aplicativ, constau în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice dintr-un 
domeniului Business şi Administrare, cu scopul familiarizării acestora cu aspec-
tele posibile și pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și 
abilităţile de a soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte, a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie ase-
meni unei situaţii reale.

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă, care presupune și în-
curajează transferul de cunoștinţe, deprinderi capacităţi, facilitează și solicită abordă-
rile interdisciplinare și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit 
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de util atunci cînd se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al învăţării 
și apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Identificarea unei probleme/teme/subiect (Exemplu: Cum poate fi asigurat un 

sistem de management al calităţii în ASEM);
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Elaborarea unui set de soliţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și deciderea către cea mai bună variantă.
În funcţie de tema aleasă, există și un al cincilea pas în care studenţii trec efectiv 

la aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de 
implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultate-
lor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul poate fi o metodă de evaluare cînd se solicită studenţilor să construiască 

/ producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul 
angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru 
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și 
susţinerea acelei poziţii.

Iată un set de criterii care pot fi utilizaţi în evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
•	 Argumente clare și raţionale;
•	 Exemple sugestive și pertinente;
•	 Informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
•	 Logică bună;
•	 Structură coerentă;
•	 Concluzii plauzibile;
•	 Scriere clară (lizibilă);
•	 Originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: „Care sînt cele mai probabile efecte asupra me-
diului de afaceri din Republica Moldova dacă se va introduce impozitului fix pe venit 
în mărime de 15%.”

6. Sporirea calităţii
 Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 

•	 Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 
perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate, eficienţă.

•	 Evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următo-
rilor criterii de evaluare: Relevanţa, Valoarea praxiologică, Stabilirea finalităţilor 
învăţării, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea 
de a asigura evaluarea continuă a învăţării, Corelarea dintre rezultatele învăţării 
şi unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre rezultatele învăţării 
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şi metodele de predare – învăţare, Nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale 
necesare, Productivitatea programei.

•	 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) 
și al altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, comunitatea etc.) în 
scopul modificării ofertei educaţionale.

•	 Autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea pro-
fesională.

•	 Monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale ale 
absolvenţilor.

•	 Flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă.

•	 Dezvoltarea resurselor umane și materiale pentru a asigura un mediu educaţio-
nal plăcut și productiv.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR 

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

364 Finanţe



Instituția coordonatoare - Academia de Studii Economice din 
Moldova



Coordonator elaborare: Cobzari Ludmila, dr. hab., prof.univ.,  
decan facultatea „Finanțe”
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364 Finanţe 

1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul financiar-bancar re-

zultă din priorităţile de dezvoltare strategică a Republicii Moldova în perioada ac-
tuală: restructurarea economiei, descentralizarea financiară și economică, sporirea 
autonomiei decizionale, formarea unei viziuni adecvate, orientate spre performanţă 
și profit. În acest context, economistul trebuie să acţioneze ca promotor al schimbării, 
să fie competitiv pe piaţa muncii, să posede competenţe de ordin cognitiv, funcţional, 
personal, etic etc. Arealul de angajare al absolvenţilor domeniului Finanţe îl constitu-
ie: instituţiile publice și private, proiectele naţionale și internaţionale etc. 

În acest context, domeniul de formare profesională Finanţe are drept scop forma-
rea personalităţii integre și profesioniste, pentru a face faţă cerinţelor actuale și de 
perspectivă a pieţii forţei de muncă locale și internaţionale, ce se va realiza prin: 

 ■ acumularea unui ansamblu de cunoștinţe în domeniul Finanţe în scopul dez-
voltării profesionale și personale;

 ■ formarea și dezvoltarea competenţelor necesare pentru activitatea în dome-
niul respectiv.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul de formare profesională Finanţe are drept obiectiv fundamental pregă-

tirea viitorilor specialiști în sfera financiară, bancară și investiţională. Scopul princi-
pal al instruirii este pregătirea universitară și postuniversitară în domeniul financiar, 
bancar și investiţional. Realizarea acestui obiectiv derivă din necesităţile societăţii 
contemporane în dezvoltarea economiei naţionale, în care domeniul de formare pro-
fesională Finanţe deţine un loc deosebit, direcţiile prioritare de pregătire ale specia-
liștilor fiind: activitatea bancară, asigurări, activitatea investiţională, finanţe publice, 
fiscalitate, finanţele firmei și pieţele de capital. Obţinerea cunoștinţelor în aceste do-
menii, prin intermediul studiilor pe cicluri (ciclul I - licenţă, ciclul II - masterat, ciclul 
III - doctorat), permite angajarea absolvenţilor în calitate de: experţi financiari și 
fiscali, conducători în serviciile economico-financiare, analiști financiari, consultanţi 
financiari, auditori, revizori, analiști financiari, conducători ai administraţiei publice 
locale, funcţionari superiori ai asociaţilor obștești, conducători de unităţi economi-
co-financiare mari și ai compartimentelor structurale, manager financiar în cadrul 
agenţilor economici cu diferite forme de organizare, agent de asigurare, funcţionar 
public, analist financiar, ofiţer de cont, analist de credit, dealer pe piaţa valutară, con-
silier financiar, broker sau dealer pe piaţa de capital, economist-casier, ofiţer de credit, 
analist de credit, evaluator al titlurilor financiare, specialist în consulting și asistenţa 
investiţională, specialist în formarea și gestiunea portofoliului de investiţii etc. 

La ciclul I (Licenţă) se vor instrui specialiști în domeniul Finanţe şi bănci fiind 
pregătiţi pentru analiza financiară, managementul financiar, bancar și investiţional, 
la nivelul agenţilor economici, cu diferite forme de proprietate, și la nivelul instituţii-
lor publice, organizaţiilor nonguvernamentale și organismelor internaţionale.
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Pentru a realiza cu succes aceasta oferta educaţională, este necesar să se creeze un 
mediu adecvat, calitativ și productiv, axat pe student, care se va baza pe următoarele 
principii de formare:

 ■ crearea unui mediu de instruire autentic, apropiat de mediul afacerilor și 
relevat intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: în-
sușirea cunoștinţelor, formarea deprinderilor și competenţelor personale și 
profesionale;

 ■ îmbinarea aspectelor de natura teoretică cu deprinderile practice specifice 
domeniului financiar;

 ■ structurarea ofertei educaţionale pe concepţia „învaţă acţionînd” și dezvolta-
rea unor abilităţi de ordin practic;

 ■ utilizarea tehnicilor moderne de instruire, orientate spre dezvoltarea creati-
vităţii.

În vederea armonizării sistemelor de învăţămînt superior din spaţiul european, și 
astfel crearea unui Spaţiu European Educaţional Unic, în procesul elaborării planuri-
lor de învăţămînt pentru domeniul de formare profesională Finanţe au fost consultate 
programele de instruire din cadrul universităţilor ţărilor membre ale grupului de 
implementare a prevederilor procesului de la Bologna: Universidad Nova de Lisboa 
(Portugalia), Universite Paris Dauphine, Universite Pierre-Mendes (France), Univer-
sita di Bologna (Italia), Universita Cagliari (Italia).

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat

Durata 
studiilor

3 ani (4 ani pentru 
învăţămînt cu 
frecvenţa redusă)

2 ani învăţămînt la zi
3 ani (4 ani pentru 
învățămîntul cu 
frecvența redusă)

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nedeterminat

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la distanţă)

Învăţămînt la zi 

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
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Condiţii de 
acces 

Diplomă de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare.

Admiterea la studiile 
superioare de masterat se 
realizează pentru absolvenţii 
ciclului I, deţinători ai 
diplomelor de licenţă. 
Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă 
în anul absolvirii primei 
promoţii de studenţi înscriși 
în ciclul I, în conformitate 
cu prevederile art.27 al Legii 
învăţămîntului nr.547-XIII 
din 21 iulie 1995, au dreptul 
sa participe la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat în aceleași 
condiţii.

Diplomă de 
master, diplomă 
de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008.

Precondiţii Realizarea finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea 
la studii de masterat de 
cercetare la alt domeniu 
decît cel în care deţine 
diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se 
va stabili acumularea a 
cel puţin 30 de credite la 
disciplinele fundamentale și 
de specialitate, determinate 
de instituţia organizatoare de 
masterat. 
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Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
 – practica de 

producţie,
 – practica de licenţă.

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum 
de 10 la sută din numărul 
total de credite. Persoanelor 
cu experienţă practică 
certificată, de cel puţin 2 
ani în domeniul respectiv, 
li se va atribui numărul 
stabilit de credite, în baza 
evaluării competenţelor și 
recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează

Reguli de 
examinare și 

evaluare 

În procesul de 
formare se vor utiliza 
următoarele tipuri de 
evaluare:
1. evaluarea iniţială, 

metode utilizate: 
testarea, observa-
rea, chestionarea și 
conversaţia;

2. evaluarea forma-
tivă, metode uti-
lizate: observarea, 
eseul, proiect de 
grup, chestionarea, 
evaluarea recipro-
că, prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofo-
liul, demonstrarea 
etc.;

3. evaluarea sumativă, 
metode de utilizare: 
portofoliul, testul, 
raportul, teza , 
examenul etc.

Stabilirea notei finale 
se face prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examen.

Similar cu ciclul anterior, dar 
se va folosi în mod deosebit 
evaluarea participativă, care 
are la bază responsabilitatea 
divizată între student și 
profesor.
Metode: 

 – autocorectarea sau 
corectarea reciprocă,

 – aprecierea reciprocă,
 – aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an.
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Modalităţi de 
evaluare finală

Susţinerea examenului 
de licenţă (la disciplina 
fundamentală 
Teoria economică 
și la disciplinele 
de specialitate din 
domeniul Finanţe şi 
Bănci) și a tezei de 
licenţă.

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei de 
doctor

Certificare Diplomă de licenţă Diplomă de master Diplomă de 
doctor

Titlul acordat Licenţiat în știinţe 
economice Master în știinţe economice

Doctor în 
economie la 
specialitatea 
522.01 – Finanţe

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

Participarea la 
concursul de admitere 
la masterat, angajarea 
în instituţii financiar-
bancare, departamente, 
ministere, unităţi 
economice și societăţi 
pe acţiuni din 
cadrul economiei 
naţionale, oportunităţi 
educaţionale.

Participarea la concursul 
de admitere la masterat în 
alte domenii, participarea 
la concursul de admitere 
la doctorat; angajarea în 
instituţiile de învăţămînt 
superior, în instituţiile 
de cercetări știinţifice, în 
instituţii financiar-bancare, 
în întreprinderi și organizaţii 
din diverse ramuri ale 
economiei naţionale, 
oportunităţi educaţionale. 

Acces la 
postdoctorat, 
oportunităţi 
educaţionale și de 
cercetare

Autorizarea 
programelor

Ministerul Educaţiei la 
propunerea Senatului 
Instituţiei

Ministerul Educaţiei la 
propunerea Senatului 
Instituţiei

Consiliul Naţional 
pentru Acreditare 
și Atestare sau altă 
structură abilitată
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2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate/componente specifice

1 2

Licenţă

Licenţiat în știinţe economice la specialitatea Finanţe și Bănci. 
Realizarea eficientă a obiectivelor specialităţii le permite absolvenţilor o 
integrare socio-profesională de succes. Pregătirea specialiștilor include 4 
componente:

1. Componenta fundamentală are drept scop acumlarea de către studenţi 
a cunoștinţelor de bază și formarea competenţelor în următoarele do-
meni:

•	 Teorie economică (microeconomie: cererea și oferta, teoria produc-
ţiei, maximizarea profitului și pragul de rentabilitate al firmei, piaţa 
factorilor de producţie; macroeconomie: instabilitatea macroeconomi-
că și fluctuaţiile ciclice, piaţa muncii, modelul AD-AS, modelul IS-LM, 
creșterea economică);

•	 Matematică economică (ecuaţii diferenţiale ordinare, programarea 
liniară);

•	 Informatică economică (Word, Excel, Acces); 
•	 Statistică (observarea și sistematizarea datelor statistice, indicatorilor 

statistici, analiza statistică a seriilor de timp, elemente de statistică 
macroeconomică);

•	 Dreptul afacerilor (reglementarea juridică a activităţii de întreprin-
zător, regimul juridic al zonelor economice libere, particularităţile 
contractelor în dreptul afacerilor);

•	 Marketing (mediul de marketing, cercetarea de marketing, studierea 
pieţei, politici de marketing).

2. Componenta de formare a abilităţilor și competenţelor generale va in-
clude asimilarea cunoștinţelor și formarea competenţelor în următoa-
rele domenii:

•	 Geoeconomie (parametri geospaţiali ai lumii contemporane, zonele 
economice libere și tehnopolisurile, polurile geoeconomice ale lumii);

•	 Corespondenţă economică (redactarea scrisorilor de afaceri, scrisori 
circulare sau avize generale, reclamaţia, corespondenţa de uz general);
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3. Componenta de orientare socioumanistică. Orice conducător, indife-
rent de nivelul ierarhic, trebuie, în primul rînd, să posede cunoștinţe 
de ordin general, care să-1 caracterizeze ca o persoană inteligentă, 
armonios dezvoltată. Această componentă va include asimilarea 
cunoștinţelor și formarea competenţelor în următoarele domenii:

•	 Filozofie (filozofia, cercul de probleme și rolul ei în societate, gîndirea 
filozofică în Moldova); 

•	 Limbi străine.

4. Componenta de orientare spre specializare. Se atrage atenţia la 
profilul economistului, insistînd asupra modalităţilor practice 
de formare a abilităţilor în domeniul financiar, bancar și investi-
ţional, pe capacitatea de efectuare a studiilor de piaţă în vederea 
asigurării adaptabilităţii  la cerinţele pieţei. Această componen-
tă va include asimilarea cunoștinţelor și formarea competenţelor 
în domeniul Finanţe şi Bănci, potrivit următoarelor direcţii: 

•	 Finanţe publice (sistemul financiar, politica financiară, sistemul 
cheltuielilor publice, sistemul resurselor financiare publice, buget și 
procesul bugetar, creditul public), Fiscalitate (elementele impozitului, 
principii și metode de impunere, sistemul fiscal al RMoldova, taxele 
locale, impozitele directe și indirecte);

•	 Asigurări și reasigurări (elementele tehnice ale asigurărilor, contrac-
tul de asigurare, asigurarea riscurilor, tehnici de asigurare etc.);

•	 Finanţele întreprinderii (mecanismul financiar al întreprinderii, 
politica financiară în cadrul întreprinderii, gestiunea activelor curente, 
finanţarea mijloacelor fixe, evaluarea rezultatelor financiare și insolva-
bilitatea întreprinderii);

•	 Activitatea bancară (contul bancar, operaţiunile de casă, operaţiuni 
prin sistemul electronic de transfer);

•	 Monedă și credit (moneda și sistemul monetar, echilibrul monetar și 
inflaţia, teoriile monetare, băncile și sistemul bancar);

•	 Bazele activităţii investiţionale (climatul investiţional, procesul 
investiţional, evaluarea eficienţei economice a investiţiilor, bugetarea 
investiţiilor);

•	 Bazele funcţionării pieţelor de capital (instrumentele pieţei de 
capital, instrumentele financiare derivate, operaţiuni la bursa de valori 
etc.);

•	 Tranzacţii bursiere (tehnica tranzacţionării pe piaţa bursieră, securiti-
zarea creanţelor, informarea bursieră și ratingul valorilor mobiliare);

•	 Relaţii valutar-financiare internaţionale (balanţa de plăţi externe, 
piaţa monetară internaţională, managementul cursului valutar, moda-
lităţi de plată internaţionale);

•	 Management bancar (managementul personalului bancar, riscurile 
bancare, strategia de gestiune a lichidităţii băncii, managementul acti-
vităţii extrabilanţiere);

•	 Preţuri și Tarife (metodele de determinare a preţurilor, specificul 
determinării tarifelor la servicii);
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Masterat

Master în știinţe economice. Competenţele realizate în cadrul ciclului 
I sînt dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care 
masteranzii își vor aprofunda cunoștinţele obţinute și a cursurilor cu 
orientare, pe orizontală, interdisciplinară, menite să dezvolte competenţele 
sistemice specifice ciclului. Programul de master este orientat într-o dublă 
direcţie, în funcţie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competenţelor 
de cercetare, pentru masterul academic, dar și spre aprofundarea 
competenţelor instrumentale și profesionale, pentru masterul profesional 
(de specializare îngustă). 
Ciclul II conţine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare, 
în care se vor asimila cunoștinţe și se vor forma competenţe, ţinînd cont 
de specializări. În primul an se oferă, pentru toate specializările, un 
set comun de competenţe fundamentale. În anul doi, masteranzii vor 
alege masteratul profesional sau cel de cercetare.
În anul 1, se vor forma competenţe fundamentale în următoarele 
domenii:

•	 Strategii macro-economice fiscale și bugetare
•	 Management financiar
•	 Managementul portofoliului investiţional
•	 Microeconomie bancară
•	 Preţuri și Concurenţă

În anul 2, se vor forma competenţe fundamentale, ţinînd cont de 
specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii:

A. Masterat profesional

•	 Politici și strategii investiţionale
•	 Gestiunea financiară a întreprinderii
•	 Piaţa asigurărilor
•	 Finanţe publice locale
•	 Gestiunea și planificarea fiscală
•	 Gestiunea performanţei și riscurilor bancare

B. Masterat de cercetare

•	 Metodologia cercetărilor economice
•	 Metode cantitative de cercetare
•	 Metode calitative de cercetare
•	 Metode avansate de analiza a informaţiilor economice

Doctorat

Doctor în economie. Doctoratul presupune 2 faze de organizare 
– didactică și știinţifică. În cadrul primei faze doctoranzilor le sînt 
transmise aptitudini prin intermediul unor module disciplinare obligatorii 
(metodologie și metode de cercetare, gestiunea cercetărilor, reguli de 
elaborare și publicare a lucrărilor știinţifice, etica știinţifică, dreptul 
proprietăţii intelectuale) și opţionale (aptitudini de comunicare, lucrul în 
reţea și în echipă, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). În faza 
știinţifică cerinţa de bază este susţinerea tezei de doctor în economie la 
specialitatea 522.01 Finanţe.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul Finanţe și Bănci 
(nomenclatorul profesiilor/clasificatorul ocupaţiilor )

Domeniile de 
specializare

Categorii / grupuri 
de profesii pe 
domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă
Specialitatea: 
A. Finanţe și Bănci

Economie
Administraţie 
publică

 – economiști
 – agenţi de asigurări
 – analiști financiari
 – agenţi imobiliari
 – vînzători la licitaţie
 – agenţi comerciali
 – inspectori de vamă și frontieră
 – inspectori de stat de taxe și impozite
 – inspectori de pensii și asigurări sociale
 – operatori în instituţii bancare
 – funcţionari în administraţie
 – funcţionari de birou
 – casieri și asimilaţi
 – operatori la ghișeu-bancă
 – încasatori
 – operatori ghișeu casă de schimb valutar
 – agenţi fiscali 
 – specialiști în elaborarea și imple-

mentarea business-planurilor pen-
tru proiectele de investiţii 

 – specialiști la instituţiile financiare
 – care realizează activităţi de fi-

nanţare a investiţiilor
 – specialiști în secţiile specializa-

te în cadrul companiilor care reali-
zează activitatea investiţională

 – specialiști ai secţiilor „Valori mobiliare” în 
băncile comerciale și societăţile pe acţiuni

 – specialiști la registratorii independenţi, 
companiile de brokeri și dealeri

 – specialiști la Bursa de valori etc.
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Ciclul II, studii superioare de masterat
Economie
Administraţie 
publică
Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modulului 
Psihopedagogic) 

 – dealeri și brokeri de pe piaţa de capital
 – experţi în evaluarea bunuri-

lor materiale și financiare
 – personal mediu de condu-

cere și administraţie
 – funcţionari în serviciile de evi-

denţă contabilă și financiară
 – ofiţeri de credit
 – gestionari ai portofoliu-

lui de titluri de valoare
 – administratori de cont
 – specialiști în operaţiuni valutare
 –  manageri financiari,
 – experţi financiari și fiscali
 – conducători în serviciile eco-

nomico-financiare
 –  analiști financiari
 – consultanţi financiari
 – auditori
 – revizori
 – analiști financiari
 – conducători ai administraţiei publice locale
 – funcţionari superiori ai asociaţilor obștești 
 – conducători de unităţi economico-financi-

are mari și ai compartimentelor structurale
 – lectori, asistenţi universitari și 

asimilaţi în învăţămînt
 – specialiști în consulting și asis-

tenţa investiţională
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A. Masterat profe-
sional

I. Investiţii și 
Pieţe de capital;

II. Finanţe corpo-
rative; Asigu-
rări

III. Finanţe Publice 
și Fiscalitate

IV. Administrarea 
bancară ș.a.

E. Masterat de 
cercetare

 – specialiști în formarea și gestiu-
nea portofoliului de investiţii

 – specialiști în elaborarea și imple-
mentarea business-planurilor pen-
tru proiectele de investiţii 

 – specialiști la instituţiile financiare care rea-
lizează activităţi de finanţare a investiţiilor

 – specialiști în secţiile specializa-
te în cadrul companiilor care reali-
zează activitatea investiţională

 – specialiști ai secţiilor „Valori mobiliare” în 
băncile comerciale și societăţile pe acţiuni

 – specialiști la registratorii independenţi, 
companiile de brokeri și dealeri

 – specialiști la Bursa de valori 
 – evaluatori al titlurilor financia-

re la companiile de estimare
 – specialiști la Depozitarul Naţio-

nal al Valorilor mobiliare etc
Doctorat

Specialitatea 
522.01 – Finanţe

Economie
Administraţie
Cercetare
Învăţămînt

 – top-manageri în domeniul fi-
nanciar-bancar, a organizaţiilor 
și proiectelor internaţionale

 – lectori superiori și conferenţiari în 
instituţiile de învăţămînt superior

 – specialiști cercetători și cercetători princi-
pali în instituţiile de cercetare știinţifică 

 – analiști financiari etc.

2.3. Rolul domeniului Finanţe în alte programe de formare
Misiunea învăţămîntului superior este formarea specialiștilor competitivi pe piaţa 

forţei de muncă. Domeniul Finanţe deţine un rol deosebit în cadrul altor programe 
de formare profesională: Business şi Administrare, Relaţii Economice Internaţionale, 
Contabilitate ș.a. în baza unui spectru larg de direcţii cum sînt: Finanţe publice, Fis-
calitate, Investiţii și Pieţe de Capital, Activitate bancară, Finanţe Corporative și Asi-
gurări. Toate acestea contribuie la formarea unor competenţe de tip instrumental, 
interpersonal și sistemic. La rîndul său, Finanţele sînt bazate pe contribuţia diferitor 
știinţe ca Matematică, Statistică, Filozofia și Psihologia, Tehnologii informaţionale, 
Teorie economică etc. 
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3. Finalităţi de studii și competenţe – descriptori de nivel pe  
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe-cheie generale
Ratingul în funcţie de 

importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

1. Capacitatea de analiza și sinteză 1 2 4
2. Capacitatea de învăţare 3 9 7
3. Capacitatea de soluţionare a problemelor 2 10 11
4. Capacitatea de aplicare a cunoștinţelor în practică 7 7 5
5. Capacitatea de adaptare la noi situaţii 6 4 9
6. Abilitatea de a lucra individual 5 6 2
7. Abilitatea de a lucra în echipă 4 8 10
8. Capacitatea de gîndire tactică și strategică 10 1 3
9. Comunicare orală și scrisă în limba maternă / de 
circulaţie internaţională 9 5 8

10. Creativitatea 11 3 1
11. Capacitatea de operare cu tehnologii informaţionale 8 12 12
12. Abilitatea de a lucra într-un context internaţional 12 11 6
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Ciclul I, studii superioare de licenţă

Competenţe pentru domeniul de formare profesională Finanţe
 

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să fie 
capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1 cunoaștere

1. Să demonstreze cunoștinţe și compre-
hensiune în următoarele domenii:

1.1. finanţele întreprinderii - să cunoas-
că sursele de finanţare, criterii de 
alocare a resurselor, indicatori de 
apreciere a rezultatelor financiare 
și tipuri de politici financiare ale 
întreprinderii;

1.2. asigurări și reasigurări - formele de 
constituire a fondurilor de asigu-
rare, tipurile de asigurări, modul 
de calcul a primelor de asigurare și 
principiile de determinare a despă-
gubirii;

1.3. finanţele publice - sistemul fiscal, 
procesul bugetar, sursele de formare 
a veniturilor și direcţiile de reparti-
zare a cheltuielilor publice;

1.4. sistemul bancar, operaţiunile banca-
re și tehnicile de plată; 

1.5. sistemul monetar, moneda, inflaţia, 
politica monetară; 

1.6. sistemul valutar financiar-internaţi-
onal, metodologia elaborării balan-
ţei de plăţi, metodologia determină-
rii cursului valutar și a factorilor de 
influenţă;

1.7. activitatea investiţională – tipurile 
de investiţii; procesul investiţional 
și etapele acestuia; surse și metode 
de finanţare a investiţiilor; eficienţa 
investiţiilor și indicatorii de evaluare 
a acestora; riscul investiţional;

1.8. piaţa de capital – tipologia instru-
mentelor financiare și drepturile 
generate de acestea, precum și acti-
vităţile desfășurate în cadrul pieţei 
de capital; 

1.9. politici și strategii de preţuri (tarife) 
în cadrul unui mediu schimbător.

A, B

A, B

A, B

A, B

A, C

A,C

A, B

A, B

A, B
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2 gestionarea 
informaţiilor

2. Să selecteze și să utilizeze optim infor-
maţia din diferite surse în limba maternă 
și străină;

3. Să aplice metode cantitative și calitative 
de analiza și prelucrare a informaţiei;

B,C,D

B, C

3 gestionarea 
resurselor

4. Să raţionalizeze gestiunea fondurilor 
financiare, de credit și de mijloace de 
plată internaţionale; 

5. Să cunoască și să aplice metode de gesti-
une a resurselor financiare la întreprin-
dere și în cadrul instituţiilor financiare 
bancare și nebancare; 

6. Să evalueze și să gestioneze eficient 
resursele proprii ale investitorului și cele 
atrase în activităţiile investiţionale; 

A, B, C

B, C

B, C

4

gestionarea 
activităţilor 
economico-
financiare

7. Să recomande strategii de gestionare a 
performanţelor bancare și modalităţi de 
redresare a activităţii bancare;

8. Să propună metode de eficientizare a ac-
tivităţii sistemului bancar, posibilităţi de 
optimizare a masei monetare, modalităţi 
noi de elaborare a politicii monetare; să 
recomande modalităţi de gestionare a 
rezervei valutare, de elaborare a politicii 
valutare;

9. Să ajusteze activitatea financiară a în-
treprinderii la cerinţele pieţei, să adopte 
decizii optime de finanţare și de reparti-
zare a profitului, să analizeze rezultatele 
financiare și să explice impactul facto-
rilor interni și externi; să fundamenteze 
preţurile (tarifele) și să le ajusteze la 
solicitările clienţilor, la modificările 
în conjunctura pieţei și la prevederile 
actelor normative, să evalueze impactul 
factorilor de conjunctură asupra decizii-
lor de preţuri (tarife);

10. Să aplice tehnici de reasigurare; să 
analizeze influenţa operaţiunilor de 
reasigurare asupra stabilităţii financiare 
a asigurătorului;

B,C

B, C

B, C

B, C
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11. Să aplice tehnicile de impunere pentru 
fiecare tip de impozit și taxă, să poată 
determina obligaţia fiscală; să determi-
ne impactul obligaţiilor fiscale asupra 
situaţiei financiare a plătitorului

12. Să aplice metode de evaluare a efi-
cienţei investiţiilor prin intermediul 
indicatorilor de eficienţă și să adopte 
decizii optime de investire în condiţii de 
certitudine, incertitudine, risc; să posede 
aptitudini de gestionare a portofoliului 
de titluri în vederea optimizării acestuia

13. Să gestioneze proceduri de emisiune a 
instrumentelor financiare, de derulare 
a tranzacţiilor bursiere, să evalueze 
instrumente financiare prin metode 
fundamentale și tehnice

B, C

B, C

B, C

5 proiectare

14. Să proiecteze indicatorii monetari, să 
planifice masa monetară, să prognoze-
ze agregatele monetare; să proiecteze 
indicatorii bugetari și nivelul presiunii 
fiscale; să elaboreze măsuri în vederea 
echilibrării și ajustării balanţei de plăţi, 
optimizării rezervei valutare, menţinerii 
stabilităţii și prognozării cursului valu-
tar, organizării eficiente a pieţei valutare

15. Să previzioneze indicatorii financiari 
și să elaboreze direcţii de acţiune în 
vederea realizării acestora în cadrul în-
treprinderilor și a instituţiilor financiare 
bancare și nebancare; să fundamenteze 
politica și strategia de preţuri (tarife) în 
funcţie de conjunctura pieţei și avantaje-
le interne a unităţilor economice

16. Să elaboreze proiecte privind emisiunea 
valorilor mobiliare; să proiecteze și să 
coordoneze derularea operaţiunilor 
speculative de bursă în condiţii de in-
certitudine și risc; să elaboreze proiecte 
investiţionale

B,C

B, C

B, C

6 etice

17. Să cunoască problematica social-econo-
mică și etică în cadrul muncii sau studii-
lor; să contribuie la crearea unei imagini 
adecvate în efectuarea operaţiunilor 
financiare, bancare și investiţionale

C, D

7 cercetare

18. Să elaboreze o lucrare aplicativă cu 
evidenţierea problematicii și formularea 
recomandărilor în vederea soluţionării 
unor probleme din domeniul financiar, 
bancar, investiţional

C, E
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8 conducere a 
oamenilor

19. să posede capacităţi de a lucra indepen-
dent sau în echipă, să formuleze și să 
elaboreze sarcini aferente diverselor as-
pecte ale activităţilor financiare, bancare, 
investiţionale, să creeze relaţii de lucru 
eficiente și să organizeze activitatea în 
echipă

B, D

Ciclul II, studiii superioare de masterat

Competenţe pentru domeniul de formare profesională Finanţe

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice 

Descrierea competenţelor

La finalizare masterandul/masteranda 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1 gestionarea 
resurselor

1. Să asigure eficienţa gestiunii resurselor 
și plasamentelor bancare în condiţii de 
optimizare a compromisului risc-renta-
bilitate; să aplice regularităţile și legile 
de bază în analiza fenomenului financiar 
monetar internaţional; să comensureze, 
analizeze, gestioneze masa monetară și 
componentele ei

2. Să raţionalizeze structura resurselor 
materiale, financiare și umane în scopul 
optimizării rezultatelor financiare la 
întreprindere; să gestioneze resursele 
financiare în domeniul asigurărilor prin 
aplicarea actelor normative din domeniu;

3. Să elaboreze devize de venituri și cheltu-
ieli ale instituţiilor publice; să elaboreze 
scheme de optimizare fiscală la nivel 
macro și micro economic

4. Să elaboreze planuri de asigurare cu 
resurse investiţionale în scopul derulării 
proiectelor investiţionale și gestionării 
eficiente a acestora; să posede abilităţi de 
formare și gestionare a portofoliului de 
investiţii

B,C,E
 

B,C,E

B,C,E

B,C,E
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2

gestionarea 
activităţilor 
economico-
financiare

5. Să formuleze strategii de gestiune a 
performanţelor și riscurilor bancare, să 
evalueze impactul factorilor financiari și 
non-financiari asupra activităţii bancare; 
să aplice tehnici și metode de analiză a 
sistemelor financiar-bancare comparate; 
să utilizeze cursul valutar în evaluare, să 
aplice metodele de gestiune a cursului 
valutar; să formuleze strategii de politică 
monetară, bazate pe evaluări și studii de 
caz

6. Să aleagă și să utilizeze metode de ana-
liză și evaluare financiară; să stabilească 
politici și strategii de gestionare a acti-
vităţii economico-financiare, să aplice 
și să analizeze indicatorii de apreciere a 
eficienţei activităţii de asigurare; să for-
muleze strategii de gestiune a veniturilor 
și cheltuielilor în cadrul societăţii de 
asigurare; să aplice tehnici și metode de 
optimizare a acestora

7. Să stabilească strategii și să promoveze 
politici fiscale și bugetare la macronivel; 
să determine schema cea mai eficientă 
/ adecvată de planificare fiscală pentru 
agentul economic respectiv

8. Să evalueze variante eficiente de in-
vestiţii, să interpreteze rezultatele și să 
propună criterii de selecţie a variantelor 
optime de investiţii; să posede abilităţi 
de gestionare a activităţilor participan-
ţilor profesioniști pe piaţa de capital; 
să evalueze starea pieţei de capital prin 
aplicarea metodelor de calcul al indicilor 
bursieri și stabilirea trendului cursurilor 
bursiere

B, C, E

B, C, E

B, C, E

B, C, E
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3 gestionarea 
informaţiilor

9. Să analizeze fluxuri de informaţie finan-
ciară în scopul formulării concluziilor cu 
privire la eficienţa proceselor bancare; să 
analizeze fluxurile de informaţie privind 
finanţarea și creditarea internaţională

10. Să colecteze informaţie veridică în sco-
pul aprecierii situaţiei economico-finan-
ciare a întreprinderii și estimării corecte 
a valorii acesteia; să colecteze și să ana-
lizeze informaţii cu scopul dezvoltării 
produselor și serviciilor de asigurare

11. Să colecteze și să interpreteze date cu 
privire la sistemul financiar și instru-
mentele politicii bugetar-fiscale

12. Să colecteze și să interpreteze corect 
informaţia relevantă în vederea soluţio-
nării problemelor specifice domeniilor: 
Investiţii, Pieţe de Capital

C, D 

C, D

C, E

C,E

4 conducerea 
oamenilor

13. Să formuleze sarcini, să manifeste abi-
lităţi de organizare a activităţilor și de 
verificare a acestora

C, D, E

5 proiectare

14. Să proiecteze scenarii de gestiune a 
proceselor din cadrul activităţii bancare, 
să identifice criteriile de optimizare a 
lor în vederea atingerii performanţelor 
bancare; să proiecteze scenarii de evo-
luţie a cursului valutar, balanţei de plăţi, 
tranzacţiilor pe pieţele valutare și să ela-
boreze scenarii de atingere a echilibrului 
monetar în Republica Moldova

15. Să proiecteze strategii și politici de dez-
voltare a întreprinderii și a instituţiilor 
financiare bancare și nebancare 

16. Să proiecteze bugete utilizînd diferi-
te metode de planificare bugetară; să 
proiecteze scheme de optimizare fiscală 
naţională și internaţională, utilizînd 
convenţiile internaţionale

17. Să elaboreze strategii de gestionare a 
riscului investiţional și să gestioneze 
obiective de investiţii; să obţină abilităţi 
privind elaborarea strategiilor de atrage-
re a investiţiilor autohtone și străine; să 
proiecteze strategii de utilizare a instru-
mentelor financiare 

B, C, E

B, C, E

B, C, E

B, C

6 cercetare

18. Să manifeste abilităţi de colectare, sin-
tetizare și structurare a informaţiei de 
diverse categorii și complexităţi necesare 
pentru fundamentarea unor cercetări ale 
domeniului financiar, bancar, monetar și 
de investiţii 

B, C, E
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7 etice

19. Să posede și să promoveze etică pro-
fesională, valori de integritate morală 
și socială; să răspundă problematicilor 
sociale, știinţifice și etice care apar în 
procesul de studiu și comunicare;

D, E

8 cunoaștere
20. Să utilizeze cunoștinţe teoretice, anali-

tice și practice specializate, avansate în 
domeniul Finanţe și Bănci.

A, C

DOCTORAT 

Competenţe pentru domeniul de formare profesională Finanţe

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor
cheie specifice 

Descrierea competenţelor

La finalizare doctorandul/doctoranda 
trebuie să fie capabil/ă-:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin 

1 cercetare

1. Să dezvolte concepte, să identifice noi 
corelaţii și tendinţe în evoluţia fenome-
nelor financiare

2. Să elaboreze metodologia știinţifică de 
implementare a rezultatelor cercetării; 

3. Să demonstreze capacitatea de inovare 
știinţifică și de aplicare a metodelor de 
cercetare știinţifică

C, D

C, E

C, D

2 proiectare

4. Să elaboreze proiecte de cercetare, studii 
complexe de fezabilitate, fundamentări 
tehnico-economice în vederea soluţio-
nării problemelor financiare, bancare și 
investiţionale curente și de perspectivă

5. Să gestioneze proiectele și rezultatele 
acestora, intervenind prompt în situaţia 
devierii rezultatelor obţinute de la cele 
prognozate

C

C

3 gestionarea 
informaţiilor

6. Să utilizeze informaţiile obţinute în 
urma cercetărilor efectuate în scopul 
dezvoltării teoretice și practice a dome-
niului financiar, bancar și investiţional

7. Să participe la întruniri știinţifice și 
practice specializate din sfera economi-
co-financiară și domenii conexe

B, C, D

D, E

4 gestionarea 
resurselor

8. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor materiale, umane 
și financiare destinate cercetării

9. Să găsească soluţii alternative de 
substituire a unor resurse în condiţiile 
insuficienţei sau a deficitului acestora

B

B
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5

gestionarea 
activităţilor 
economico-
financiare

10. Să elaboreze și să adopte decizii strategi-
ce de globalizare și integrare într-un 
mediu complex

11. Să gestioneze activitatea economico-
financiară în condiţiile de instabilitate 
macroeconomică: inflaţie, șomaj, deficit 
al balanţei de plăţi externe, deficit buge-
tar, fluctuaţii de curs valutar etc.

B, C

B, C

6 cunoaștere

12. Să extindă și să dezvolte cunoștinţele și/
sau practica profesională existentă în 
știinţe economice și domeniul financiar, 
bancar și investiţional

13. Să identifice, să analizeze, să evalueze 
și să implementeze noi concepte și abor-
dări financiare, bancare și investiţionale 
specifice școlilor economice tradiţionale 
și postmoderne

14. Să integreze în domeniul financiar, 
bancar și investiţional, prin intermediul 
simulărilor și a modelelor, cunoștinţe 
din sfera inovaţiilor, hi-tec și domenii-
lor neeconomice

B,C,E

A,C,E

A, C, E

7 etice

15. Să posede și să promoveze valori de 
integritate morală și socială și să le 
manifeste prin propria prestaţie;

16. Să manifeste onestitate, imparţialitate și 
obiectivitate în înregistrarea rezultatelor 
și în formularea concluziilor

D

D

8 conducerea 
oamenilor

17. Să posede capacitatea de a lucra în echi-
pă, aptitudini de a fi lider, capacitatea de 
consolidare a colectivului;

18. Să formuleze coerent sarcinile, să 
desemneze corect mijloacele de cerce-
tare, să posede calităţi de comunicare 
coerentă

D, E

D, E



115

3.
2.

 C
or

el
aţ

ia
 „F

in
al

ită
ţi 

de
 st

ud
iu

 şi
 co

m
pe

te
nţ

e 
- c

ur
ri

cu
lu

m
”

Fi
na

lit
ăţ

ile
 se

 v
or

 re
al

iz
a p

rin
 v

al
or

ifi
ca

re
a c

on
ţin

ut
ul

ui
 u

ni
tă

ţil
or

 d
e c

ur
s, 

da
r ș

i p
rin

 u
til

iz
ar

ea
 ad

ec
va

tă
 a 

ac
tiv

ită
ţil

or
 d

e p
re

da
re

 
- î

nv
ăţ

ar
e 

- e
va

lu
ar

e

C
ic

lu
l I

, s
tu

di
i s

up
er

io
ar

e 
de

 li
ce

nţ
ă

 
 

 
Fi

na
lit

ăț
i d

e 
st

ud
ii 

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 (m
od

ul
ul

)
co

d 
cr

ed
ite

 
EC

TS
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

Fu
nd

am
en

ta
le

 
F

 
Te

or
ia

 e
co

no
m

ic
ă 

(M
ic

ro
 și

 
m

ac
ro

 e
co

no
m

ie
)

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
at

em
at

ic
ă 

ec
on

om
ic

ă
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
In

fo
rm

at
ic

ă 
ec

on
om

ic
ă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Ba
ze

le
 co

nt
ab

ili
tă

ţii
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

St
at

ist
ic

ă
O

4 
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
M

an
ag

em
en

t
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
ar

ke
tin

g
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

G
en

er
al

e
G

 
Li

m
ba

 st
ră

in
ă

O
4

+
+

+
+

+
Ed

uc
aţ

ia
 fi

zi
că

O
4

+
+

+
So

ci
ou

m
an

e
U

 
Fi

lo
so

fie
O

4
+

+
+

+
+

In
te

gr
ar

e 
ec

on
om

ic
ă 

și 
eu

ro
pe

an
ă

O
2

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

D
e 

sp
ec

ia
lit

at
e

 S
 

Fi
na

nţ
e 

pu
bl

ic
e

O
6

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
M

on
ed

ă 
și 

cr
ed

it 
O

6
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+



116

C
on

ta
bi

lit
at

ea
 fi

na
nc

ia
ră

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Fi

na
nţ

el
e 

în
tr

ep
rin

de
rii

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
A

ct
iv

ita
te

 b
an

ca
ră

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Ba

ze
le

 fu
nc

ţio
nă

rii
 p

ie
ţe

lo
r d

e 
ca

pi
ta

l
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Ba
ze

le
 a

ct
iv

ită
ţii

 in
ve

st
iţi

on
al

e
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
A

sig
ur

ăr
i ș

i r
ea

sig
ur

ăr
i

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Tr

an
za

cţ
ii 

bu
rs

ie
re

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

 
 

 
 

 
 

 
 

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
M

et
od

e 
și 

te
hn

ic
i fi

sc
al

e
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Re
la

ţii
 v

al
ut

ar
-fi

na
nc

ia
re

 
in

te
rn

aţ
io

na
le

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

A
na

liz
a 

ac
tiv

ită
ţii

 e
co

no
m

ic
o-

fin
an

ci
ar

e
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
an

ag
em

en
t b

an
ca

r
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Pr
eţ

ur
i ș

i t
ar

ife
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

O
ri

en
ta

re
 c

ăt
re

 a
lte

 d
om

en
ii 

A
 

20
Pr

oi
ec

t d
e 

sp
ec

ia
lit

at
e

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Pr

ac
tic

a 
de

 p
ro

du
cţ

ie
 

O
9

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Pr

ac
tic

a 
de

 li
ce

nţ
ă 

O
6

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Ex

am
en

ul
 d

e 
lic

en
ţă

 
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+



117

C
ic

lu
l I

I,
 st

ud
ii 

su
pe

ri
oa

re
 d

e 
m

as
te

ra
t

În
 p

rim
ul

 an
 se

 o
fe

ră
, p

en
tr

u 
to

at
e s

pe
ci

al
iz

ăr
ile

, u
n 

se
t c

om
un

 d
e u

ni
tă

ţi 
de

 cu
rs

 fu
nd

am
en

ta
le

. Î
n 

an
ul

 d
oi

, m
as

te
ra

nz
ii 

vo
r a

le
ge

 
m

as
te

ra
tu

l p
ro

fe
sio

na
l s

au
 ce

l d
e 

ce
rc

et
ar

e

U
ni

tă
ţi 

co
m

un
e 

(p
ri

m
ul

 a
n)

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 
(m

od
ul

ul
) 

C
od

 
cr

ed
ite

 
EC

TS
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20

St
ra

te
gi

i m
ac

ro
-

ec
on

om
ic

e 
fis

ca
le

 și
 

bu
ge

ta
re

O
 5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

M
an

ag
em

en
t fi

na
nc

ia
r

O
 4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
an

ag
em

en
tu

l 
po

rt
of

ol
iu

lu
i d

e 
in

ve
st

iţi
i

O
 

 6
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

St
ra

te
gi

i ș
i p

ol
iti

ci
 

m
on

et
ar

e
O

 5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

M
at

em
at

ic
i fi

na
nc

ia
re

 și
 

ac
tu

ar
ia

le
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Au
di

t fi
na

nc
ia

r
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
et

od
ol

og
ia

 ce
rc

et
ăr

ilo
r 

ec
on

om
ic

e
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

M
an

ag
em

en
tu

l r
es

ur
se

lo
r 

um
an

e
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+



118

M
as

te
ra

t p
ro

fe
si

on
al

I. 
Fi

na
nţ

e c
or

po
ra

tiv
e;

 A
sig

ur
ăr

i

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 
(m

od
ul

ul
) 

C
od

 
cr

ed
ite

 
EC

TS
 

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

G
es

tiu
ne

a 
fin

an
ci

ar
ă 

a 
în

tr
ep

rin
de

rii
O

 
6

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

A
sig

ur
ăr

i i
nt

er
na

ţio
na

le
O

4 
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Ev
al

ua
re

a 
fin

an
ci

ar
ă 

a 
în

tr
ep

rin
de

rii
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Te
za

 d
e 

m
as

te
r 

O
 

30
 

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

St
ag

iu
l d

e 
pr

ac
tic

ă
O

10
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
La

 a
le

ge
re

  
A

 

II
. F

in
an

ţe
 p

ub
lic

e ș
i F

is
ca

lit
at

e

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 
(m

od
ul

ul
)

C
od

 
cr

ed
ite

 
EC

TS
Fi

na
lit

ăţ
i d

e 
st

ud
ii

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

M
an

ag
em

en
tu

l fi
na

nţ
el

or
 

pu
bl

ic
e

O
 

 6
 

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

G
es

tiu
ne

 și
 p

la
ni

fic
ar

e 
fis

ca
lă

  
O

4 
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

A
dm

in
ist

ra
re

a 
fis

ca
lă

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

m
as

te
r 

O
 

30
 

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

St
ag

iu
l d

e 
pr

ac
tic

ă
O

10
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
La

 a
le

ge
re

  
A

 
  



119

II
I. 

In
ve

st
iţi

i ș
i P

ie
ţe

 d
e C

ap
ita

l
U

ni
ta

te
a 

de
 cu

rs
 

(m
od

ul
ul

)
co

d 
cr

ed
ite

 
EC

TS
 

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20
G

es
tiu

ne
a 

ris
cu

ril
or

 
in

ve
st

iţi
on

al
e

O
 

6
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Pr
oi

ec
ta

re
a 

in
ve

st
iţi

on
al

ă
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Pa
rt

ic
ip

an
ţii

 p
ro

fe
sio

ni
șt

i 
pe

 P
C

O
4 

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

m
as

te
r 

O
30

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

St
ag

iu
l d

e 
pr

ac
tic

ă
O

10
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

La
 a

le
ge

re
  

A
 

IV
. A

dm
in

is
tr

ar
e b

an
ca

ră

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 
(m

od
ul

ul
)

co
d 

cr
ed

ite
 

EC
TS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20
Re

gl
em

en
ta

re
a 

ba
nc

ar
ă 

și 
su

pr
av

eg
he

re
 p

ru
de

nţ
ia

lă
O

 
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

G
es

tiu
ne

a 
pe

rf
or

m
an

ţe
i ș

i 
ris

cu
ril

or
 b

an
ca

re
O

 
6

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Re
gl

em
en

ta
re

a 
și 

co
nt

ro
lu

l 
in

te
rn

 a
l b

ăn
ci

i c
om

er
ci

al
e

O
 

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Te
za

 d
e 

m
as

te
r 

O
30

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

St
ag

iu
l d

e 
pr

ac
tic

ă
O

10
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
La

 a
le

ge
re

 
A

 



120

M
as

te
ra

t d
e 

ce
rc

et
ar

e 

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 
(m

od
ul

ul
)

co
d

cr
ed

ite
 

EC
TS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20
M

et
od

e 
ca

nt
ita

tiv
e 

de
 

ce
rc

et
ar

e 
ec

on
om

ic
ă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
et

od
e 

ca
lit

at
iv

e 
de

 
ce

rc
et

ar
e 

ec
on

om
ic

ă
O

 
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

M
et

od
e 

av
an

sa
te

 d
e 

an
al

iz
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
iil

or
 

ec
on

om
ic

e
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Te
za

 d
e 

m
as

te
r 

O
 

30
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
St

ag
iu

l d
e 

pr
ac

tic
ă

O
10

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

La
 a

le
ge

re
 

A
 



121

D
oc

to
ra

t

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

(m
od

ul
ul

)
co

d 
 

 
 

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii
 

 
 

 
 

 
 

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

Is
to

ria
 și

 m
et

od
ol

og
ia

 ce
rc

et
ăr

ii 
ec

on
om

ic
e

O
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
hn

ol
og

ii 
in

fo
rm

aţ
io

na
le

 în
 

ec
on

om
ie

O
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Li
m

ba
 st

ră
in

ă
O

+
+

+
+

+
+

+
+

+
D

isc
ip

lin
a 

la
 sp

ec
ia

lit
at

e
O

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

R
ef

er
at

ul
 șt

iin
ţifi

c 
O

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

do
ct

or
O

+
+

+
+

+
+

++
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+



122

3.3. Procesul de consultare
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenelor 
și a tezei de licenţă (forma participativă) și elaborarea unor programe de studii cu 
destinaţie specială la comanda angajatorilor.

Metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor prac-
tice ale absolvenţilor ciclului II în baza metodei „assessment center” – a soluţionării 
situaţiilor de caz propuse absolvenţilor de către angajatori.

Pentru doctorat, un consultant important devine Academia de Știinţe a Moldovei, 
care elaborează Direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și 
lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Finanţe

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat Durata 3- 4 ani

4.2. Orientări și diferenţe în spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Finanţe

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 
II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA 90 și 60
Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3 ani, problema introducerii 

ECTS este în discuţie

5. Învăţarea, predarea și evaluarea
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor fi 

atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în funcţie 
de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive orientate spre cultivarea 
interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organizare, ini-
ţiativei, inventivităţii și creativităţii.

 În procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive), în vederea sporirii potenţialului intelectual al studenţilor prin angajarea unui 
efort personal în cadrul instruirii și pregătirii lor pentru o activitate profesională ac-
tivă și creativă. Se vor utiliza metodele flexibile și diversificate, specifice conţinutului 
și tematicii disciplinelor, care vor asigură o învăţare formativă, operaţională, axate pe 
formarea de deprinderi, atitudini, convingeri, valori, aspiraţii. 
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Se vor îmbina in mod specific, pentru diferitele situaţii, metode și procedee pre-
cum: 
•	 studiul de caz
•	 jocul de rol
•	 dezbateri
•	 frontal, în grup și individual
•	 brainstorming
•	 investigaţia
•	 proiectul
•	 argumentarea și contra argumentarea
•	 învăţare academică independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutorat.
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului dintre 

obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de învăţare. 
Ea se va realiza de către profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și competenţele, 
capacităţile și atitudinile.

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat - de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  din perspectiva celui care evaluează - de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și amodificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

Procesul de instruire prevede evaluarea cunoștinţelor acumulate la disciplinele de 
specialitate, elaborarea de către student a raportului privind practica de producţie/licen-
ţă/masterat, a proiectului de specialitate și a tezei de licenţă/masterat/doctorat.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării - învăţă-
rii - evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Finanţe şi Bănci.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din domeniul Fi-
nanţe şi Bănci. 

Scopurile acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și aplica-
tiv, constau în:

 – realizarea contactului participanţilor cu  realităţile complexe, autentice din do-
meniul Finanţe şi Bănci, cu scopul familiarizării acestora cu aspectele posibile și 
pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și abilităţile de a 
soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din arta fiecărui partici-
pant în parte, a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de evaluare și argumentarea deciziei ase-
meni unei situaţii reale.
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2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă care presupune și încura-
jează transferul de cunoștinţe, deprinderi capacităţi, facilitează și solicită abordările inter-
disciplinare, și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit de util atunci 
cînd se urmărește accentuarea caracterului practic /aplicativ al învăţării și apropierea 
între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Identificarea unei probleme /teme / subiect; 
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Realizarea analizei economico-financiare sau a situaţiei existente;
 – Elaborarea unui set de soliţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și deciderea asupra variantei optime.
În funcţie de tema aleasă există și un al cincilea pas în care studenţii trec efectiv 

la aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de 
implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultate-
lor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Teza este o metodă de evaluare, care solicită studenţilor să construiască / producă 

un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Teza angajează capa-
cităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru realizarea unui 
obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și susţinerea acelei 
poziţii. Iată un set de criterii care pot fi utilizaţi în evaluarea tezelor:

 – Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
 – Argumente clare și raţionale;
 – Exemple sugestive și pertinente;
 – Informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
 – Logică bună;
 – Structură coerentă;
 – Concluzii plauzibile;
 – Scriere clară (lizibilă);
 – Originalitate.

6. Sporirea calităţii
Asigurarea și sporirea calităţii procesului de învăţămînt se efectuează în concor-

danţa cu standardele educaţionale și se va realiza prin: 
•	 Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 

perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate.

•	 Evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza urmă-
torilor criterii de evaluare: Relevanţă, Valoare praxiologică, Stabilirea finalităţilor 
învăţării. Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei. Posibilitatea de 
a asigura evaluarea continuă a învăţării. Corelarea dintre rezultatele învăţării si 
unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
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metodele de predare învăţare. Nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale necesare. 
Productivitatea programei.

•	 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) și 
ai altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, comunitatea etc.), în 
scopul modificării ofertei educaţionale.

•	 Autoevaluarea  și  evaluarea  reciprocă  a  personalului  implicat  în  formarea 
profesională.

•	 Monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale ale 
absolvenţilor.

•	 Flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare fle-
xibile și introducerea învăţămîntului la distanţă.

•	 Dezvoltarea resurselor umane și materiale, pentru a asigura un mediu educaţi-
onal plăcut și productiv.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR 

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

365.1 Economie Mondială și Relaţii Economice 
Internaţionale (EMREI)



Instituția coordonatoare - Academia de Studii Economice din 
Moldova

Coordonator elaborare: Chistruga Boris, dr. hab.,prof.univ.,  
șef-catedră „Relații Economice Internaționale”
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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul EMREI sînt determi-

nate de procesele acceleratorii de internaţionalizare a vieţii economice în condiţiile 
limitării resurselor disponibile, de creșterea decalajului în nivelul dezvoltării ţărilor, 
precum și interacţiunea unui șir de factori care determină circuitul material, financi-
ar și documentar la nivel global. Economia mondială, gestiunea corporaţiilor inter-
naţionale și a proiectelor investiţionale, comerţ internaţional, dezvoltarea sistemului 
informaţional, formarea și perfecţionarea mecanismelor de desfășurare a tranzacţi-
ilor internaţionale, gestiunea riscurilor aferente afacerilor internaţionale, eficienti-
zarea schimburilor comerciale etc. reprezintă pilonii de bază în formarea viitorilor 
specialiști în EMREI, precum și arealul de angajare al acestora, pentru a fi competitivi 
pe piaţa muncii. Accentul pe formarea profesională, este specificat și în obiectivele 
strategice pentru Europa, anume îmbunătăţirea calităţii și eficacităţii sistemelor de 
educaţie și formare profesională, facilitarea accesului la educaţie și formarea profesi-
onală pentru toţi membrii societăţii. 

În acest context, respectivul domeniu de formare profesională are drept scop să 
formeze personalităţi integre şi competente profesional, pentru a face faţă cerinţelor 
actuale și de perspectivă a pieţei forţei de muncă locale și internaţionale, care vor: 

1. conștientiza importanţa practicării unor activităţi eficiente în viaţa profesio-
nală și cea cotidiană;

2. forma și dezvolta competenţe necesare pentru autorealizare și obţinerea suc-
cesului în activitatea profesională ;

3. acumula un ansamblu de cunoștinţe și crea plusvaloare academică în dome-
niul EMREI, care va servi drept bază pentru dezvoltarea personală și profe-
sională.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Economie Mondială şi Relaţii Economice Internaţionale are scopul de 

a pregăti specialiști pentru a activa în domeniul sistemului economic real, relaţiilor 
economice externe, zone economice libere, aparatul ministerelor, vamă, sector privat, 
structuri economice internaţionale. În cadrul acestui domeniu, fiind o specialitate 
EMREI în limbile franceză, engleză, germană. La nivel de întreprindere, specialistul 
din domeniul EMREI este cel care trebuie să asigure buna desfășurare a activităţilor 
externe: să planifice activitatea economică externă, să dirijeze activitatea comercială, 
să facă propuneri la strategia externă de penetrare al pieţelor externe, propuneri de 
cooperare a activităţii întreprinderii ș. a. La nivel de ministere și alte unități, să poată 
întocmi rapoarte economice, să analizeze activitatea unităților economice, să poată 
înainta propuneri în vederea îmbunătățirii acestor activități. Absolvenții domeniu-
lui EMREI vor căpăta abilitățile necesare de a practica activități de antreprenoriat 
în cadrul întreprinderilor mixte. Pentru a activa în sectoarele respective, absolvenții 
trebuie să posede anumite competențe.

Pentru a realiza cu succes această ofertă educaţională, este necesar să se creeze un 
mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va baza pe 
următoarele principii de organizare a formării:
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 – crearea unui mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul afacerilor internaţi-
onale și relevant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: 
însușirea de cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și 
profesionale;

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul administrării afacerilor;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor 3 ani 2 ani

3 ani(4 ani pentru 
învăţămîntul cu 

frecvenţă redusă)
Credite de 

studiu ECTS 180 credite 120 credite Nedeterminat

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 

Învăţămînt cu frecvenţă la zi Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 

Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare.

Admiterea la studiile superioare 
de masterat se realizează pentru 
absolvenţii ciclului I, deţinători 
ai diplomelor de licenţă. 
Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă în 
anul absolvirii primei promoţii 
de studenţi înscriși în ciclul I, 
în conformitate cu prevederile 
art.27 al Legii învăţămîntului 
nr.547-XIII din 21 iulie 1995, au 
dreptul sa participe la concursul 
de admitere la studii superioare 
de masterat în aceleași condiţii. 

Diplomă de master, 
diplomă de licenţă
obţinută pînă în 
anul 2008
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Precondiţii

Realizarea 
finalităţilor 
învăţămîntului 
liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea la 
studii de masterat de cercetare 
la alt domeniu decît cel în care 
deţine diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se va 
stabili acumularea a cel puţin 
30 de credite la disciplinele 
fundamentale și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat. 
În cazul schimbării domeniului, 
trebuie să se demonstreze 
competenţe în economie 
mondială, comerţ internaţional, 
managementul afacerilor 
economice internaţionale.

Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu 
- practica de 
specialitate
- practica de licenţă

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum de 
10 la sută din numărul total 
de credite. Persoanelor cu 
experienţă practică certificată, 
de cel puţin 2 ani în domeniul 
respectiv, li se va atribui 
numărul stabilit de credite, în 
baza evaluării competenţelor 
și recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează
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Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor 
utiliza următoarele 
tipuri de evaluare:
1. evaluarea 

iniţială, metode 
utilizate: testa-
rea, observarea, 
chestionarea și 
conversaţia;

2. evaluarea for-
mativă, metode 
utilizate: ob-
servarea, eseul, 
proiect de grup, 
chestionarea, 
evalua-rea reci-
procă, prezenta-
rea, rezolvarea 
unei situaţii 
problemă, testa-
rea, portofoliul, 
demonstrarea 
etc.;

3. evaluarea su-
mativă, metode 
utilizate: por-
tofoliul, testul, 
raportul, teza, 
examenul etc. 

Stabilirea notei 
finale se face 
prin ponderarea 
rezultatelor 
obţinute la 
evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, dar 
se va folosi în mod deosebit 
evaluarea participativă, care 
are la bază responsabilitatea 
divizată între student și 
profesor. Metode:
autocorectarea sau corectarea 
reciprocă,
aprecierea reciprocă,
aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an.

Modalităţi 
de evaluare 

finală

Susţinerea a două 
examene de licenţă 
(la disciplina 
fundamentală 
Teoria economică 
și la disciplina de 
specialitate EMREI 
și a tezei de licenţă.

Susţinerea tezei de master. Susţinerea tezei de 
doctorat.

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diplomă de doctor
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Titlul 
acordat

Licenţiat în științe 
economice

Master în științe economice Doctor în economie 
la specialitatea 
521.02 – Economie 
Mondială; 
relaţii economice 
internaţionale,
Doctor în economie 
la specialitatea 
521.01 – Teorie 
economică şi 
politici economice 
economice

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

Participarea 
la concursul 
de admitere la 
masterat, angajarea 
în întreprinderi 
și organizaţi din 
diverse ramuri 
ale economiei 
naţionale, 
oportunităţi 
educaţionale (LLL).

Participarea la concursul de 
admitere la masterat (alte 
domenii), participarea la 
concursul de admitere la 
doctorat; ocuparea postului 
în instituţiile de învăţămînt 
superior, în instituţiile 
de cercetări știinţifice, în 
întreprinderi și organizaţii din 
diverse ramuri ale economiei 
naţionale, oportunităţi 
educaţionale (LLL).

Realizarea 
postdoctoratului, 
oportunităţi 
educaţionale și de 
cercetare (LLL).

Autorizarea 
programelor

Ministerul 
Educaţiei la 
propunerea 
Senatului Instituţiei

Ministerul Educaţiei la 
propunerea Senatului Instituţiei

 Consiliul Naţional 
pentru Acreditare 
și Atestare sau altă 
structură abilitată

2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice

Licenţă

Licenţiat în științe economice. Realizarea eficientă a obiectivelor 
specialităţii le permite absolvenţilor o integrare socio-profesională de 
succes. Pregătirea specialiștilor include 4 componente:
1. Componenta fundamentală are drept scop acumularea de către 
studenţi a cunoștinţelor de bază și formarea competenţelor în: 

•	 Teorie economică: microeconomia: cererea și oferta, echilibrul 
și dezichilbrul pieţei; teoria comportării consumatorului; costu-
rile de producţie, teoria producţiei; Profitul și pragul de renta-
bilitate; Macroeconomia: piaţa muncii, stabilirea preţurilor și 
procesele inflaţioniste, piaţa monetară, cheltuieli guvernamentale 
și datoria de stat,  balanţa de plăţi externe;



133

•	 Matematică economică: funcţii de mai multe variabile și aplica-
ţiile lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile lor, elemente de algebră 
liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei în economie;

•	 Contabilitate: bazele contabilităţii, contabilitatea întreprinderii, 
principii și politici contabile, standarde contabile, funcţionarea 
contabilităţii etc.;

•	 Econometrie (Elemente de teorie a probabilităților și statistica 
matematică, modelul econometric al regresiei simple, modele 
econometrice cu ecuații multiple);

•	 Statistica (Observarea statistică, Prelucrarea datelor statistice, 
indicatori statistici, variaţia și asimetria);

•	 Finanţe (finanţele întreprinderii, decizia optimă de finanţare, me-
tode de previziune și gestiune financiară, analiza performanţelor 
și a indicatorilor activităţii firmei);

•	 Integrare Economică și Economie Europeană: teoriile integrării 
economice, etapele formării UE, politicile economice și sociale 
etc.

2. Componenta de formare a abilităţilor și competenţelor generale 
va include asimilarea cunoștinţelor și formarea competenţelor în 
următoarele domenii:

•	 Dreptul Afacerilor (Raportul juridic de dreptul afacerilor, 
comercianţii, societăţile comerciale, concurenţa comercială, pro-
tecţia consumatorului);

•	 Informatică economică: (Word, Excel, Acces) etc.
3. Componenta de orientare socioumanistică. Orice conducător, 
indiferent de nivelul ierarhic, trebuie, în primul rînd, să posede 
cunoștinţe de ordin general, care să-l caracterizeze ca o persoană 
inteligentă, armonios dezvoltată. Această componentă va include 
asimilarea cunoștinţelor și formarea competenţelor în următoarele 
domenii:

•	 Marketing: Mediul de marketing al întreprinderii, Piaţa în viziu-
nea de marketing, Cercetări de marketing, Politici de marketing;

•	 Economia întreprinderii (ciclul de viaţă al întreprinderii, 
activităţile și resursele intreprinderii, evaluarea și rezultatelor și 
dezvoltarea întreprinderii);

•	 Limbi străine etc.

4. Componenta de orientare spre specializare. Se atrage atenţia 
la profilul managerului, insistînd asupra modalităţilor practice de 
formare a gîndirii manageriale, pe capacitatea de efectuare a studiilor 
de piaţă în vederea asigurării adaptabilităţii la cerinţele pieţei. 
Această componentă va include asimilarea cunoștinţelor și formarea 
competenţelor, ţinînd cont de specializări, în următoarele domenii:
A. Specialitatea: Economie mondială şi relaţii Economice 
Internaţionale, Economie mondială
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•	 Economie mondială și REI (tendinţe contemporane în economia 
mondiala, economia ţărilor lumii, circuitul economic mondial, 
probleme globale în EM);

•	 Comerţ internaţional: teoriile comerţului internaţional, analiza 
comerţului pe grupe de mărfuri, politicile tarifare și netarifare;

•	 Tehnici de comerţ exterior: operaţiunile în contrapartidă, parale-
le, finanţarea tranzacţiilor internaţionale;

•	 Transporturi și Expediţii Internaţionale Rolul expediţiilor 
internaţionale în relaţiile economice, Intermediarii în transportul 
internaţional, Condiţiile juridice de bază de livrare a mărfurilor, 
Transporturi maritime, aeriene, rutiere internaţionale;

•	 Bazele managementului internaţional: funcţiile managmentului 
de organizare, planificare și de control, școlile manageriale de 
bază.

A. Masterat
profesional

Comerţ
Internaţional,

Economie 
Internaţională 

și Integrare 
Europeană ș.a.

Master în științe economice  Ciclul II conţine diverse programe 
de studii cu diferit tip de specializare. Competenţele obţinute sînt 
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care 
masteranzii își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I și a 
cursurilor cu orientare pe orizontală, interdisciplinare, menite să 
dezvolte competenţele sistemice specifice ciclului. Programul de 
master profesional este orientat spre specializarea îngustă. 
În anul I se vor forma competenţe fundamentale în Economie 
internaţională, Matematici financiare și actuariale, Strategii și Tehnici 
de comunicare în Afaceri etc.
În anul II se vor forma competenţe fundamentale mai specializate 
cu aspecte practice mai pronunţate în Sistemul Comercial 
Internaţional, Expertiza mărfurilor la export-import, Negociere și 
contractare internaţională, Riscuri în AEI etc. (specialitatea „Comerţ 
internaţional”) Economia Uniunii Europene, Mediul european 
de afaceri, Proiecte economice internaţionale etc (specialitatea 
„Economie Internaţională și Integrare Europeană”); Metode 
cantitative de cercetare economică, Metode calitative de cercetare 
economică, Metode avansate de analiză a informaţiilor economice 
(specialitatea „Teorie economică”).
Competenţele obţinute în ciclul de licenţă sînt dezvoltate prin cursurile 
speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor aprofunda 
cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare pe orizontală, 
interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice specifice 
ciclului. Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, 
în funcţie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de 
cercetare, pentru masteratul de cercetare, și competenţe instrumentale 
și profesionale pentru masteratul profesional (de specializare 
îngustă).
Ciclul II conţine diverse programe de studii, cu diferit tip de specializare 
în care se vor asimila cunoștinţe și se vor forma competenţe, ţinînd 
cont de specializări. În primul an, se oferă pentru toate specializările 
un set comun de competenţe fundamentale. În anul doi, masteranzii 
vor alege masteratul profesional sau cel de cercetare.
În anul 1, se vor forma competenţe fundamentale în următoarele 
domenii:
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Masterat de 
cercetare 

Economie 
Mondială și 

Relaţii Economice 
Internaţionale

•	 Metodologia cercetărilor economice
•	 Comportament organizaţional
•	 Managementul schimbării etc.
În anul 2, se vor forma competenţe fundamentale, ţinînd cont de 
specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii:
A. Masterat profesional

•	 Analiză demografică
•	 Prognoză demografică
•	 Planificarea familiei
•	 Politică demografică
•	 Programe de dezvoltare a populaţiei
•	 Demografia aplicată

Competenţele obţinute în ciclul de licenţă sînt dezvoltate prin 
cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor 
aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I, și a cursurilor cu orientare 
pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele 
sistemice specifice ciclului. Programul de master este orientat spre 
dezvoltarea competenţelor de cercetare.
În anul I se vor forma competenţe fundamentale în: Microeconomie 
intermediară; Macroeconomie intermediară; Economia 
internaţională; Creștere și dezvoltare economică; Doctrine 
economice contemporane; Metodologia cercetării economice etc.
În anul II se vor forma competenţe fundamentale mai specializate 
și cu aspecte practice mai pronunţate în: Modele naţionale de 
dezvoltare economică; Economia naţională și securitatea economică; 
Modelarea sistemelor economice; Diagnostic global strategic; Analiza 
comparativă internaţională etc.
B. Masterat de cercetare

•	 Gestiunea cercetărilor în economie
•	 Proiect de cercetare etc.

Doctorat

Doctor în economie. Doctoratul presupune 2 faze de organizare 
– didactică și știinţifică. În cadrul primei faze doctoranzilor le sînt 
transmise aptitudini prin intermediul unor module disciplinare 
obligatorii (metodologie și metode de cercetare, gestiunea 
cercetărilor, reguli de elaborare și publicare a lucrărilor știinţifice, 
etica știinţifică, dreptul proprietăţii intelectuale) și opţionale 
(aptitudini de comunicare, lucrul în reţea și în echipă, gestiunea 
financiară a cercetării, leadership, gestiunea timpului, gestiunea 
carierei). În faza știinţifică cerinţa de bază este susţinerea tezei de 
doctor în economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii din domeniul EMREI

Domeniul de 
specializare

Categorii/ grupuri de 
profesii pe domenii de 

activitate
Funcţii (ocupaţii) posibile

Ciclul I, studii superioare de licenţă
Specialitatea 

EMREI 
Economie,
Comerţ,
Organizaţii Internaţionale 
guvernamentale și 
neguvernamentale,
Ministere, 
Departamente.

Absolvenţii pot ocupa posturi în sectorul 
real al economiei în calitate de: 
- economist
- agent comercial
- specialist în activităţi economice externe
- specialist în activitatea de vînzări și 
achiziţii internaţionale 
- lucrător vamal
- referent relaţii externe etc.

Ciclul II, studii superioare de masterat
A. Masterat 
Profesional

I. Comerţ In-
ternaţional

II. Economie In-
ternaţională 
și Integrare 
Europeană;
Demografie 
și Economia 
Populaţiei

Comerţ internaţional
Economie
Organizaţii Internaţionale 
guvernamentale și 
neguvernamentale
Ministere
Departamente
Camera de comerţ și 
industrie
Bănci
Consulate pe lîngă 
Ambasade
Administraţie
Învăţămînt (cu condiţia 
realizării modulului 
Psihopedagogic)

 – absolvenţii pot ocupa posturi de:
 – conducători ai subdiviziuni-

lor în întreprinderi mixte
 – conducători ai departamentelor 

în cadrul ministerelor, vamă
 – consultanţi în relaţii economice externe
 – experţi-consultanţi în organiza-

ţii economice internaţionale
 – specialist al departamentului de 

relaţii economice externe
 – specialist al expoziţiilor și tîrgurilor
 – specialist al agenţiei bursiere
 – consultant în afaceri internaţionale
 – lectori în învăţămîntul superior
 – cercetător știinţific
 – conducător de instituţii, or-

ganizaţii și întreprinderi
 – conducător de compartimente speci-

alizate în ministere și departamente;
 – conducător de compartimente.

specializate în organizaţiile de prestări 
servicii pentru populaţie;

 – conducător în servicii economi-
co-financiare și de administraţie

 – conducător în servicii de personal, pregă-
tirea personalului și alte relaţii de muncă

 – conducător ai compartimentelor 
de dezvoltare știinţifico-tehnică

 – conducător de compartimente nelucra-
tive, neclasificaţi în alte grupe de bază

 – profesor în învăţămîntul preuniversitar
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Masterat de 
cercetare

Economie 
Mondială 
și Relaţii 

Economice 
Internaţionale

Instituţii de cercetare 
Instituţii de învăţămînt
Organizaţii 
guvernamentale și 
nonguvernamentale
Proiecte internaţionale
Firme de consultanţă
Corporaţii, structuri 
corporative, societăţi 
transnaţionale
Organizaţii de cercetare 
știinţifică

Absolvenţii pot ocupa posturi de:
 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul 

preuniversitar și universitar
 – analist economic
 – expert-consultant în pro-

bleme economice
 – referent economist
 – conducător de subdiviziuni în struc-

turile corporative și transnaţionale.

Ciclul Doctorat
08.00.14 Corporaţii, structuri 

corporative
Societăţi transnaţionale
Organizaţii 
guvernamentale
Proiecte internaţionale
Instituţii de cercetare

Absolvenţii pot ocupa posturi de:
 – top manageri în ramuri legate de acti-

vitatea externă și comerţ internaţional
 – funcţionar european
 – consilier parlamentar
 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul 

superior etc.

2.3. Rolul domeniului EMREI în alte programe de formare
Diferite domenii ale relaţiilor economice internaţionale sînt bazate pe contribuţia 

diferitor știinţe ca matematică, statistică, psihologie, tehnologii informaţionale, teo-
rie economică. Și invers, un număr impunător de domenii ale EMREI se referă sau 
au impact asupra altor programe de pregătire a specialiștilor: Contabilitate Internaţi-
onală, Managementul financiar, Gestiunea proiectelor internaţionale, Managementul 
resurselor umane, Comerţ internaţional și politici comerciale, Managementul ban-
car, Managementul public. Toate acestea contribuie la formarea unor competenţe de 
tip interpersonal și sistemic.

Economia contemporană are nevoie de oameni cu o mentalitate economică dez-
voltată și flexibilă la schimbări – competenţe prestate în cadrul specializării „Teoria 
economică și modele naţionale de dezvoltare”. Din aceste considerente unităţile de 
cursuri ale specializării - Doctrine economice contemporane; Economie naţională 
și securitate economică; Metodologia cercetării economice – au impact asupra altor 
programe de pregătire a specialiștilor. Aceste cursuri contribuie la formarea unor 
competenţe de tip sistemic și instrumental. 
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenelor 
și a tezei de licenţă (forma participativă) și elaborarea unor programe de studii cu 
destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza metodei „assessment center” – a soluţio-
nării situaţiilor de caz propuse absolvenţilor de către angajatori.

Pentru doctorat, un consultant important devine Academia de Știinţe a Moldovei, 
care elaborează Direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
EMREI

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat Durata 3 ani zi, 4 ani frecvenţă redusă

4.2. Orientări și diferenţe în spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul EMREI

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS și în unele cazuri 240 ECTS
II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri 90 și 60

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie

În anumite aspecte, domeniul EMREI este perceput /oferit la fel ca în alte ţări eu-
ropene. Ne referim la învăţarea / predarea următoarelor discipline: Economie mondi-
ală, Managementul în afacerile economice internaţionale, comerţ internaţional, Poli-
tici comerciale, Riscuri în afaceri economice internaţionale, investiţii internaţionale, 
Tranzacţii internaţionale, Analiza proiectelor internaţionale, Burse internaţionale de 
mărfuri și valori, relaţii economice internaţionale, Transporturi și expediţii internaţi-
onale etc. Pe de altă parte, datorită specificului naţional, învăţarea/predarea celorlal-
te discipline economice, prezintă diferenţe relevante. Aceasta se referă la: Economia 
REM, Integrarea economică europeană, Zonele economice libere, Dreptul afacerilor, 
Tehnica vamală, politici comerciale etc. Totodată, chiar în cadrul acestor discipline, 
reglementarea raporturilor economice cu elemente de extranietate se supune regu-
lilor general acceptate ale REI. Este cazul Economia REM, Zonele economice libere, 
tehnica vamală etc. Cît privește orientările mai noi, pe fondul unificării și consolidării 
economie europene, se prefigurează tendinţa de studiere în ţările care aspiră să adere 
la Uniunea Europeană (inclusiv Republica Moldova) a disciplinelor cu o pronunţată 
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convergenţă general europeană: Integrarea economică europeană, dreptul comunitar 
european etc. 

5. Învăţarea, predarea și evaluarea
La ciclul I (licenţă) predarea se efectuează, preponderent, prin intermediul prele-

gerilor, care permit expunerea și explicarea conceptelor fundamentale și operaţionale 
incluse în programele universitare. Prelegerile sînt susţinute de seminare, orientate 
spre abilităţile de comunicare și cele de lucru în grup, precum și de lucrări practice, 
orientate spre studiul situaţiilor tipice și studierea mediului de afaceri internaţional.

Învăţarea se efectuează prin studierea surselor bibliografice obligatorii și supli-
mentare, prin îndeplinirea temelor pe acasă (întrebări de reflecţie, probleme, teste), 
prin îndeplinirea lucrărilor scrise (referate, eseuri, miniproiecte), prin colectarea, 
analiza și sintetizarea datelor ce ţin de activitatea statelor pe plan internaţional.

Cunoștinţele, competenţele și aptitudinile sînt evaluate prin mixul testărilor, exa-
menelor curente și finale, a lucrului individual, a rezultatelor practicii de producţie și 
de licenţă, a tezei de licenţă.

La ciclul II (masterat) procesul predării devine mai complex, fiind efectuată tre-
cerea de la transmiterea la comunicarea interactivă și problematizată a conţinutului 
disciplinei predate. Pe lîngă metodele tradiţionale de predare se aplică pe larg dezbateri 
inter- și transdisciplinare, studii de caz, joc de roluri, asaltul de idei (brainstorming).

Învăţarea se efectuează în baza unei documentări ample a surselor bibliografice 
autohtone și străine, atît tradiţionale cît și electronice. Importantă devine activitatea 
de învăţare în grup și prin intermediul atelierelor de lucru, unde se analizează și se 
sintetizează informaţia relevantă din domeniul EMREI. Se recomandă participarea 
masteranzilor la cercetările efectuate în cadrul laboratoarelor știinţifice a instituţiei 
superioare de învăţămînt.

Cunoștinţele, competenţele și aptitudinile la ciclul II sînt evaluate prin examene, 
prezentări a unor situaţii practice concrete, rezultatele stagiului de practică și a tezei 
de master.

6. Sporirea calităţii
Evaluarea calităţii se realizează în baza următorilor indicatori:

1. evaluarea randamentului academic care, se caracterizează prin:
a) calitatea standardelor de formare profesională, elaborate pentru toate spe-
cialităţile de profil economic;
b) reușita curentă și finală a studenţilor;
c) ponderea absolvenţilor în numărul celor înmatriculaţi;
d) ponderea absolvenţilor încadraţi în cîmpul muncii în primul an după fi-
nalizarea studiilor;

2. evaluarea resurselor și condiţiilor didactico-metodice de realizare a procesu-
lui de învăţămînt efectuată prin auditul intern și cel extern;

3. evaluarea calităţii instruirii prin aprecierea activităţii profesorilor de către 
studenţi (prin metoda sondajelor).

Instrumentul prin care este asigurată mobilitatea studenţilor este reprezentat de 
ECTS, implementat la toate specialităţile de profil economic.

Instruirea continuă se efectuează în cadrul centrelor de consultanţă.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR

Învăţămînt  Superior

Domeniul de formare profesională

366 Economie Generală
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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul EG rezultă din ne-

cesităţile economiei naţionale. Specialistul cu studii universitare la specialitatea Eco-
nomie Generală este pregătit pentru următoarele aspecte ale activităţii profesionale: 
activitatea economică, administrativ – managerială și didactico-știinţifică în diverse 
ramuri ale economiei naţionale, precum și în cadrul organizaţiilor / firmelor (între-
prinderilor) cu diverse forme de proprietate, instituţiilor financiare, orice structuri 
comerciale și instituţii de învăţămînt, a organizaţiilor știinţifice, universitare etc. 

Absolvenţii acestei specialităţi pot activa în:
 – centre de afaceri
 – ca agenţi economici din sfera de producere și prestare a serviciilor
 – întreprinderile de marketing, promovare și reclamă
 – organele de stat de nivel republican și municipal
 – ministere, departamente, organizaţii ale administraţiei publice locale etc.
 – activitatea în business-ul de consalting în diverse domenii ale economiei
 – activitatea analitică și de conducere în economie și în domeniul business-ului.
Economistul la specialitatea Economie generală trebuie să posede cunoștinţe și de-

prinderi vaste și diverse în diferite domenii ale economiei, să poată îndeplini spectrul 
larg de funcţii ce ţin de activitatea analitică, organizatorică și de gestiune.

În acest context, respectivul domeniu de formare profesională are drept scop să 
formeze personalităţi integre şi competente profesionale, pentru a face faţă cerinţelor 
actuale și de perspectivă a pieţei forţei de muncă locale și internaţionale, care vor: 

1. conștientiza importanţa practicării unor activităţi eficiente și eficace în viaţa 
profesională și cea cotidiană;

2. forma și dezvolta competenţele necesare pentru obţinerea succesului în acti-
vitatea profesională și de afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunoștinţe, competenţe, vor dezvolta abilităţi și vor 
crea plusvaloare academică în domeniul economiei, care va servi drept bază 
pentru creșterea competenţelor profesionale și realizărilor în domeniu pro-
fesional.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Economie Generală are scopul de a pregăti specialiști pentru ac-

tivităţi ce se referă la economia naţională, Economie de ramură, Economie unită-
ţilor economice, precum și promovarea diverselor politici economice și sectoriale. 
La nivel de întreprindere, specialistul din domeniul Economie Generală este cel care 
trebuie să asigure buna desfășurare a tuturor activităţilor economice, producerea / 
prestarea serviciilor; vînzările; analiza și planificarea activităţii economice; dezvolta-
rea sistemului informaţional; gestionarea resurselor umane; la nivel de ramură, speci-
aliștii din domeniul Economie Generală pot aprecia evoluţiile de pe pieţele bunurilor 
și serviciilor, pot face anumite prognoze și formula soliţii corecte pentru politicile 
sectoriale, sînt potenţialii antreprenori care vor crea locuri de muncă și noi perspecti-
ve pentru progresul socio-economic. La nivelul economiei naţionale, specialistul din 
domeniul Economie Generală este cel care trebuie să asigure promovarea eficientă a 
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politicilor macroeconomice și combinarea lor în vederea asigurării unei creșteri eco-
nomice și dezvoltări eficiente a economiei naţionale.

Pentru a realiza cu succes această ofertă educaţională, este necesar să se cre-
eze un mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va 
baza pe următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul afacerilor și rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: însușirea de 
cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și profesionale;

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul marketingului;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

1.2. Caracteristici specifice

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor

3 ani 
(4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

2 ani învăţămînt de zi.
Pot fi organizate studii de 
masterat la distanţă, cu condiţia 
că instituţia organizatoare este 
autorizată/acreditată pentru 
forma respectivă de studii. 
Durata studiilor de masterat 
organizate ca învăţămînt la 
distanţă, exprimată în credite 
de studiu transferabile, va fi 
aceeași ca și durata studiilor la 
învăţămînt de zi

3 ani (4 
ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la 
distanţă)

Învăţămînt de zi Învăţămînt de 
zi, învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
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Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare

Admiterea la studiile superioare 
de masterat se realizează pentru 
absolvenţii ciclului I, deţinători 
ai diplomelor de licenţă.  
 Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă în 
anul absolvirii primei promoţii 
de studenţi înscriși în ciclul I, 
în conformitate cu prevederile 
art.27 al Legii învăţămîntului 
nr.547-XIII din 21 iulie 1995, au 
dreptul sa participe la concursul 
de admitere la studii superioare 
de masterat în aceleași condiţii.

Diplomă de 
master, diplomă 
de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008

Precondiţii
Realizarea 
finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea la 
studii de masterat de cercetare 
la alt domeniu decît cel în care 
deţine diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se va 
stabili acumularea a cel puţin 
30 de credite la disciplinele 
fundamentale și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat. 

Media diplomei 
nu mai joasă 
de 8.0 și nota la 
specialitate de cel 
puţin 9.0.

Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de 
specialitate, 
practica de licenţă

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum de 
10 la sută din numărul total 
de credite. Persoanelor cu 
experienţă practică dovedită, 
de cel puţin 2 ani în domeniul 
respectiv, li se va atribui 
numărul stabilit de credite, în 
baza evaluării competenţelor 
și recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează
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Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor 
utiliza următoarele 
tipuri de evaluare:
1. evaluarea 

iniţială (testa-
rea, observarea, 
chestionarea, 
conversaţia);

2. evaluarea forma-
tivă (observarea, 
eseul, proiect de 
grup, chestio-
narea, evalua-
rea reciprocă, 
prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii proble-
mă, testarea, 
portofoliul, 
demonstrarea 
etc.)

3. evaluarea suma-
tivă, (portofoliul, 
testul, raportul, 
proiectul, exa-
menul etc.)

Stabilirea notei 
finale se face 
prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, dar 
se va folosi în mod deosebit 
evaluarea participativă, care 
are la bază responsabilitatea 
divizată între student și profesor. 
Metode:
autocorectarea sau corectarea 
reciprocă,
aprecierea reciprocă,
aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an.

Modalităţi 
de evaluare 

finală

Susţinerea 
examenului de 
licenţă (la disciplina 
fundamentală 
„Teoria economică” 
și la disciplina 
de specialitate 
„Economia 
Unităţilor 
Economice și 
Economie de 
Ramură”) și a tezei 
de licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei 
de doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de 
doctor 
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Titlul acordat Licenţiat în știinţe 
economice Master în știinţe economice

Doctor în 
economie la 
specialitatea 
521.01 – Teorie 
economică 
și politici 
economice

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Acces la 
masterat.

 – Angajarea în 
cîmpul muncii 
la întreprinderi 
și organizaţii din 
diverse ramuri 
ale economiei 
naţionale.

 – Participarea la 
diverse progra-
me de învăţare.

 – Angajarea în 
întreprinderi și 
organizaţi din 
diverse ramuri 
ale economiei 
naţionale.

 – Oportunităţi 
educaţiona-
le (LLL).

 – Participarea la concur-
sul de admitere la mas-
terat în alte domenii,

 – Participarea la concursul 
de admitere la doctorat;

 – Angajarea în instituţiile de 
învăţămînt superior, în insti-
tuţiile de cercetări știinţifice, 
în întreprinderi și orga-
nizaţii din diverse ramuri 
ale economiei naţionale;

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL)

 – Acces la 
postdoctorat,

 – Participare 
la diverse 
programe de 
învăţare.

 – Oportunităţi 
educaţionale 
și de cerce-
tare (LLL)

Autorizarea 
programelor

Ministerul Educaţiei 
la propunerea 
Senatului Instituţiei

Ministerul Educaţiei la 
propunerea Senatului Instituţiei

 Consiliul 
Naţional pentru 
Acreditare și 
Atestare sau altă 
structură abilitată
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2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice 

1 2

Licenţă

Licenţiat în știinţe economice. Licenţiaţii sînt pregătiţi prin intermediul 
cunoștinţelor de bază și a celor ce ţin de dezvoltarea competenţelor generice 
(personale, organizaţionale și comunicative, sistemice). Realizarea eficientă a 
obiectivelor specialităţii le permite absolvenţilor o integrare socio-profesională 
de succes. Pregătirea calificată a specialiștilor include mai multe componente. 
Pregătirea specialiștilor asigură cunoștinţe și competenţe în: 
Teorie economică (Microeconomia) cererea și oferta, teoria comportării 
consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și pragul de 
rentabilitate; Macroeconomia: piaţa muncii, stabilirea preţurilor și procesele 
inflaţioniste, piaţa monetară ,cheltuieli guvernamentale și datoria de stat,  
balanţa de plăţi externe); Matematică economică (funcţii de mai multe 
variabile și aplicaţiile lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile lor, elemente de 
algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei în economie), Informatică 
economică (Word, Excel, Acces); Contabilitate (bazele contabilităţii, 
contabilitatea întreprinderii etc.), Politici economice, Statistica, Economia 
ramurilor, Economia unităţilor economice, Analiza economico-
financiară, Strategii de creștere economica, Management (Evoluţia și școlile 
managementului, Funcţiile managementului, procesul decizional, comunicarea, 
conflictele); elaborarea unui proiect de economic, elaborarea tezei de licenţă 
etc.
La profilul Economie Generală se acordă o atenţie deosebită modalităţilor 
practice de formare a gîndirii economice, capacitatăţii de efectuare a studiilor 
de piaţă în vederea asigurării adaptării eficiente a specialistului la cerinţele 
pieţei. 
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Masterat

 Master în știinţe economice. Competenţele obţinute în ciclul de licenţă sînt 
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii 
își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare 
pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice 
specifice ciclului. Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, în 
funcţie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de cercetare, 
pentru masteratul de cercetare, și competenţe instrumentale și profesionale 
pentru masteratul profesional (de specializare îngustă).
Ciclul II conţine programe de studii care diferă în funcție de specializare, 
care au ca obiectiv asimilarea cunoștinţelor și formarea competenţelor, ţinînd 
cont de specializări. În primul an se oferă pentru toate specializările un set 
comun de competenţe fundamentale. În anul doi, magistrii vor alege studiile 
profesionale sau de cercetare. 
Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunoștinţe 
avansate în microeconomie și macroeconomie aplicată, economie 
instituţională, diagnosticarea activităţii firmei, economia riscurilor, metode 
de intervenţie a statului în economie, metodica predării știinţelor economice, 
politica demografică, relaţii publice, teza de master etc.
Masteratul de cercetare formează competenţe fundamentale, ţinînd cont de 
specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii: (metode cantitative 
de cercetare economică, metode calitative de cercetare economică, metode 
avansate de analiză a informaţiilor economice) etc. Deţinătorii diplomei de 
licenţă sau diplomei de master din alte domenii trebuie să acumuleze 30 
puncte credite de compensare a studiilor. Aceste puncte credite se formează din 
studierea cursurilor: Teorie economică, Analiza economico-finaciară, Statistică, 
Politici economice ș.a
Aceste studii presupun acumularea unor cunoștinţe avansate în gestiunea 
cercetărilor în economie, proiect de cercetare.

Doctorat

Doctor în economie, specialitatea 521.01 – Teorie economică și politici 
economice. Doctoratul presupune 2 componente de organizare – didactică 
și știinţifică. În cadrul primei faze doctoranzilor le sînt dezvoltate aptitudini 
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (metodologie și metode 
de cercetare, gestiunea cercetărilor, reguli de elaborare și publicare a lucrărilor 
știinţifice, etica știinţifică) și opţionale (aptitudini de comunicare, lucrul 
în reţea și în echipă, gestiunea financiară a cercetării, gestiunea timpului, 
gestiunea carierei). În faza știinţifică condiţia de bază este publicarea lucrărilor 
știinţifice și susţinerea tezei de doctor în economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul Economie Gene-
rală

Domenii de 
specializare

Categorii / 
grupuri de 
profesii pe 
domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Economie Generală Economie 
Generală

 – economist
 – agent comercial
 – funcţionar în administraţie
 – funcţionar ocupat cu evidenţa 

recepţia și livrarea mărfurilor
 – dealeri și brokeri de valori
 – agenţi de asigurări
 – agenţi imobiliari
 – agenţi de voiaj
 – personal administrativ

Ciclul II, studii superioare de masterat
A. Masterat 
profesional

Economie
Comerţ
Administraţie
Învăţămînt 
(cu condiţia 
realizării 
modulului
Psihopedagogic)

Absolvenţii pot ocupa posturi de:

 – conducători în servicii economico-financiare 
și de administraţie

 – conducători în servicii de 
personal, pregătirea personalului 
și alte relaţii de muncă

 – conducători de compartimente în 
activitatea de vînzare și marketing

 – conducători în servicii de 
publicitate și relaţii publice

 – conducători de compartimente în 
aprovizionarea tehnico-materială
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B. Masterat de 
cercetare

 – conducători ai serviciilor de informatică 
 – conducători ai compartimentelor de 

dezvoltare știinţifico – tehnică
 – conducători de întreprin-

deri mici în industrie
 – conducători de întreprinderi mici din 

comerţul cu ridicata și amănuntul
 – conducători de întreprinderi mici din 

activitatea hotelieră și restaurante
 – conducători de firme mici de afa-

ceri, tranzacţii imobiliare, interme-
dieri și alte servicii comerciale 

 – profesori universitari, conferenţi-
ari, lectori, asistenţi și asimilaţii ocu-
paţi în învăţămîntul superior

 – specialiști în activităţi comerciale 
 – personal didactic in învăţămînt special
 – conducător de instituţii, orga-

nizaţii și întreprinderi
 – conducător de compartimente specializate 

în instituţiile, organizaţiile și întreprinde-
rile de prestări servicii pentru populaţie

 – conducător ai compartimentelor de 
dezvoltare știinţifico – tehnică

 – profesor în învăţămîntul secundar general 
Doctorat

Specialitatea 
521.01 – Teorie 
economică și 
politici economice

Economie
Comerţ
Administraţie
Cercetare
Învăţămînt

Absolvenţii pot ocupa posturi de:
 – consultant în probleme economice
 – top-manager în diverse ramuri ale eco-

nomiei și administraţiei publice
 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul secundar 

general și în învăţămîntul superior.
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2.3. Rolul domeniului Economie Generală în alte programe de formare
Diferite domenii ale economiei sînt bazate pe contribuţia unor știinţe ca mate-

matica, statistica, psihologia, tehnologii informaţionale, teorie economică, etc. Și in-
vers, un număr impunător de discipline ale specialităţii Economie Generală se referă 
sau au un impact important asupra altor programe de pregătire a specialiștilor: Mi-
croeconomie, Macroeconomie, Economia unităţilor economice, Politici economice, 
Economie naţională, Economie de ramură, Economie urbană, Economie regională, 
Economie in tranziţie etc. Toate acestea contribuie la formarea unor competenţe de 
tip interpersonal, interprofesional și sistemic.

Din aceste considerente, unităţile de cursuri ale domeniului Economie Generală au 
impact asupra altor programe de pregătire a specialiștilor în domeniul economiei:
•	 specialitatea Business şi Administrare - Microeconomia, Macroeconomia (obli-

gatoriu, fundamental);
•	 specialitatea Turism – Microeconomia, Macroeconomia.(obligatoriu, funda-

mental);
•	  specialitatea Merceologie şi comerţ - Microeconomia, Macroeconomia.(obliga-

toriu, fundamental), Metodologia cercetării știinţifico-economice (opţională);
•	 specialitatea Drept economic – Microeconomia, Macroeconomia (obligatoriu, 

fundamental); 
•	 specialitatea Economie mondială şi REI - Microeconomia, Macroeconomia.

(obligatoriu, fundamental), Politici economice (opţional), Economia unităţilor 
economice (opţional);

•	 specialitatea Finanţe şi bănci - Microeconomia, Macroeconomia (obligatoriu, 
fundamental), Politici economice (opţional );

•	 specialitatea Contabilitate - Microeconomia, Macroeconomia (obligatoriu, fun-
damental), Economia unităţilor economice (opţional);

•	  specialitatea Cibernetică şi informatică economică - Microeconomia, Macroe-
conomia (obligatoriu, fundamental), Politici economice (opţional), Economia 
unităţilor economice (opţional);

•	 specialitatea Informatică economică - Microeconomia (obligatoriu, fundamen-
tal), Macroeconomia (opţional ), Economia unităţilor economice (opţional);

•	 specialitatea Statistică şi previziune economică - Microeconomia, Macroecono-
mia.(obligatoriu, fundamental), Metodologia cercetării știinţifico-economice 
(opţională), Metodologia cercetării știinţifico-economice (opţională);

•	 specialitatea Administrare publică: - Microeconomia, Macroeconomia (obliga-
toriu, fundamental);

•	 specialitatea Marketing şi logistică - Microeconomia, Macroeconomia (obligator 
u, fundamental);

Misiunea învăţămîntului superior este să formeze personalităţi, specialiști compe-
titivi pe piaţa forţei de muncă, cu spirit antreprenorial, ceea ce se poate realiza prin 
învăţarea, formarea și dezvoltarea competenţelor specifice. Aceste cursuri contribuie 
la formarea unor astfel de competenţe .
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3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptorii de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe-cheie generice Ratingul în funcţie de importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Competenţa de rezolvare a problemelor
Spirit de iniţiativă și antreprenorial 
Gîndire critică, strategică și analitică
Competenţa de muncă în echipă
Competenţa de învăţare
Creativitate 
Utilizarea limbilor străine în comunicare 
Capacitatea de operare cu tehnologii informaţionale
Înţelegere pentru culturile și obiceiurile altor 
popoare

1
2
3
4
5
6
7
8
9

3
2
1
6
3
4
7
8
9

4
6
3
5
2
1
7
8
9

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Competenţe pentru specialitatea Economie Generală

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să fie 
capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

1 cunoștinţe 
fundamentale

1. Să demonstreze cunoștinţe și compre-
hensiune în următoarele domenii:

1.1. Economie reală – ansamblu de 
activităţi economice eficiente pentru 
a susţine oferta agregată, menită să 
asigure satisfacerea cererii agregate

1.2. Pieţe – dezvoltarea și funcţionarea 
pieţelor de resurse, bunuri și servicii

1.3 Clienţi – anticipările clientului, 
orientare, comportamentul consu-
matorilor

1.4. Finanţe – coordonarea fluxurilor 
financiare, utilizarea contabilităţii și 
altor sisteme financiare

1.5. Politici economice – utilizarea 
instrumentelor decizionale pentru 
atingerea scopurilor propuse cu 
costuri și riscuri minime

1.6. Sisteme informaţionale – dezvoltarea 
și exploatarea sistemelor informaţi-
onale și impactul lor asupra activi-
tăţilor

A,C

A,C

A,C

A,C

A,C

A,C
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1 fundamentale

1.7. Tehnologii informaţionale și de co-
municare – cunoașterea și utilizarea 
tehnologiilor informaţionale și de 
comunicaţie în domeniul afacerilor

1.8. Politici și strategii în afaceri și în 
economie – elaborarea politicilor și 
strategiilor adecvate în cadrul unui 
mediu schimbător, satisfacerea inte-
reselor părţilor ce activează în acest 
mediu, evaluarea eficienţei deciziilor 
luate în economie

1.9. Inovaţii în afaceri – comerţul elec-
tronic, creativitatea și dezvoltare, 
globalizarea, etica în afaceri, valori și 
norme

A,C

A,C

A,C

5 cercetare

2. Să iniţieze o afacere
3. Să adopte decizii optime în condiţii de 

certitudine, incertitudine și risc
4. Să elaboreze strategii de dezvoltare 

a întreprinderii, ramurii, economiei 
naţionale

5. Să evalueze și să îmbunătăţească eficien-
ţa și eficacitatea activităţilor din între-
prindere, ramură, economie naţională

6. Să elaboreze o lucrare aplicativă care se 
referă la soluţionarea unei probleme din 
domeniul economiei

B,C
A,B

B,C

B,C

C E

6

organizare și 
gestionare 

(a 
activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

7. Să creeze relaţii colegiale productive;
8. Să selecteze corect personalul pentru 

diverse activităţi
9. Să evalueze colaboratorii în vederea 

determinării eficienţei activităţii și rezer-
velor existente

10. Să asigure, să evalueze și să gestioneze 
utilizarea eficientă a resurselor materiale 

11. Să asigure, să evalueze și să gestioneze 
utilizarea eficientă a resurselor financiare 

12. Să asigure, să evalueze și să gestioneze 
utilizarea eficientă a resurselor umane

13. Să elaboreze și să aplice mecanisme de 
asigurare și creștere a calităţii în afaceri 
și în activitatea economică și de gestiune

B,D
B,E

C,E

B,D

B,D

B,D

B,C

2 gestionare a 
informaţiei

14. Să dobîndească și să utilizeze eficient 
informaţia în formă scrisă, verbală și no-
verbală , în limba maternă și străină

15. Să aplice metode cantitative și calitative 
eficiente de analiză a informaţiei

16. Să asigure transmiterea rapidă și corectă 
a informaţiei

D

B,C

D
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3 etice

17. Să elaboreze și să folosească ansamblul 
de reguli și norme morale care vizează 
conduita agenţilor în activitatea econo-
mică și de afaceri

18. Să ia decizii, bazate pe cunoașterea pro-
blematicii sociale și etice

A-E

C

4 proiectare

19. Să elaboreze proiecte economice și de 
afaceri, să coordoneze cu realizarea 
proiectelor și să ajusteze implementarea 
proiectelor la posibilele riscuri și incer-
titudini

20. Să finalizeze proiectul și să determine 
gradul de eficienţă a lui

B,C

B,C

Ciclul II, studii superioare de masterat 

Competenţe pentru domeniul de formare profesionala Economie Gene-
rală

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

2 fundamentale

1. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și prac-
tice specializate și avansate în domeniul 
Economiei şi Politicilor Economice

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitor la cunoștinţele din domeniul 
economic

3. Să elaboreze decizii și politici pe baza 
unor informaţii incomplete sau limitate

A,C

A,C

A,C

1 Competenţe 
de cercetare

4. Să elaboreze planuri strategice și tactice 
de dezvoltare a întreprinderii, ramurii, 
economiei naţionale

5. Să propună soluţii, stabilite prin cer-
cetare, pentru rezolvarea cazurilor din 
mediul profesional

6. Să stabilească politici de activitate în 
diferite domenii ale economiei etc.

7. Să integreze cunoștinţele din domenii 
noi sau interdisciplinare, pentru a face 
o analiză a problemelor economice pe 
bază de cercetare

B,C

B,C

B,C

C
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6

organizare și 
gestionare 

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

8. Să motiveze personalul pentru activităţi 
eficiente

9. Să evalueze și să îmbunătăţească per-
formanţa strategică a echipelor

10. Să demonstreze capacitatea de a munci 
rezultativ în cadrul unei echipe inter-
disciplinare

B,E

C,E

D

6

organizare și 
gestionare 

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

11. Să acţioneze promt și să demonstreze 
abilităţile subordonate, cum sînt: coope-
rarea creativă, valorificarea diferenţelor

12. Să consulte și să informeze colaborato-
rii și salariaţii în cazul luării deciziilor 
care îi privește

13. Să elaboreze bugete generale ale între-
prinderii, ramurii, economiei naţionale

14. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a proiectelor 
întreprinderii, ramurii

B,D

C,D,E

B,C

B,C

3 gestionarea 
informaţiei

15. Să colecteze și să interpreteze date re-
levante pentru rezolvarea problemelor 
economice

16. Să comunice eficient, utilizînd tehnolo-
giile informaţionale

C,D

D

4 etice

17. Să răspundă adecvat problemelor so-
ciale și etice care apar în activitatea de 
muncă și instruire

18. Să conlucreze colegial cu reprezentanţii 
diferitor grupări etnice și culturale

C

CD

5 proiectare

19. Să determine priorităţile în cazul luării 
deciziilor

20. Să proiecteze și să planifice afacerile în 
funcţie de priorităţi (elaborarea strate-
giilor, obiectivelor, anticiparea efectelor 
și rezultatelor)

B,C

C,E
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Competenţe pentru programul de masterat Analize și politici economice

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

2 cunoștinţe 
fundamentale

21. Să utilizeze cunoștinţe teoretice și prac-
tice specializate și avansate în domeniul 
Economiei şi Politicilor Economice

22. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitor la cunoștinţele din domeniul 
economic

23. Să analizeze critic teoriile, concepţiile și 
principiile care stau la baza unei econo-
mii moderne

A,C

A,C

A,C

1 cercetare

24. Să elaboreze decizii și politici pe baza 
unor informaţii incomplete sau limitate

25. Să elaboreze planuri strategice și tactice 
de dezvoltare a ramurii, economiei 
naţionale

26. Să demonstreze capacităţi de conducere 
și luare a deciziei în condiţii necunos-
cute, complexe și imprevizibile și care 
solicită rezolvarea problemelor impli-
cînd interacţiunea a mai multor factori

27. Să stabilească politici de activitate în 
planificare, finanţe etc.

28. Să fie promotor al schimbării într-un 
mediu complex

29. Să rezolve situaţii și cazuri  prin inte-
grarea surselor de informaţii complexe, 
în contexte noi și necunoscute

30. Să integreze cunoștinţele din domenii 
noi sau interdisciplinare, pentru a face 
o analiză a problemelor economice pe 
bază de cercetare

31. Să propună soluţii, stabilite prin cer-
cetare, pentru rezolvarea cazurilor din 
mediul profesional

B,C

B,C

B,C

B,C

B,C

B,C

B,C,E

B,C

6

organizare și 
gestionare 

(a activităţilor, 
oamenilor, 
resurselor)

32. Să evalueze și să îmbunătăţească per-
formanţa strategică a echipelor

33. Să acţioneze promt și să demonstreze 
abilităţile subordonate, cum sînt: coope-
rarea creativă, valorificarea diferenţelor

34. Să consulte și să informeze colaborato-
rii și salariaţii în cazul luării deciziilor 
care îi privește

E,B,D

C,D

B,C,D
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35. Să elaboreze bugete generale ale între-
prinderii, ramurii, economiei naţionale

36. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a proiectelor 
întreprinderii, ramurii

C,D,E 
 

B,C

3 gestionarea 
informaţiei

37. Să colecteze și să interpreteze date re-
levante pentru rezolvarea problemelor 
economice

38. Să comunice eficient, utilizînd tehnolo-
giile informaţionale

D

D

4 etice 39. Să colaboreze colegial cu reprezentanţii 
diferitor grupări etnice și culturale

C D

5 proiectare

40. Să proiecteze și să planifice afacerile în 
funcţie de priorităţi (elaborarea strate-
giilor, obiectivelor, anticiparea efectelor 
și rezultatelor)

B,C

DOCTORAT

Specialitatea 521.01 - Teorie economică și politici economice

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor-
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare doctorandul/doctoranda 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3
cunoaștere 
și aplicare a 

cunoștinţelor

1. Să posede o concepere sistemică 
asupra conţinutului proceselor eco-
nomico-politice și evoluţiei gîndirii 
economice

2. Să formalizeze procesele economice 
și modelele de dezvoltare în vederea 
elaborării de alternative decizionale

3. Să posede capacitatea de predicţie a 
evoluţiei proceselor și fenomenelor 
economice

4. Să propună instrumente de ajustare 
a economiei în condiţii de incer-
titudine și modificări în mediul 
economic și geopolitic

5. Să elaboreze și să redacteze docu-
mente și rapoarte ce ţin de dezvolta-
rea naţională, regională și mondială

A,C

B,C

C

B,C

B,C
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2 profesionale

6. Să perceapă lumea înconjurătoare în 
calitate de sistem social, în care sub-
sistemul economic interacţionează 
cu alte subsisteme – politic, juridic, 
cultural

7. Să înţeleagă legităţile formării, func-
ţionării și evoluţiei diferitor tipuri 
de sistem economic

8. Să înţeleagă și să explice particulari-
tăţile și contradicţiile transformări-
lor inter-sistemice

9. Să poată găsi soluţii la disfuncţio-
nalităţile intra- și intersistemice cu 
care se confruntă practica economi-
că autohtonă și mondială

10. Să „regîndească” tezaurul de idei 
economice pornind de la interesele, 
specificul și obiectivele dezvoltării 
naţionale

A

A

A

B,E

B,C

1 cercetare

11. Să genereze cunoștinţe noi (noi 
categorii, concepţii, teorii)

12. Să perfecţioneze metodele existente de 
cercetare sau să propună metode noi

13. Să elaboreze publicaţii știinţifice 
originale

14. Să implementeze rezultatele cercetării

C,E

B

B,C,E

B,E 

5 proiectare 

15. Să cunoască metodologia lansării, 
organizării și implementării pro-
iectelor de cercetare-dezvoltare

16. Să elaboreze compartimente în 
Strategii și Programe de dezvoltare 
naţională sau sectorială

17. Să participe la proiecte internaţiona-
le de cercetare-dezvoltare

B,C

B,C

B,D

4 gestionarea 
informaţiei 

18. Să opereze cu baze de date masive și 
să creeze noi baze de date

19. Să se integreze în reţele informaţio-
nale naţionale și internaţionale

B,C

D

6 comunicare

20. Să comunice într-un mediu academic
21. Să demonstreze responsabilităţi 

de organizare administrativă și de 
management al echipei

22. Să posede abilităţi  de comunicare 
profesională în cel puţin două limbi 
străine

D

D

D,E
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7 conducerea 
oamenilor 

23. Să demonstreze leadership și inova-
ţie în contexte de muncă

24. Să adopte strategii concurenţiale 
eficiente

25. Să orienteze colectivul spre atingerea 
standardelor de calitate

26. Să posede metode de integrare și 
perfecţionare a personalului

A,B

B

B,E

B,E 

8 autoperfecţionare 

27. Să posede capacitatea de a acţiona 
independent, adaptiv și creativ în 
abordarea și soluţionarea problemelor

28. Competenţe de descătușare a poten-
ţialului creativ al personalităţii

29. Să corespundă exigenţelor înaintate 
de către instituţiile și organizaţiile 
naţionale și internaţionale

B

E

E

9 etice 30. Să evite practici inadecvate de com-
portament și frauda intelectuală

A, B 



175

3.
2.

 C
or

el
aţ

ia
 „

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

iu
 și

 co
m

pe
te

nţ
e 

- c
ur

ri
cu

lu
m

”
Fi

na
lit

ăţ
ile

 se
 v

or
 re

al
iz

a 
pr

in
 v

al
or

ifi
ca

re
a 

co
nţ

in
ut

ul
 u

ni
tă

ţil
or

 d
e 

cu
rs

, d
ar

 și
 p

rin
 u

til
iz

ar
ea

 a
de

cv
at

ă 
a 

ac
tiv

ită
ţil

or
 d

e 
pr

ed
ar

e 
– 

în
vă

ţa
re

 –
 e

va
lu

ar
e. 

C
ic

lu
l I

, s
tu

di
i s

up
er

io
ar

e 
de

 li
ce

nţ
ă

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

(m
od

ul
ul

)

Cod

Credite 
ECTS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

iu

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

Fu
nd

am
en

ta
le

F
40

-6
0

M
an

ag
em

en
t

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
M

at
em

at
ic

ă 
ec

on
om

ic
ă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

A
na

liz
a 

ec
on

om
ic

o-
fin

an
ci

ar
ă

O
4

+
+

+
+

+
+

+
Ba

ze
le

 co
nt

ab
ili

tă
ţii

 
O

5
+

+
+

+
+

Ec
on

om
ie

 m
on

di
al

ă
O

4
+

+
+

+
+

M
ar

ke
tin

g
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Fi

na
nţ

e
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Ec

on
om

ie
 n

aţ
io

na
lă

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

St
ra

te
gi

i d
e 

cr
eș

te
re

 e
co

no
m

ic
ă

O
4

+
+

+
+

+
+

+
C

om
un

ic
ar

e 
de

 a
fa

ce
ri

O
3

+
+

+
+

+
+

+
+

+

G
en

er
al

e
G

Pî
nă

 la
 

10
St

at
ist

ic
ă

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

In
fo

rm
at

ic
ă 

ec
on

om
ic

ă
O

5
+

+
+

+
+

+
So

ci
ou

m
an

e
U

18
-2

5
Fi

lo
so

fie
O

4
+

+
+

+
+

+
Li

m
bi

 st
ră

in
e

O
4

+
+

+
+

+
+

D
re

pt
ul

 a
fa

ce
ril

or
O

4
+

+
+

+
+

+



176

D
em

og
ra

fia
O

2
+

+
+

+
+

D
e 

Sp
ec

ia
lit

at
e

Ec
on

om
ie

 G
en

er
al

ă
S

40
-7

0

M
ic

ro
ec

on
om

ie
1

O
6

+
+

+
+

+
M

ic
ro

ec
on

om
ie

II
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
M

ac
ro

ec
on

om
ie

O
5

+
+

+
+

+
+

Po
lit

ic
i e

co
no

m
ic

e
O

4
+

+
+

+
+

+

Ec
on

om
ia

 u
ni

tă
ţil

or
 e

co
no

m
ic

e
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Is
to

ria
 e

co
no

m
ic

ă
O

5
+

+
+

+
Ec

on
om

ie
 re

gi
on

al
ă

O
3

+
+

+
+

+
+

M
et

od
ei

 și
 te

hn
ic

i fi
sc

al
e

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

Ec
on

om
et

rie
O

4
+

+
+

+
+

+
Pi

aţ
a 

m
un

ci
i

O
4

+
+

+
+

+
+

+
+

O
ri

en
ta

re
 c

ăt
re

 a
lte

 d
om

en
ii 

A
20

Pr
oi

ec
t e

co
no

m
ic

O
4-

5
+

+
+

+
+

+
Pr

ac
tic

a 
de

 p
ro

du
cţ

ie
 

O
9

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Pr

ac
tic

a 
de

 li
ce

nţ
ă

O
6

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

lic
en

ţă
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Ex
am

en
ul

 d
e 

lic
en

ţă
O

+
+

+
+



177

C
ic

lu
l I

I,
 st

ud
ii 

su
pe

ri
oa

re
 d

e 
m

as
te

ra
t

În
 p

rim
ul

 an
 se

 o
fe

ră
 p

en
tr

u 
to

at
e s

pe
ci

al
iz

ăr
ile

 u
n 

se
t c

om
un

 d
e u

ni
tă

ţi 
de

 cu
rs

 fu
nd

am
en

ta
le

. Î
n 

an
ul

 d
oi

, m
as

te
ra

nz
ii 

vo
r a

le
ge

 
m

as
te

ra
tu

l p
ro

fe
sio

na
l s

au
 ce

l d
e 

ce
rc

et
ar

e.

U
ni

tă
ţi 

co
m

un
e 

(a
nu

l I
)

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

 (m
od

ul
ul

)

Cod

Credite 
ECTS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii 

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

M
et

od
ol

og
ia

 ce
rc

et
ăr

ilo
r 

ec
on

om
ic

e
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+

M
ac

ro
ec

on
om

ie
 av

an
sa

tă
O

6
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

So
ci

ol
og

ie
O

4
+

+
+

+
+

+
+

+
+

A
lte

le
O

25
La

 a
le

ge
re

A
20

To
ta

l
60

Te
or

ie
 ec

on
om

ic
ă

M
as

te
ra

t p
ro

fe
si

on
al

 (a
nu

l I
I)

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

(m
od

ul
ul

)

Cod

Credite 
ECTS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii

 1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

Ec
on

om
ie

 d
es

ch
isă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
Ec

on
om

ie
 co

m
pa

ra
tă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Po
lit

ic
i fi

na
nc

ia
re

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+



178

A
lte

le
O

5
La

 a
le

ge
re

A
5

Pr
ac

tic
a 

de
 m

as
te

ra
t

O
10

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

m
as

te
ra

t
O

30
+

+
+

+
+

+
To

ta
l 

60

Te
or

ie
 ec

on
om

ic
ă

M
as

te
ra

t d
e 

ce
rc

et
ar

e 
(a

nu
l I

I)

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

(m
od

ul
ul

)
Cod

Credite 
ECTS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

M
et

od
e 

ca
nt

ita
tiv

e 
de

 ce
rc

et
ar

e 
ec

on
om

ic
ă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

M
et

od
e c

al
ita

tiv
e d

e c
er

ce
ta

re
 in

 
ec

on
om

ie
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

M
et

od
e 

av
an

sa
te

 d
e 

an
al

iz
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
iil

or
 e

co
no

m
ic

e
O

5
+

+
+

+
+

+

A
lte

le
 

O
5

La
 a

le
ge

re
A

5

Pr
ac

tic
a 

de
 m

as
te

ra
t

O
10

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

m
as

te
ra

t
O

30
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

To
ta

l 
60



179

D
oc

to
ra

t
U

ni
ta

te
a 

de
 cu

rs
(m

od
ul

ul
)

C
od

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
Is

to
ria

 şi
 

m
et

od
ol

og
ia

 
ce

rc
et

ăr
ii 

ec
on

om
ic

e
O

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
hn

ol
og

ii 
in

fo
rm

aţ
io

na
le

 în
 

ec
on

om
ie

O
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Li
m

ba
 st

ră
in

ă
O

+
+

+
+

+
+

+
D

isc
ip

lin
a 

la
 

sp
ec

ia
lit

at
e

O
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

Re
fe

ra
tu

l ş
tii

nţ
ifi

c
O

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

do
ct

or
O

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+



180

An
al

iz
e ș

i p
ol

iti
ci

 ec
on

om
ic

e

M
as

te
ra

t p
ro

fe
si

on
al

 (a
nu

l I
I)

U
ni

ta
te

a 
de

 cu
rs

(m
od

ul
ul

)

Cod

Credite 
ECTS

Fi
na

lit
ăţ

i d
e 

st
ud

ii

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

Ec
on

om
ie

 d
es

ch
isă

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

Ec
on

om
ia

 a
le

ge
rii

 p
ub

lic
e

O
5

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Po
lit

ic
i d

e 
cr

eș
te

re
 și

 d
ez

vo
lta

re
 

ec
on

om
ic

ă 
O

5
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+

A
lte

le
O

5
La

 a
le

ge
re

A
5

Pr
ac

tic
a 

de
 m

as
te

ra
t

O
10

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

+
+

Te
za

 d
e 

m
as

te
ra

t
O

30
+

+
+

+
+

+
To

ta
l 

60



181

3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenului de 
licenţă (probele și teza de licenţă) (forma participativă) și elaborarea unor programe 
de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza soluţionării situaţiilor de caz propuse 
absolvenţilor de către angajatori.

La ciclul doctorat, un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, 
care elaborează direcţiile strategice în sfera știinţei și inovaţiei pe termen mediu și 
lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Economie Generală

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat durata 3-4 ani

4.2. Orientări și diferenţe în Spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Economie Generală

Ciclul ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 

II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA 90 și 60 
credite 

Doctorat o durata 3-4 ani

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor 

îngloba atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în 
funcţie de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive (orientate spre 
cultivarea interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de orga-
nizare, iniţiativei, inventivității și creativității). 

Se va pune accentul pe metodele activ-participative (interactive), care sporesc 
potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal în actul 
învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă și creativă. Se vor 
utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii conţinuturilor și 
desfășurării activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, operaţională, ac-
ţională, de dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, procese psihice, 
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deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schimbări de mentalităţi 
(prelegeri seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare și ateliere etc.). Se 
vor îmbina în mod specific, pentru diferitele situaţii metode și procedee precum: stu-
diul de caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbateri, brainstormingul, problema-
tizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere multiple, discuţia 
panel, argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutorat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și compe-
tenţele, capacităţile și atitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării–în-
văţării–evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Economie 
Generală.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din Economia Ge-
nerală de exemplu: studiu de caz axat pe organizaţii, firme sau instituţii poate aborda 
teme diverse precum punerea în practică a unor strategii sau politici, elemente diver-
se de management, cultura de organizaţie, procese de schimbare și inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și apli-
cativ, constă în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice dintr-un 
domeniu al Economiei Generale, pentru familiarizarea acestora cu aspectele po-
sibile și pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și abilită-
ţile de a soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte, a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie ase-
meni unei situaţii reale.

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă, care presupune și în-
curajează transferul de cunoștinţe, deprinderi capacităţi, facilitează și solicită abordă-
rile interdisciplinare, și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit 
de util atunci cînd se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al învăţării 
și apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 
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Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Identificarea unei probleme/teme/subiect; 
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Elaborarea unui set de soliţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și decizia pentru cea mai bună variantă.
 – În funcţie de tema aleasă, există și al cincilea pas în care studenţii trec efectiv la 

aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan 
de implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a 
rezultatelor obţinute;

 – Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.

3. Eseul poate fi o metodă de evaluare atunci cînd solicită studenţilor să constru-
iască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul 
angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru 
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și 
susţinerea acelei poziţii.

Mai jos prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în evaluarea eseurilor:
 – Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
 – Argumente clare și raţionale;
 – Exemple sugestive și pertinente;
 – Informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
 – Logică bună;
 – Structură coerentă;
 – Concluzii plauzibile;
 – Scriere clară (lizibilă);
 – Originalitate.
Exemplu de temă pentru un eseu: „Care sînt cele mai probabile efecte asupra me-

diului de afaceri din Republica Moldova, dacă se va introduce impozitul fix pe venit 
în mărime de 15%.”

6. Sporirea calităţii
Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 
•	 Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale 

din perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor benefici-
arilor, eficacitate, eficienţă.

•	 Evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza ur-
mătorilor criterii de evaluare: Relevanţa, Valoarea praxiologică, Stabilirea fi-
nalităţilor învăţării, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, 
Posibilitatea de a asigura evaluarea continuă a învăţării, Corelarea dintre re-
zultatele învăţării şi unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre 
rezultatele învăţării şi metodele de predare – învăţare, Nivelul cerinţelor faţă de 
resursele materiale necesare, Productivitatea programei.

•	 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (an-
gajatori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, mana-
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geri etc.) și al altor parteneri de interese (autorităţi naţionale, comunitatea, 
etc.) în scopul modificării ofertei educaţionale.

•	 Autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea 
profesională.

•	 Monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale 
ale absolvenţilor.

•	 Flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin ora-
re flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă.

•	 Dezvoltarea resurselor umane și materiale pentru a asigura un mediu educa-
ţional plăcut și productiv.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

367 Statistică și previziune economică
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1. Introducere în domeniul de formare profesională

Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul Statistică şi Previziu-
ne economică pot fi motivate de:

 ➢ Creșterea necesarului de specialiști care să stăpînească metodele statistice de 
măsurare, analiză și prognoză a fenomenelor social-economice;

 ➢ Cererea pe piaţa muncii, în condiţiile tranziţiei spre o economie de piaţă a 
unei categorii de specialiști capabili să realizeze studii complexe de previziu-
ne a principalelor fenomene economice și sociale pe termen scurt și mediu;

 ➢ Cererea de specialiști pentru activitatea de culegere a datelor, determinarea și 
analiza principalilor indicatori macro-economici pentru instituţiile publice 
și private ale RM

 ➢ Restructurarea economiei, descentralizarea activităţilor economice, sporirea 
autonomiei decizionale, formarea unei viziuni manageriale reformatoare, 
orientată spre performanţă și profit.

Îndeplinirea acestor politici implică nevoia de specialiști cu o înaltă calificare în 
sistemul informaţional statistic, capabili să dezvolte noi metode și concepte statisti-
ce.

În acest context, respectivul domeniu de formare profesională are drept scop să 
formeze personalităţi integre şi competențe profesionale, pentru a face faţă cerinţelor 
actuale și de perspectivă a pieţei forţei de muncă locale și internaţionale, care vor: 

1. conștientiza importanţa practicării unor activităţi eficiente și eficace în viaţa 
profesională și cea cotidiană;

2. forma și dezvolta competenţele necesare pentru autorealizare și obţinerea 
succesului în activitatea profesională și afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunoștinţe, competenţe, dezvoltă abilităţi și crea 
plusvaloare academică în domeniul Statistică şi Previziune Economică, care 
va servi drept bază pentru dezvoltarea personală și profesională.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Statistică şi Previziune Economică are scopul de a pregăti specialiști 

pentru activităţi în sfera de cuprindere a sistemului informaţional statistic utilizat de 
statistică, de desfășurare a unor măsuri cu caracter previzional, de estimare și testare 
a modelului econometric simplu și multiplu în condiţiile manifestării unor crize re-
gionale și globale, de apreciere a fiabilităţii rezultatelor obţinute, în vederea utilizării 
corecte a metodelor de prelucrare a datelor primare, de selectare corectă a caracte-
risticilor pentru analiza corelaţiilor dintre variabilele incluse în calcule, de analiză a 
evoluţiei în timp a fenomenelor și proceselor socio-economice.

 Specialistul din domeniul Statistică și Previziune Economică este cel care trebuie 
să cunoască metodele de observare statistică (rapoarte statistice, anchete, sondaje, 
recensăminte, monografii etc.), să poată selecta corect caracteristicile pentru analiza 
corelaţiilor dintre variabilele incluse în calcule, să știe a analiza evoluţia în timp a 
fenomenelor și proceselor socio-economice, să găsească acele metode de prezentare 
a rezultatelor obţinute în vederea posibilităţii de “citire” mai ușoară a datelor, să se 
familiarizeze cu instrumentul teoretic de prelucrare a informaţiilor brute pentru a 
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obţine indicatori statistici cu un grad avansat de generalizare, să posede deprinderile 
în vederea calculării indicatorilor statistici cu un conţinut mai profund și caracter 
sintetic, să poată evidenţia legităţile specifice dintre anumite fenomene și procese 
socio-economice, să poată efectua analiza și reprezentarea rezultatelor obţinute în 
urma prelucrării datelor statistice, să deţină suficiente cunoștinţe despre importanţa, 
locul și rolul previziunii în viaţa social-economică a societăţii, să dispună de abilităţi 
privind identificarea și aplicarea corectă a metodelor și tehnicilor previzionale în ve-
derea anticipării unor situaţii economice și sociale din viitor, în scopul recurgerii la 
diverse mecanisme de încetinire și eliminare a manifestărilor negative și de încuraja-
re a tendinţelor favorabile.

Statistică şi Previziune Economică este un domeniu profesional cu tradiţii, puter-
nic dezvoltat în SUA, Canada, Japonia și Europa. Instruirea specialiștilor se face de 
mai multe decenii în multiple centre universitare ale Uniunii Europene, iar absol-
venţii sînt solicitaţi pe piaţa forţei de muncă, fiind antrenaţi în activităţi practice de 
succes; sînt promotori ai progresului.

În Republica Moldova Statistică și Previziune Economică a fost introdusă la înce-
putul anilor 90 în cadrul ASEM.

Pentru a realiza cu succes această ofertă educaţională, este necesar să se creeze un 
mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va baza pe 
următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul afacerilor și rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: însușirea de 
cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și profesionale;

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul administrării afacerilor;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

Studenţii participanţi la acest program vor dobîndi înalte cunoștinţe profesionale 
în analiza economică, utilizînd ca aparat tehnic matematica, statistica și econome-
tria.

Programul va deprinde studenţii participanţi în înţelegerea relaţiilor între cicluri 
și dezvoltarea economică, cum funcţionează pieţele, care sînt factorii ce motivează 
activitatea firmelor și totodată piaţa forţei de muncă, cum se formează și este distri-
buit venitul, politicile economice și principiile teoretice folosite în analiza datelor din 
economie.

Studenţii vor fi astfel capabili să analizeze probleme economice avansate. De ase-
menea, programul oferă studenţilor cunoștinţe solide în teoria economică modernă 
și totodată dezvoltă capacitatea de a interpreta și a avea o atitudine critică asupra 
altor studii, a avea capabilitatea de a analiza individual sau în cadrul unui colectiv un 
fenomen sau proces specific, utilizînd pentru aceasta date empirice.
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1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor 3 ani 

2 ani învăţămînt de zi. Pot fi 
organizate studii de masterat la 
distanţă, cu condiţia că instituţia 
organizatoare este autorizată/
acreditată pentru forma respectivă 
de studii. Durata studiilor de 
masterat organizate ca învăţămînt 
la distanţă, exprimată în credite de 
studii transferabile, va fi aceeași 
ca și durata studiilor la învăţămînt 
la zi

3 ani ( 4 
ani în cazul 
învăţămîntului cu 
frecvenţă redusă)

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nedeterminat

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la 
distanţă)

Învăţămînt la zi 
Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 

Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare

 Admiterea la studiile superioare 
de masterat se realizează pentru 
absolvenţii ciclului I, deţinători ai 
diplomelor de licenţă. Absolvenţii 
învăţămîntului superior, deţinători 
ai diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă în 
anul absolvirii primei promoţii 
de studenţi înscriși în ciclul I, în 
conformitate cu prevederile art. 27 
al Legii învăţămîntului nr. 547-XIII 
din 21 iulie 1995, au dreptul să 
participe la concursul de admitere 
la studii superioare de masterat în 
aceleași condiţii.

Diploma de 
master, diploma 
de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008, 

Precondiţii

Realizarea 
finalităţilor 
învăţămîntului 
liceal

 Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare de 
masterat se face la același domeniu 
de studiu realizat la ciclu I. În 
cazul în care candidatul solicită 
înscrierea la studii de masterat 
de cercetare la alt domeniu decît 
cel în care deţine diploma de 
licenţă, drept precondiţie pentru 
accesul la programul solicitat 
se va stabili acumularea a cel 
puţin 30 de credite la disciplinele 
fundamentale și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat.

Media diplomei 
nu mai joasă 
de 8.0 și nota la 
specialitate de cel 
puţin 9.0.
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Stagii de 
practică

Cu titlu 
obligatoriu:
practica de 
specialitate, 
practica de licenţă

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate

Nu sînt obligatorii

Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor 
utiliza următoarele 
tipuri de evaluare:

1. evaluarea ini-
ţială (testarea, 
observarea, 
chestionarea, 
conversaţia);

2. evaluarea 
formativă (ob-
servarea, eseul, 
proiect de grup, 
chestionarea, 
evaluarea 
reciprocă, 
prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii proble-
mă, testarea, 
portofoliul, 
demonstrarea 
etc.)

3. evaluarea 
sumativă, 
(portofoliul, 
testul, raportul, 
proiectul, exa-
menul etc.)

Stabilirea notei 
finale se face 
prin ponderarea 
rezultatelor 
obţinute la 
evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, dar se va 
folosi în mod deosebit evaluarea 
participativă, care are la bază 
responsabilitatea divizată între 
student și profesor. Metode:

 – autocorectarea sau co-
rectarea reciprocă,

 – aprecierea reciprocă,
 – aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele, 2 la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an.

Modalităţi 
de evaluare 

finală

Susţinerea 
examenului 
de licenţă (la 
disciplina 
fundamentală 
Teoria economică 
și la specialitate 
Statistica) și a tezei 
de licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei 
de doctor
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Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de 
doctor

Titlul 
acordat

Licenţiat în știinţe 
economice

Master în știinţe economice Doctor în 
economie la 
specialitatea 
521.02 – Statistică 
economică

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Participarea 
la concursul 
de admitere 
la masterat; 

 – Angajarea în 
întreprinderi și 
organizaţi din 
diverse ramuri 
ale economiei 
naţionale, 

 – Oportunităţi 
educaţionale

 – Participarea la concursul de 
admitere la masterat în alte 
domenii, participarea la con-
cursul de admitere la doctorat; 

 – Angajarea în instituţiile 
de învăţămînt superior, în 
instituţiile de cercetări ști-
inţifice, în întreprinderi și 
organizaţii din diverse ramuri 
ale economiei naţionale;

 – Oportunităţi 
educaţionale (LLL).

 – Realizarea 
postdocto-
ratului;

 – Oportunităţi 
educaţionale 
și de cercetare

Autorizarea 
programelor

Senatul instituţiei,
Ministerul 
Educaţiei 

Senatul Instituţiei,
Ministerul Educaţiei 

Consiliul Naţional 
pentru Acreditare 
și Atestare

2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice 
1 2

Licenţă

Licenţiat în știinţe economice. Licenţiaţii sînt pregătiţi prin intermediul 
cunoștinţelor de bază și a celor ce ţin de dezvoltarea competenţelor generice 
(personale, organizaţionale și comunicative, sistemice). 
Cunoștinţele de bază cuprind astfel de discipline ca Filosofie, Geoeconomie, 
Cercetări operaţionale, Istoria statisticii, Corespondenţă economică, 
Sociologie. Cunoștinţele adiţionale cuprind Finanţele întreprinderii, Analiza 
economico-financiară, Sisteme informatice în statistică. Cursurile de dezvoltare 
a competenţelor instrumentale (personale) conţin Teoria economică (micro/
macro), Matematica, Dreptul afacerilor, Informatica economică. Cursul 
adiţional pentru dezvoltarea abilităţilor interpersonale este Limba străină, 
Corespondenţa economică, Cultura afacerilor. La finele ciclului I competenţele 
sistemice sînt documentate în teza de licenţă, în proiectul economic, în 
raportul asupra practicii de producţie și a practicii de licenţă etc.
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Masterat

Master în științe economie. Ciclul II conţine diverse programe de studii 
cu diferit tip de specializare. Competenţele obţinute sînt dezvoltate prin 
cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor aprofunda 
cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare pe orizontală, 
interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice specifice ciclului. 
Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, în funcţie de tipul 
de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de cercetare, pentru masterul 
academic și competenţe instrumentale și profesionale pentru masterul 
profesional (de specializare îngustă).
Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunoștinţe 
avansate în domeniul statisticii avansate, analiza multidimensională, analiza 
și predicţia seriilor de timp, actuariat, controlul statistic al calităţii, analiza 
concurenţei și strategii competitive, teza de master etc.
Masteratul de cercetare formează competenţe fundamentale, ţinînd cont de 
specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii: metode cantitative 
de cercetare economică, metode calitative de cercetare economică, metode 
avansate de analiză a informaţiilor economice etc. Deţinătorii diplomei de 
licenţă sau diplomei de master din alte domenii trebuie sa acumuleze 30 puncte 
credite de compensare a studiilor din domeniul statisticii. 

Doctorat

Doctor în economie. Doctoratul presupune 2 etape de organizare – didactică 
și știinţifică. În cadrul primei etape doctoranzilor le sînt transmise aptitudini 
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (metodologie și metode 
de cercetare, gestiunea cercetărilor, reguli de elaborare și publicare a lucrărilor 
știinţifice, etica știinţifică, dreptul proprietăţii intelectuale) și opţionale 
(aptitudini de comunicare, lucrul în reţea și în echipă, gestiunea financiară 
a cercetării, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru etapa 
știinţifică cerinţa de bază este susţinerea tezei de doctor în economie.

2.2. Ocupaţii tipice pentru absolvenţii în domeniul Statistică și Previzi-
une Economică

Domenii de 
specializare

Categorii / grupuri de 
profesii pe domenii de 

activitate
Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Specialitatea:
Statistică și 
Previziune 
Economică

Instituţii 
guvernamentale,
Mediul de afaceri, 
Comerţ
Administraţie publică 

 – economist
 – statistician
 – analist
 – agent comercial etc.
 – specialist în companii de asigurări 
 – funcţionar în administraţie
 – analist-programator

Ciclul II, studii superioare de masterat
A. Masterat 
profesional:
Analiza statistică 
în economie și 
business ș.a.

Instituţii de cercetare
Instituţii de 
învăţămînt, Instituţii 
guvernamentale,
Mediul de afaceri

 – cadru didactic în învăţămîntul 
preuniversitar și universitar

 – analist economic
 – expert-consultant în probleme economice
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B. Masterat de 
cercetare:
Analiza statistică 
în economie și 
business ș.a.

Medicină
Mediu
Anchete și sondaje

 – referent economist;
 – conducător de subdiviziuni în 

structurile corporative

Doctorat

Specialitatea 
521.02 – Statistică 
economică 

Economie
Administraţie publică
Cercetare
Învăţămînt

Absolvenţii pot ocupa posturi de:
 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul se-

cundar general și universitar
 – consilier economic
 – manager de proiect
 – conducător de firme de consultanţă
 – conducător de subdiviziuni în 

structurile corporative

2.3. Rolul domeniului Statistică și Previziune Economică în alte progra-
me de formare
Misiunea învăţămîntului superior este să formeze personalităţi, specialiști com-

petitivi pe piaţa forţei de muncă. Piaţa cere oameni competenţi cu spirit antrepre-
norial, ceea ce se poate realiza prin învăţarea, formarea și dezvoltarea competenţelor 
specifice domeniului Statistică și Previziune Economică. Diferite domenii ale statis-
ticii sînt bazate pe contribuţia diferitor știinţe ca matematica, psihologia, tehnologii 
informaţionale, teorie economică. Și invers, un număr impunător de domenii ale 
SPE se referă sau au impact asupra altor programe de pregătire a specialiștilor: Con-
tabilitate, Finanţe, Marketing. Toate acestea contribuie la formarea unor competenţe 
de tip interpersonal, interpersonal și sistemic.

3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptori de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe-cheie generice
Ratingul în funcţie de 

importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Cunoștinţe de bază în domeniu 1 3 2
Capacitatea de analiză și sinteză 2 1 1
Capacitatea de a învăţa 3 4 4
Capacitate de comunicare 4 2 3
Spirit de iniţiativă 5 5 5
Capacitatea de lucru în echipă 6 6 6
Creativitate 7 7 7
Capacitatea de operare cu tehnologii informaţionale 8 8 8
Capacitate de adaptare la culturile și obiceiurile altor 
popoare 9 9 9
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3.2. Corelaţia „Finalităţi de studii și competenţe - curriculum”
Finalităţile se vor realiza prin valorificarea conţinutului unităţilor de curs, dar și 

prin utilizarea adecvată a activităţilor de predare – învăţare – evaluare.

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Unitatea de curs 
(modulul) Cod Credite 

ECTS

Finalităţi de studii
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Fundamentale F 40-60
Teorie economică 
(Micro- și 
macroeconomie)

F 4
+ +

+

Algebră liniară și 
analiză matematică) F 5

+ + +
+

Probabilităţi și 
statistică economică F 4

+ +

Algebra liniară și 
analiza matematică F 3

+ +

Bazele contabilităţii F 4
+ + + + + +

+ + +
Generale G 18-25

Limba engleză 
aplicată G 4

+ +
+ +

Corespondenţa 
economică G 2

+ + +
Socioumane U 18-25

Dreptul afacerilor U 4
+ +

De specialitate S 40-70
Statistică descriptivă 
și inferenţială S 4

+ + + + + +
+ +

Statistica social-
economică S 5

+ + + + +

Econometrie S 4
+ + + + +

+
Previziune social-
economică S 4

+ + + + +
+

Sondaje și anchete S 5
+ + + + + + +
+ +

Sistemul conturilor 
naţionale S 5 + + + + + +

+ + + +
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Sisteme informatice 
în statistică S 5 + + + + + +

+ + + +
Orientare către alte 
domenii A 20

Proiect economic S 4 + + + + + + + + + +
+ + +

Practica de 
producţie S 9 + + + + + + +

+ + + + +

Practica de licenţă S 6 + + + + + + +
+ + + + +

Teză de licenţă S
5

Examenul de 
licenţă S
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și ciclul II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și per-

fecţionării programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii 
de producţie și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii 
examenului de licenţă (probele și teza de licenţă) (forma participativă) și elaborarea 
unor programe de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza soluţionării situaţiilor de caz propuse 
absolvenţilor de către angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, care 
elaborează direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Statistică și Previziune Economică 

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat Nedeterminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientări și diferenţe în spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul SPE

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 

II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA 90 și 60 
credite

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor 

îngloba atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate 
în funcţie de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive, orientate spre 
cultivarea interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de orga-
nizare, iniţiativei, inventivităţii și creativităţii. 

În procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive), care sporesc potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort 
personal în actul învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă 
și creativă. Se vor utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii 
conţinuturilor și desfășurării activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, 
operaţională, acţională, de dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, 
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procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schim-
bări de mentalităţi (prelegerii, seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare 
și ateliere etc.). Se vor îmbina în mod specific, pentru diferitele situaţii metode și 
procedee cum sînt: studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere 
multiple, discuţia panel, argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică 
independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutorat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și compe-
tenţele, capacităţile și atitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării–în-
văţării–evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Statistică 
și Previziune economică.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din Statistică şi 
Previziune Economică. (de exemplu: studiul de caz axat pe organizaţii, firme sau in-
stituţii poate aborda teme diverse precum punerea în practică a unor strategii sau 
politici, elemente diverse de management, cultura de organizaţie, procese de schim-
bare și inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și apli-
cativ constă în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice dintr-un 
domeniu al SPE, pentru familiarizarea acestora cu aspectele posibile și pentru a 
le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și abilităţile de a soluţiona 
eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte, a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie ase-
meni unei situaţii reale.

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă, care presupune și în-
curajează transferul de cunoștinţe, deprinderi capacităţi, facilitează și solicită abordă-
rile interdisciplinare, și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit 
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de util atunci cînd se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al învăţării 
și apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Identificarea unei probleme/teme/subiect de exemplu: cum poate fi alcătuit un 

scenariu de dezvoltare a firmei pe termen mediu)
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Elaborarea unui set de soliţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și deciderea către cea mai bună variantă.
În funcţie de tema aleasă există și un al cincilea pas în care studenţii trec efectiv 

la aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de 
implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultate-
lor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul poate fi o metodă de evaluare atunci cînd solicită studenţilor să constru-

iască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul 
angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru 
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și 
susţinerea acelei poziţii.

Mai jos prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
•	 Argumente clare și raţionale;
•	 Exemple sugestive și pertinente;
•	 Informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
•	 Logică bună;
•	 Structură coerentă;
•	 Concluzii plauzibile;
•	 Scriere clară (lizibilă);
•	 Originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: „Care sînt cele mai probabile efecte asupra me-
diului de afaceri din Republica Moldova, dacă se va introduce impozitul fix pe venit 
în mărime de 15%.”

6. Sporirea calităţii
 Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 

•	 Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 
perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate.

•	 Evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următo-
rilor criterii de evaluare: Relevanţa, Valoarea praxiologică, Stabilirea finalităţilor 
învăţării, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea de 
a asigura evaluarea continuă a învăţării, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
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metodele de predare-învăţare, Nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale nece-
sare, Productivitatea programei.

•	 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) 
și al altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, comunitatea etc.) în 
scopul modificării ofertei educaţionale.

•	 Autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea pro-
fesională.

•	 Monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale ale 
absolvenţilor.

•	 Flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă.

•	 Dezvoltarea resurselor umane și materiale, pentru a asigura un mediu educaţi-
onal plăcut și productiv.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR 

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

368 Cibernetică și informatică economică
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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Domeniul Cibernetică şi informatică economică (CIE) cuprinde funcţiile ce ţin 

de monitorizarea, cercetarea și eficientizarea diverselor procese economice ce au loc 
în societate atît la nivel micro cît și la nivel macroeconomic, inclusiv în baza creării, 
dezvoltării, menţinerii și utilizării suportului informatic al acestora. În acest scop 
domeniul CIE integrează cunoștinţele economice cu cele în cibernetică și informati-
că. Acesta presupune cunoștinţe economice temeinice pentru înţelegerea proceselor 
economice, cunoștinţe în domeniul ciberneticii pentru cercetarea și orientarea raţi-
onală a proceselor economice în cauză și cunoștinţe în domeniul informaticii pentru 
susţinerea eficientă asistată de calculator a proceselor decizionale respective. 

Formarea profesională în domeniu, devenită strategică odată cu intensificarea lu-
crărilor de edificare a societăţii informaţionale, presupune pregătirea de tineri speci-
aliști de înaltă calificare cu abilităţi generale:

1. de a fi proactivi, de a se comporta conform unei opţiuni conștiente, bazate pe 
valori și nu pe condiţii supuse unor criterii afective;

2. de a planifica, elabora și organiza acţiunile profesionale în funcţie de prio-
rităţi;

3. de a acţiona sinergic, cooperînd creativ și valorificînd diferenţele;
4. de a folosi în activităţi metode cibernetico-economice eficiente, instrumen-

tare și mijloace informatice moderne;
5. de a rezolva reușit situaţiile problemă în activităţile profesionale (regăsirea, 

acumularea și utilizarea informaţiei, analiză, evaluare, sinteză, creativitate, 
cercetare);

6. de a comunica eficient, inclusiv într-o limbă de circulaţie internaţională;
7. de a învăţa individual, ceea ce le-ar permite să-și continue studiile în mod 

autonom.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Scopul major al formării profesionale în domeniul CIE este tridimensional și ur-

mărește ca beneficiarii să:
1. conștientizeze importanţa practicării unor activităţi profesionale și cotidiene 

eficiente;
2. acumuleze cunoștinţe și creeze plusvaloare academică în domeniul CIE ca 

bază pentru dezvoltarea personală și profesională;
3. formeze și dezvolte competenţe necesare pentru succesul profesional.

Formarea profesională în domeniul CIE cuprinde:
 – la ciclul I (Licenţă) – programa de formare profesională (specialitatea) Ciberne-

tică şi informatică economică;
 – la ciclul II (Masterat) – programele de formare profesională (specialităţile) 
 – Tehnologii informaţionale în economie și Cibernetică economică;
 – Doctorat – programul de formare profesională (specialitatea) 523.01 Ciberneti-

că şi informatică economică
Fiecare programă de formare profesională la ciclurile I și II are la bază un Plan de 

învăţămînt ce satisface următoarele cerinţe:
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 ■ relevanţa – corespunderea cu anumite necesităţi sociale, profesionale și per-
sonale ale studenţilor;

 ■ aspectul axiologic – promovarea valorilor acceptate de societate, de lumea 
afacerilor și în sistemul educaţional;

 ■ aspectul știinţific – noţiunile, tehnologiile, regulile, legităţile, modelele, teo-
riile, principiile, conceptele să fie prezentate în conformitate cu rigorile ști-
inţifice stabilite;

 ■ aspectul praxiologic – orientarea practică, instrumentală;
 ■ consistenţa externă – conţinuturile să fie abordate transdisciplinar, reieșind 

din interdependenţa cunoștinţelor, fiind bazate pe reperele știinţifice ale ci-
berneticii, informaticii, economiei, eticii, psihologiei și docimologiei;

 ■ consistenţa internă – o structură coerentă, necontradictorie, consecventă, 
adevărată și o construcţie semantică corectă și stabilă.

Formarea profesională la doctorat se efectuează conform unui Plan individual al 
activităţii de pregătire a doctorandului. 

Domeniul CIE are tangenţe relevante cu programele de formare (specialităţile) 
din alte domenii cum ar fi: Informatică, Business și administrare, Statistică și Previ-
ziune Economică și Ingineria sistemelor și calculatoarelor.

Programa de formare profesională are un caracter tradiţional și se regăsește în 
nomenclatoarele respective ale altor ţări (vezi tabelul ce urmează). Documentul de 
faţă a fost elaborat în conformitate cu necesităţile societăţii în Republica Moldova. 
Aceste necesităţi au fost identificate în rezultatul consultării experţilor recunoscuţi 
în domeniul ciberneticii și informaticii, care activează în Academia de Știinţe a RM 
și în alte instituţii specializate din domeniu. S-a luat în consideraţie și faptul că alte 
instituţii de învăţămînt superior din ţară (Universitatea de Stat din Moldova, Univer-
sitatea Cooperatist - Comercială din Moldova, Universitatea Liberă Internaţională 
din Moldova) dispun de resursele necesare pentru pregătirea cadrelor în domeniul 
ciberneticii și informaticii economice.
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Echivalarea cu specialităţile respective din alte ţări vecine
Republica Moldova România Rusia

Cibernetică și informatică 
economică

Cibernetică economică,
Informatică economică

Metode matematice în 
economie
Informatica aplicată (pe 
ramuri)

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 
Durata 

studiilor
3 ani 2 ani 3 -4 ani

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt cu 
frecvenţă la zi, 
învăţămînt cu frecvenţă 
redusă (învăţămînt la 
distanţă)

Învăţămînt cu frecvenţă la zi

Învăţămînt cu 
frecvenţă la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă

Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare, participarea 
la concursul de 
admitere

Diploma de licenţă a ciclului I 
de studii universitare, diplomă 
de licenţă obţinută pînă la 
absolvirea primei promoţii de 
studii universitare de licenţă, 
diploma de master, participarea 
la concursul de admitere 

Diploma de 
licenţă obţinută 
pînă în anul 
2008, diploma de 
master

Precondiţii

Realizarea finalităţilor 
învăţămîntului liceal 

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studii realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea la 
studii de masterat de cercetare 
la alt domeniu decît cel în care 
deţine diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se va 
stabili acumularea a cel puţin 
30 de credite la disciplinele 
fundamentale și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat

Deţinerea 
calificărilor 
oferite de 
masteratul 
academic de 
specialitate
Media diplomei 
de master nu 
mai joasă de 
8.0 și nota la 
specialitate de cel 
puţin 9.0

Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate, 
practica de licenţă

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate

Nu sînt 
obligatorii
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Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor utiliza 
următoarele tipuri de 
evaluare: 
1. evaluarea iniţială 

(testarea, observa-
rea, chestionarea, 
conversaţia);

2. evaluarea forma-
tivă (observarea, 
eseul, proiect de 
grup, chestionarea, 
evaluarea reciprocă, 
prezentarea, rezol-
varea unei situaţii 
problemă, testarea, 
portofoliul, demon-
strarea etc.);

3. evaluarea sumativă, 
(portofoliul, testul, 
raportul, proiectul, 
examenul etc.).

Stabilirea notei finale 
se face prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclul anterior, dar 
se va folosi în mod deosebit 
evaluarea participativă, care 
are la bază responsabilitatea 
divizată între student și 
profesor. Metode:

 – autocorectarea sau co-
rectarea reciprocă,

 – aprecierea reciprocă,
 – aprecierea în comun.

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an.

Modalităţi 
de evaluare 

finală

Susţinerea a două 
examene de licenţă 
(la disciplina 
fundamentală Teoria 
economică și la 
specialitate Cibernetică 
și informatică 
economică) și a tezei 
de licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei 
de doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de 
doctor 

Titlul 
acordat

Licenţiat în știinţe 
economice

Master în știinţe economice Doctor în 
economie la 
specialitatea 
523.01 
Cibernetică 
și informatică 
economică
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Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Participarea la 
concursul de ad-
mitere la masterat; 

 – Angajarea în între-
prinderi și orga-
nizaţii din diverse 
ramuri ale econo-
miei naţionale;

 – Oportunităţi educa-
ţionale (LLL). 

 – Participarea la concursul 
de admitere la masterat 
(alte domenii), partici-
parea la concursul de 
admitere la doctorat; 

 – Angajarea în instituţiile 
de învăţămînt superior, în 
instituţiile de cercetări știin-
ţifice, în întreprinderi și or-
ganizaţii din diverse ramuri 
ale economiei naţionale, 

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL) 

 – Realizarea 
postdoc-
toratului, 

 – Angajarea în 
instituţiile de 
învăţămînt 
superior, în 
instituţiile 
de cercetări 
știinţifice, în 
întreprinderi 
și organizaţii 
din diverse 
ramuri ale 
economiei 
naţionale 
ca specialist 
de înaltă 
calificare

Autorizarea 
programelor

Senatul instituţiei,
Ministerul Educației

Senatul instituţiei,
Ministerul Educației

Consiliul 
Naţional pentru 
Acreditare și 
Atestare

2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice

Licenţă Licenţiat în știinţe economice, specialitatea Cibernetică și informatică 
economică cu competenţe generice și specifice formate prin studierea și 
cunoașterea:

a) în domeniul pregătirii fundamentale – Algebra liniară și analiza 
matematică; Teoria economică; Probabilităţi și statistică matematică; 
Cercetări operaţionale; Programarea calculatoarelor; Statistică etc. 
b) în domeniul formării abilităţilor și competenţelor generale – Limba 
engleză aplicată; Corespondenţa economică etc.
c) în domeniul pregătirii social-umaniste - Dreptul afacerilor; Integra-
re informaţională europeană etc.
d) în domeniul pregătirii de specialitate – Structuri de date și algo-
ritmi; Sisteme de operare; Limbajul C++; Baze de date; Programare 
orientată obiect; Programarea logică; Reţele informatice; Programare 
Web; Modelarea proceselor microeconomice; Limbaje evoluate de 
programare (Platforma NET); Proiectarea sistemelor informatice; 
Tehnologii de procesare a informaţiei; Bazele ciberneticii economice; 
Programarea documentelor structurate; Programe aplicative; Sisteme 
informatice economice.
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Masterat 1. Master în știinţe economice, specialitatea Cibernetică economică
Ciclul II conţine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare. 
Competenţele obţinute sînt dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare 
verticală, în care masteranzii își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I 
și a cursurilor cu orientare pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte 
competenţele sistemice specifice ciclului. În funcţie de tipul de masterat, 
programul de master este orientat: a) spre dezvoltarea competenţelor de 
cercetare pentru masterul de cercetare; b) spre competenţe instrumentale și 
profesionale pentru masterul profesional (de specializare îngustă).
Competenţe fundamentale se vor forma în următoarele domenii:
Politici economice, Teoria sistemelor, Metode numerice avansate, Analiza 
economico-financiară etc.
Ţinînd cont de specializări și tipul masteratului, accentul va fi orientat la 
următoarele cursuri:

1.1. Masterat profesional: Cibernetica proceselor economice, Afaceri elec-
tronice/Securitatea informaţiilor, Sisteme suport pentru decizii, Previziu-
ne economică etc.

1.2. Masterat de cercetare: Inteligenţa artificială/Sisteme expert, Modelarea 
proceselor macroeconomice, Teoria și logica decizională, Proiect de 
cercetare, etc.

2. Master în știinţe economice, specialitatea Tehnologii informaţionale în 
economie 

Competenţe fundamentale se vor forma în următoarele domenii:
Politici economice, Tehnologii de programare, Analiza economico-financiară 
etc.
Ţinînd cont de specializări și tipul masteratului, accentul va fi orientat la 
următoarele cursuri:

2.1. Masterat profesional: Sisteme informatice financiar-contabile, Econo-
mia serviciilor informatice, Limbaje de modelare (proiectare SIE orien-
tata pe obiecte), Afaceri electronice/Securitatea informaţiilor, Gestiunea 
proiectelor etc.

2.2. Masterat de cercetare: Tehnologii avansate de reţea, Managementul 
calităţii produselor informatice, Inteligenţa artificială, Proiect de cercetare 
etc. 

Doctorat Doctor în economie, specialitatea 523.01 Cibernetică și informatică 
economică.
Doctoratul presupune 2 etape de organizare – didactică și știinţifică. În cadrul 
primei etape doctoranzilor sînt formate aptitudini generale de cercetare 
știinţifică prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (metodologie 
și metode de cercetare, gestiunea cercetărilor, reguli de elaborare și publicare 
a lucrărilor știinţifice, etica știinţifică, dreptul proprietăţii intelectuale) și 
aptitudini opţionale (de comunicare, lucrul în echipă și în reţea, gestiunea 
financiară a cercetării, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru 
etapa știinţifică cerinţa de bază este susţinerea tezei de doctor în economie sau 
în informatică
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul CIE

Domenii de 
specializare

Categorii / grupuri 
de profesii pe 

domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă 

Specialitatea:
A. Cibernetică 
şi informatică 
economică 

Specialiști în 
informatică:
Analiști și 
proiectanţi sisteme 
informatice;
Programatori
în învăţămînt,
economie,
industrie

Absolvenţii pot ocupa posturi de:

 – inginer sisteme informatice de gestiune a 
fabricaţiei

 – proiectant sisteme informatice
 – programator
 – economist centru de calcul (centru de calcul și 

informaţie).

Licenţiatul poate ocupa posturi de tip operaţional, 
diferite funcţii ce presupun o analiză specifică la 
nivel de stagiar, în:

1) informatizarea unităţilor economice; 
elaborarea și implementarea aplicaţiilor și 
sistemelor informatice în unităţile econo-
mice; exploatarea sistemelor informatice 
în funcţiune; aplicarea noilor tehnologii 
informaţionale; asistarea utilizatorilor în 
achiziţionarea, implementarea și utilizarea 
produselor informatice; instruirea utili-
zatorilor privind produsele și tehnologiile 
informaţionale noi; predarea disciplinelor de 
specialitate în învăţămîntul preuniversitar; 

2) cercetarea, modelarea și eficientizarea 
proceselor economice; organizarea exper-
tizelor, pregătirea alternativelor de decizii 
pentru activităţi economice în baza folosirii 
metodelor și instrumentarelor moderne; ela-
borarea alternativelor de decizii în domeniul 
informatizării și activităţilor informatice ale 
unităţilor economice.
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Ciclul II, studii superioare de masterat
1. Cibernetică 
economică ș.a.
A. Masterat 
profesional

B. Masterat de 
cercetare

Analiști și ingineri - 
economiști
în economie,
industrie

 – economist-analist în problemele de dirijare 
și optimizare a proceselor decizionale în sfera 
economico-socială cu utilizarea nemijlocită a 
instrumentarelor moderne economico-mate-
matice și a noilor tehnologii informaţionale 

 – specialist-manager în unităţile social-econo-
mice, efectuînd diverse funcţii ce presupun 
analize complexe și decizii sistemico - inte-
griste, inclusiv în condiţii de incertitudine.

2. Tehnologii 
informaţionale 
în economie ș.a.
A. Masterat 
profesional
B. Masterat de 
cercetare

Specialiști în 
informatică
în învăţămînt,
economie,
industrie

 – analist sisteme informatice
 – cercetător stagiar (în informatică și teh-

nica de calcul)
 – inginer sisteme informatice de gestiune a 

fabricaţiei
 – proiectant sisteme informatice
 – programator
 – profesor în învăţămîntul general secun-

dar
Doctorat

Domenii de 
specializare

Categorii /grupuri 
de profesii pe 

domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializărilor

Specialitatea: 
a) 523.01 
Cibernetică şi 
informatică 
economică

Analiști economiști
în învăţămînt,
economie,
industrie

 – cercetător știinţific în instituţiile de 
cercetare știinţifică și cele univer-
sitare de orientare economică

 – posturi didactice (lector superior uni-
versitar și conferenţiar universitar) în 
instituţiile de învăţămînt superior 

 – posturi cheie în elaborarea și dez-
voltarea strategiilor de dezvolta-
re a unităţilor social-economice
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2.3. Rolul domeniului Cibernetică și informatică economică în alte 
programe de formare
Un număr semnificativ de aspecte ale CIE sînt incluse în cadrul unor programe de 

formare ale altor domenii ce ţin de profilul Știinţe economice, cum ar fi: Internet și 
Intranet, Modelarea proceselor economice, Cercetări operaţionale, Informatica eco-
nomică și Sisteme informatice economice. Acestea contribuie la formarea unor com-
petenţe instrumentale (utilizarea tehnologiilor informaţionale moderne) și sistemice 
(fundamentarea deciziilor economice).

3. Finalităţile de studiu și competenţe – descriptori de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe generice
Ratingul în funcţie de 

importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Cunoștinţe generale fundamentale 1 4 6
Abilitatea de a aplica cunoștinţele în practică 2 3 4
Capacitatea de analiză și sinteză 3 1 2
Creativitatea 4 2 1
Capacitatea de a învăţa 5 6 7
Capacitatea de a rezolva probleme 6 5 3
Capacitatea de a lua decizii 7 7 8
Capacitatea de organizare și planificare 8 9 9
Abilităţi de selectare, analiză și utilizare a informaţiei 9 8 5
Capacitatea de lucru autonom 10 10 10
Capacitatea de lucru în echipă 11 11 11
Abilităţi de comunicare scrisă și orală 12 12 12
Spirit de iniţiativă și antreprenoriat 13 13 13
Cunoașterea unei limbi străine de circulaţie internaţională 14 14 14
Abilitatea de critică și autocritică 15 15 15
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și II procesul de consultare cu persoanele și instituţiile-cheie (angaja-

torii, absolvenţii, tinerii specialiști, etc.) are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 
programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenelor și 
a tezei de licenţă (probele și teza de licenţă - forma participativă) și elaborarea unor 
programe de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii este evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza soluţionării unor situaţii de caz propuse 
absolvenţilor de către angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, care 
elaborează direcţiile strategice ale sferei știinţei și inovării pe termen mediu și lung și 
Comisia Naţională de Atestare și Acreditare, ce elaborează cerinţele către procesul de 
studii și finalităţile acestuia.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul CIE

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat Nedetrminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientări și diferenţe în Spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Ciberneticii și informaticii economice

Ciclul 1 credit ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS, durata 3 ani, în unele cazuri 240 ECTS
II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri 90 și 60 ECTS

Doctorat Majoritatea programelor de doctorat au o durată de 3 ani, 
problema introducerii ECTS este în discuţie

5. Învăţarea, predarea și evaluarea
La ciclul I (Licenţă) predarea se efectuează, preponderent, prin intermediul me-

todelor tradiţionale (prelegerilor și seminarelor), care permit expunerea și explicarea 
conceptelor fundamentale și operaţionale incluse în programele universitare. Aceste 
metode sînt îmbinate cu metode interactive moderne de predare, orientate spre cul-
tivarea interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organi-
zare, iniţiativă, inventivitate și creativitate. La seminare, orientate spre dezvoltarea 
abilităţilor de comunicare și celor de lucru în grup, precum și de lucrări practice, spre 
studiul situaţiilor tipice și studierea mediului de specializare, se va pune accentul pe 
metodele activ-participative.

Învăţarea se efectuează prin studierea surselor bibliografice obligatorii și supli-
mentare, prin îndeplinirea temelor pe acasă (întrebări de reflecţie, probleme, teste), 
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prin îndeplinirea lucrărilor scrise (referate, eseuri), prin colectarea, analiza și sinteti-
zarea datelor ce ţin de activitatea unităţilor economice.

Cunoștinţele, competenţele și aptitudinile sînt evaluate prin luarea în consideraţie 
a rezultatelor discuţiilor, comunicărilor și rapoartelor la lucrările practice și cele de 
laborator, testărilor, examenelor curente și cele de licenţă, a lucrului individual, a re-
zultatelor practicii de producţie și celei de licenţă, a susţinerii tezei de licenţă.

La ciclul II (Masterat) procesul predării devine mai complex, fiind efectuată tre-
cerea la metode de predare preponderent activ-participative, comunicarea interactivă 
a conţinutului disciplinei predate și orientate la soluţionarea problemelor concrete. 
Pe lîngă metodele tradiţionale de predare se aplică pe larg dezbateri inter- și transdis-
ciplinare, studii de caz, joc de roluri, asaltul de idei (brainstorming).

Învăţarea se efectuează în baza unei documentări ample a surselor bibliografice 
autohtone și străine, atît tradiţionale cît și electronice. Importantă devine activitatea 
de învăţare în grup și prin intermediul atelierelor de lucru, unde se analizează și se 
sintetizează informaţia relevantă din domeniul CIE. Se susţine participarea maste-
ranzilor la cercetările efectuate în cadrul laboratoarelor știinţifice ale instituţiei supe-
rioare de învăţămînt.

Cunoștinţele, competenţele și aptitudinile la ciclul II sînt evaluate prin examene, 
prezentări a unor situaţii practice concrete, rezultatele stagiului de practică și a sus-
ţinerii tezei de master.

Prezentăm mai jos trei metode, orientate la asigurarea calităţii predării – învăţării 
– evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Ciberneticii şi 
informaticii economice.

1. Studiul de caz, care reprezintă o metodă de predare atunci cînd profesorul pro-
pune studenţilor o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, reprezentativ 
pentru un set de situaţii și evenimente problematice în domeniul Ciberneticii şi infor-
maticii economice. În calitate de exemplu ar putea fi numit un studiu de caz, orientat 
la soluţionarea unor probleme concrete de informatizare a unei firme reprezentative 
dintr-un domeniu dat în funcție de factori specifici acestei firme: tipuri de probleme 
funcţionale, mediu de activitate, condiţii economice etc.

Scopul acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și apli-
cativ, constă în:
•	 realizarea contactului studenţilor cu realităţile complexe și multidimensionale, 

ce ţin de problematica practică din domeniul Ciberneticii şi informaticii econo-
mice, pentru familiarizarea acestora cu situaţiile frecvente și posibile și pentru a 
le dezvolta capacităţile necesare la soluţionarea eventualelor probleme;

•	 verificarea capacităţilor de aplicare a cunoștinţelor teoretice însușite, a pricepe-
rilor și deprinderilor în situaţii similare celor ce au loc în realitate;

•	 sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
student;

•	 exersarea și integrarea tuturor capacităţilor necesare pentru soluţionarea pro-
blemelor rele: organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie asemeni unei 
situaţii reale.

2. Proiectul este o metodă activă de învăţare, care presupune o participare ac-
tivă a studentului în toate etapele și aspectele caracteristice pentru domeniul ales 
de specializare. Această metodă participativă presupune și încurajează transferul de 
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cunoștinţe, deprinderi și capacităţi sistemice, facilitează și solicită abordările comple-
xe interdisciplinare ale studenţilor. Efectul sporește atunci cînd accentul se pune pe 
caracterul practic/aplicativ al învăţării și apropierea între conceptul teoretic și expe-
rienţa de viaţă a studenţilor. 

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
•	 Analiza și formularea unei probleme/teme/subiect. Exemplu de problemă: cum 

poate fi creat un sistem de management informaţional al unei catedre univer-
sitare;

•	 Colectarea, organizarea și analiza informaţiei despre fluxurile informaţionale 
reale legate de problema sau tema aleasă;

•	 Elaborarea unui set de variante posibile de soluţionare a problemei;
•	 Evaluarea soluţiilor și argumentarea alegerii variantei optime în cadrul factori-

lor existenţi.
Dacă tema aleasă e orientată la soluţionarea unei probleme concrete de informa-

tizare, atunci există și al cincilea pas, în care studenţii trec efectiv la aplicarea soluţiei 
propuse, ceea ce presupune elaborarea unui plan de implementare, cu etape, resurse, 
responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultatelor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul poate fi o metodă de evaluare atunci cînd solicită studenţilor să constru-

iască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul 
angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru 
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și 
susţinerea acelei poziţii.

Mai jos prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
•	 argumente clare și raţionale;
•	 exemple sugestive și pertinente;
•	 folosește informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
•	 logică bună; 
•	 structură coerentă;
•	 concluzii plauzibile;
•	 scriere clară (lizibilă);
•	 originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: „Măsură în care dezvoltarea sistemelor informa-
tice economice poate fi influenţată de soluţionarea problemei procesării limbajului 
natural”.
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6. Sporirea calităţii
Sporirea calităţii va fi asigurată de elementele de management al calităţii învăţă-

mîntului, preconizate pentru implementare în cadrul universităţii. Aspectele princi-
pale, care vor fi în centrul atenţiei la evaluarea calităţii, sînt următoarele: satisfacerea 
cerinţelor beneficiarilor, eficacitate, eficienţă.

Evaluarea calităţii se realizează în baza următorilor indicatori de bază:
1. evaluarea randamentului academic ce se caracterizează prin: 

a) calitatea standardelor de formare profesională,
b) reușita curentă și finală a studenţilor,
c) ponderea absolvenţilor în numărul celor înmatriculaţi,
d) ponderea absolvenţilor încadraţi în cîmpul muncii în primul an după 

finalizarea studiilor;
e) succesul absolvenţilor în dezvoltarea carierei personale în domeniul de 

specializare.
2. evaluarea resurselor și condiţiilor didactico-metodice de realizare a procesu-

lui de învăţămînt efectuată prin auditul intern și cel extern;
3. evaluarea calităţii instruirii prin aprecierea activităţii profesorilor de către 

studenţi (prin metoda sondajelor).
Instrumentul prin care este asigurată mobilitatea studenţilor este reprezentat de 

ECTS, implementat la toate specialităţile de profil economic. Programul de învăţă-
mînt asigură o mobilitate reală a studenţilor. 

Instruirea continuă se efectuează în cadrul centrelor de consultanţă.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

369 Merceologie și Comerţ

Programul de formare profesională

369.1 Merceologie și Comerţ 
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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Necesităţile societăţii în formarea specialistului în domeniul Merceologie şi comerţ 

rezultă din importanţa pe care o au mărfurile în organizarea activităţilor comerciale 
și a altor aspecte de natură social-economică: activităţile de achiziţionare, producere, 
transportare, stocare și depozitare, organizarea recepţiei cantitative și calitative, veri-
ficarea calităţii, organizarea comercializării și deservirii. Îndeplinirea acestor funcţii 
în diverse unităţi comerciale și organizaţii publice sau private constituie arealul de 
angajare al absolvenţilor domeniului Merceologie şi comerţ care, pentru a fi competi-
tivi pe piaţa muncii, trebuie să posede un set de competenţe sociale și profesionale.

În baza celor menţionate, domeniul respectiv de formare profesională are drept 
scop să formeze personalităţi integre și competente din punct de vedere profesional, 
care vor face faţă cerinţelor pieţei forţelor de muncă.

1.1. Descrierea generală a domeniului
Domeniul Merceologie şi Comerţ are scopul de a pregăti specialiști pentru activi-

tăţi în comerţ care cunoasc cadrul legal-normativ în domeniul activităţii comerciale 
și metode moderne de verificare a calităţii mărfurilor. La nivel de unitate comercială, 
specialistul din acest domeniu trebuie să asigure buna desfășurare a tuturor activită-
ţilor, inclusiv organizarea eficientă a activității întreprinderii comerciale, proiectarea 
noilor structuri organizatorice a acestora, luarea decizii optime în condiţii de certitu-
dine, incertitudine, risc.

În cadrul ciclului I, licenţă, în acest domeniu vor fi pregătiţi specialiști la o singură 
specialitate Merceologie şi comerţ.

Specialiștii pregătiţi în acest domeniu vor avea capacitatea de analiză a factorilor 
care formează calitatea, a sortimentului mărfurilor, precum și a fenomenelor econo-
mice. 

Pentru realizarea acestor obiective este necesar să se creeze un mediu educaţional 
adecvat, calitativ și productiv, centrat pe student, care se va baza pe următoarele prin-
cipii de organizare și formare profesională:

 – crearea unui mediu de învăţare autentic apropiat de mediul comerţului și rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; însușirea de 
cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și profesionale.

 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din acest domeniu;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia „învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic. 

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

Programe de formare profesională în domeniul dat pot fi oferite de către institu-
ţiile de învăţămînt superior economico-comercial și ale cooperaţiei de consum din 
toate ţările CSI, precum și dintr-un șir de ţări UE (România, Italia, Germania, Polo-
nia, Bulgaria, Portugalia ș.a.)
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1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenţă (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat

Durata 
studiilor

3 ani (4 ani pentru 
învăţămînt cu 

frecvenţă redusă)
2 ani

3 ani (4 ani pentru 
învăţămînt cu 

frecvenţă redusă)
Credite de 

studiu
ECTS

180 credite 120 credite    Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la 
distanţă)

Învăţămînt la zi

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 

Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare

Admiterea la studiile 
superioare de masterat se 
realizează pentru absolvenţii 
ciclului I, deţinători ai 
diplomelor de licenţă.  
 Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă 
în anul absolvirii primei 
promoţii de studenţi înscriși 
în ciclul I, în conformitate 
cu prevederile art.27 al Legii 
învăţămîntului nr.547-XIII 
din 21 iulie 1995, au dreptul 
sa participe la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat în aceleași 
condiţii.

Diploma de master, 
diploma de licenţă 
obţinută pînă în 
anul 2008

Precondiţii

Realizarea 
finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul de 
admitere la studii superioare 
de masterat se face la același 
domeniu de studiu realizat 
la ciclul I. În cazul în care 
candidatul solicită înscrierea 
la studii de masterat de 
cercetare la alt domeniu 
decît cel în care deţine 
diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se 
va stabili acumularea a 
cel puţin 30 de credite la 
disciplinele fundamentale și 
de specialitate, determinate 
de instituţia organizatoare de 
masterat. 

Media diplomei nu 
mai joasă de 8.0 și 
nota la specialitate 
de cel puţin 9.0.
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Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de 
specialitate, 
practica de licenţă

Persoanele înscrise la studii 
superioare de masterat, fără 
experienţă practică, imediat 
după absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor realiza 
un stagiu practic în volum 
de 10 la sută din numărul 
total de credite. Persoanelor 
cu experienţă practică 
demonstrată, de cel puţin 2 
ani în domeniul respectiv, 
li se va atribui numărul 
stabilit de credite, în baza 
evaluării competenţelor și 
recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează

Reguli de 
examinare și 

evaluare

Se vor utiliza 
următoarele tipuri 
de evaluare:
1. evaluarea 
iniţială, observare, 
chestionare și 
conversaţie;
2. evaluarea 
formativă, metode 
utilizate: observare, 
eseu, proiect de 
grup, chestionare, 
evaluare reciprocă, 
prezentare, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofoliu, 
demonstrare etc.;
3. evaluarea 
sumativă, metode 
utilizate: portofoliu, 
testul, raportul, teza, 
examenul, stabilirea 
notei finale se face 
prin ponderea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene 
etc.

Similar cu ciclu I (de 
licenţă), dar se va practica 
în mod deosebit evaluarea 
participativă, care are la bază 
responsabilitatea divizată 
între masterand și profesor. 
Metode:
autocorectarea sau 
corectarea reciprocă,
aprecierea reciprocă,
aprecierea în comun

Examene și 
referate conform 
Regulamentului 
aprobat de către 
Guvernul RM, 
atestarea la finele 
fiecărui an de 
studii cu aprecierea 
gradului de realizare 
a planului individual 
aprobat în modul 
stabilit, inclusiv la 
compartimentele 
cercetări știinţifice și 
elaborarea tezei de 
doctor
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Modalităţi de 
evaluare finală

Susţinerea 
examenului de 
licenţă (la disciplina 
fundamentală 
Teoria economică 
și la disciplina de 
specialitate)și a tezei 
de licenţă.

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei de 
doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de doctor

Titlul acordat Licenţiat în științe 
economie Master în științe economice

Doctor în tehnică, 
la specialităţile 
știinţifice: 
272.01 Merceologia 
și expertiza 
produselor 
alimentare
272.02 Merceologia 
și expertiza 
produselor 
industriale
272.03 Merceologia 
și expertiza 
produselor 
neconvenționale, 
doctor în economie 
la specialitatea 
521.06 Comerț și 
managementul 
calității

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Acces la 
masterat;

 – Angajarea în 
întreprinderi de 
comerţ, produ-
cere, achiziţii, 
depozitare, 
control al calităţii 
mărfurilor, în 
instituţii de în-
văţămînt mediu 
profesional;

 – Oportunități 
educaționale 
(LLL)

 – Acces la doctorat; 
angajarea în instituţii 
de învăţămînt mediu de 
specialitate și superior, 
în instituţiile de cercetări 
știinţifice, în întreprin-
deri, organizaţii și organe 
de conducere din diverse 
ramuri ale economiei 
naţionale, inclusiv de co-
merţ, producere, achizi-
ţie, vamale, logistică, de-
pozitare, păstrare, control 
al calităţii și expertiză a 
mărfurilor, de certificare 
și standardizare etc.;

 – Oportunități 
educaționale (LLL) etc.;

 – Acces la post-
doctorat;

 – Angajare în 
instituţii, între-
prinderi, orga-
nizaţii și organe 
de conducere 
analogic absol-
venţilor ciclului 
II (de masterat);

 – Oportunități 
educaționale 
(LLL)

Autorizarea 
programelor

Senatul instituţiei de 
învăţămînt superior, 
Ministerul Educaţiei

Senatul Instituţiei de 
învăţămînt superior, 
Ministerul Educaţiei

Consiliul Naţional 
pentru Acreditare și 
Atestare
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2.Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate/componente specifice
Licenţă Licenţiat în știinţe economice, specialitatea 369.1 Merceologie și comerţ. 

Realizarea eficientă a obiectivelor specialităţii le permite absolvenţilor o 
integrare socio-profesională de succes. Pregătirea specialiștilor include 4 
componente:
1. Componenţa fundamentală are drept scop acumularea de către studenţi a 
cunoștinţelor de bază și formarea competenţelor în următoarele domenii:
- Teorie economică (micro/macro)
 Microeconomia: cererea și oferta , teoria comportării consumatorului, 
costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și pragul de rentabilitate; 
Macroeconomia: piaţa muncii, stabilirea preţurilor și procesele inflaţioniste, 
piaţa monetară, cheltuieli guvernamentale și datoria de stat, balanţa de plăţi 
externe;
Matematică economică;
Funcţii de mai multe variabile și aplicaţiile lor; Ecuaţii diferenţiale și 
aplicaţiile lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei 
în economie; 
Bazele merceologiei;
Clasificarea, codificarea și sortimentul mărfurilor, componenţa, structura 
și proprietăţile mărfurilor; Valoarea consumistă și calitatea mărfurilor; 
Standardizarea și asigurarea metrologică a calităţii mărfurilor; Bazele păstrării 
și conservării mărfurilor; 
Organizarea și tehnologia comerţului:
Conţinutul, rolul și funcţiile comerţului cu ridicata și amănuntul; Principiile 
organizării activităţii comerciale; Aprovizionarea unităţilor comerciale cu 
mărfuri; Stocurile de mărfuri în comerţ; Formarea sortimentului de mărfuri 
în comerţ; Organizarea vînzării mărfurilor și deservirii cumpărătorilor;
Merceologia comercială a mărfurilor (alimentare/nealimentare)
Alimentare: de origine vegetală, animalieră;
Nealimentare: de uz casnic, vestimentară, de menire socio-culturală;
 Elaborarea unui proiect de specialitate, elaborarea tezei de licenţă etc.
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Masterat Master în știinţe economice. Competenţele obţinute în ciclul de licenţă sînt 
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii 
își vor aprofunda cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare 
pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice 
specifice ciclului. Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, în 
funcţie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de cercetare, 
pentru masteratul de cercetare, și competenţe instrumentale și profesionale 
pentru masteratul profesional (de specializare îngustă).
Masteratul conţine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare 
în care se vor asimila cunoștinţe și se vor forma competenţe, ţinînd cont de 
specializări. În primul an se oferă pentru toate specializările un set comun 
de competenţe fundamentale. În anul doi, masteranzii vor alege masteratul 
profesional sau cel de cercetare.
Masteratul de profesionalizare prevede cunoștinţe avansate în merceologia și 
expertiza mărfurilor în activitatea vamală, teza de master, etc.
Masteratul de cercetare formează competenţe fundamentale, ţinînd cont de 
specializări și tipul masteratului, în următoarele domenii: metode cantitative 
de cercetare economică, metode calitative de cercetare economică, metode 
avansate de analiză a informaţiilor economice etc. Deţinătorii diplomei de 
licenţă sau diplomei de master din alte domenii trebuie să acumuleze 30 
puncte credite de compensare a studiilor. Aceste puncte credite se formează 
din studierea cursurilor Teorie economică, Bazele merceologiei, Merceologia 
comercială a mărfurilor alimentare și nealimentare.

Doctorat Doctor în tehnică, specialităţile: 
272.01 – Merceologia și expertiza produselor alimentare
272.02 – Merceologia și expertiza produselor industriale
272.03 – Merceologia și expertiza produselor neconvenționale
521.06 – Comerț și managementul calității
Doctoratul presupune 2 componente de organizare – didactică și știinţifică. 
În cadrul primei etape doctoranzilor le sînt dezvoltate aptitudini prin 
intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba străină, metodologia 
cercetării, informatica, specialitatea. Pentru etapa știinţifică cerinţa de bază 
este publicarea lucrărilor știinţifice și susţinerea tezei de doctor în tehnică/
economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul 369. Merceologie 
și comerţ

Domeniu de 
specializare

Categorii / grupuri de 
profesii pe domeniu de 

activitate
Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Merceologie și 
Comerţ

Comerţ 
Economie
Industrie
Achiziţii
Învăţămînt secundar 
general (cu condiţia 
realizării modului 
psihopedagogic)

 – merceolog
 – specialist în activităţi comerciale
 – agent comercial
 – funcţionar al agenţiilor comerciale
 – conducător în activitatea de 

vînzare și marketing
 – funcţionar în biroul apro-

vizionare și desfacere
 – vînzător superior 
 – șef de secţie în comerţ
 – agent de vînzare în industrie
 – șef secţie de mărfuri
 – șef depozit de mărfuri
 – inspector al calităţii mărfurilor
 – specialist în laboratorul/secţia con-

trolului calităţii mărfurilor
 – specialist în biroul aprovi-

zionare și desfacere
 – agent de achiziții
 – profesor de specialitate (învă-

ţămînt mediu profesional)
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Ciclul II, Masterat
A. Masterat de 
profesionalizare

Comerţ
Economie
Administraţie
Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modului 
psihopedagogic)

 – Absolvenţii pot ocupa posturi de: 
 – director comercial
 – merceolog de înaltă calificare
 – conducător în comerţul cu ridicata și amănuntul
 – analist
 – expert mărfuri alimentare și nealimentare
 – expert specialist în standardizare mărfurilor 
 – profesor în învăţămîntul pre-

universitar profesional
 – conducător al întreprinderii (organiza-

ţiei)comerciale (en-detail, en-gross)
 – corespondent comercial
 – marketolog de mărfuri
 – expert-inspector vamal de mărfuri 
 – expert-specialist al Came-

rei de Comerţ și Industrie
 – șef expoziţii și tîrguri, iarmaroace
 – expert marfar tehnic extrajudiciar
 – șef departamente (secţii) de apro-

vizionare și desfacere
 – expert-specialist în certificarea măr-

furilor șef depozit de mărfuri
 – specialist – expert în conjunc-

tura pieţei de mărfuri 
 – specialist în managementul calită-

ţii și sortimentului mărfurilor 
 – specialist-inspector al calităţii măr-

fii (alimentare sau nealimentare)
 – organizator de expoziţii, iarmaroace
 – organizator al comerţului/ achiziţiilor/ desface-

rii/ logisticii/ depozitării și păstrării mărfurilor
 – specialist protecţia consumatorilor

B. Masterat de  
cercetare

Comerţ
Economie
Administraţie
Învăţămînt (cu 
condiţia realizării 
modului 
psihopedagogic)

 – lector în specialitate în instituţiile de învă-
ţămînt superior și medii de specialitate

 – cercetător știinţific inferior
 – conducător al departamentelor (secţii-

lor) în instituţiile de învăţămînt profesi-
onal în specialitate mediu și superior

 – expert-evaluator de întreprinderi în domeniu
 – auditor în domeniul calităţii 
 – expert-inspector vamal al mărfurilor 
 – conducător al întreprinderilor și organi-

zaţiilor de comerţ (en-detail, en-gross), 
achiziţii și producere a mărfurilor

 – expert-specialist al pieţei mărfurilor de consum
 – cercetător al pieţei mărfurilor 
 – manager al calităţii și sortimentului mărfurilor 
 – expert specialist în standardiza-

rea și certificarea mărfurilor 
 – conducător al departamentelor (secţiilor) de co-

merţ, marketing, standardizare, certificare, ma-
nagement al calităţii și sortimentului mărfurilor
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Ciclul Doctorat
Comerţ
Economie
Industrie
Achiziţii
Administraţie
Cercetare-
dezvoltare 
Învăţămînt

 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul ge-

neral secundar și universitar
 – secretar știinţific în învăţămînt, cercetare
 – conducător al programelor, temelor ce 

cercetare-dezvoltare în domeniu
 – conducător al departamentelor (secţiilor) 

în instituţiile de cercetare-dezvoltare și in-
stituţiile de învăţămînt profesional în spe-
cialitate mediu și superior în domeniu

 – conducător al întreprinderilor și orga-
nizaţiilor de producere a mărfurilor

 – expert-specialist al pieţei mărfurilor de consum
 – manager al calităţii și sortimentului măr-

furilor (alimentare, nealimentare) 
 – conducător al departamentelor (secţii-

lor) de comerţ, marketing, control, stan-
dardizare, certificare, management al 
calităţii și sortimentului mărfurilor

 – conducător al departamentelor (secţiilor) 
respective de cercetare-dezvoltare în domeniile: 
comerţ, marketing, păstrare, control, standardi-
zare, certificare, management al calităţii și sorti-
mentului mărfurilor (alimentare, nealimentare)

2.3. Rolul domeniului de formare profesională 369. Merceologie și co-
merţ în alte programe de formare
În economia de piaţă marfa și comerţul sînt elemente fundamentale ale activi-

tăţii economice. Evident că de cunoștinţe despre marfă și activitatea comercială au 
nevoie specialiștii din multe domenii de formare profesională și în primul rînd din 
domeniul general 36. Economie. Așadar, disciplinele de studii merceologice (Merce-
ologia mărfurilor alimentare, Merceologia mărfurilor nealimentare, Standardizarea 
și certificarea mărfurilor, Managementul calităţii și sortimentului mărfurilor etc.) și 
comerciale (Organizarea și tehnologia comerţului, Activitatea comercială, Logisti-
ca comercială, etc.) vor fi parte componentă obligatorie a planurilor de învăţămînt 
pentru domeniile de formare profesională la specialităţile 361.1 Contabilitate, 362.1 
Marketing și logistică, 363.1 Business și administrare, 363.2 Achiziţii, 365.1 Econo-
mie mondială și relaţii economice internaţionale, 541.1 Tehnologia și managementul 
alimentaţiei publice, 812.1 Turism etc.
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3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptorii de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studii și a competenţelor-cheie centrale

Competenţe-cheie generice

Ratingul în funcţie de importanţă 
(nr. locului)

Licenţă 
(ciclul I)

Masterat 
(ciclul II)

Doctorat

1 Cunoștinţe de bază în domeniu 1 1 1
2 Competenţe în aprecierea calităţii 

mărfurilor 2 6 11

3 Competenţe în activitatea comercială 3 3 14
4 Capacitatea de promovare a mărfii 4 13 15
5 Capacitatea de a învăţa 5 5 5
6 Creativitate 6 10 2
7 Competenţe etice 7 7 7
8 Capacitate de operare cu tehnologia 

informaţională 8 12 8

9 Capacităţi organizatorice 9 4 12
10 Capacitatea de rezolvare a problemelor 10 2 6
11 Gîndire critică și strategică 11 9 4
12 Capacitate de comunicare utilizînd și o 

limbă străină 12 11 9

13 Competenţa de muncă în echipă 13 8 13
14 Abilităţi de cercetare 14 14 3
15 Capacitatea de analiză și sinteză 15 15 10
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Ciclul I, studii superioare de licență

Ratingul în 
funcţie de 
importan- 

ţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor-
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizarea ciclului I studentul/studenta 
(absolventul/absolventa) trebuie:

Nivelul 
descrip-

torilor de 
la Dublin

1 cunoaștere

1. Să cunoască:

1.1. factorii care condiţionează formarea și 
menţinerea calităţii mărfurilor;

1.2. proprietăţile și valoarea de consum, 
indicii și cerinţele către calitatea 
mărfurilor;

1.3. legislaţia și actele normative în dome-
niul comerţului și calităţii mărfurilor;

1.4. regulile, metodologia și metodele de-
terminării și aprecierii calităţii, stan-
dardizării și certificării mărfurilor;

1.5. factorii formării și modificării, carac-
teristicile și indicii analizei sortimen-
tului mărfurilor, formarea sortimen-
tului comercial;

1.6. metodele studierii cererii consuma-
torilor și cercetărilor de marketing, 
modalitatea elaborării și implementă-
rii politicii de marketing;

1.7. ordinea și modul evidenţei mărfurilor, 
realizării contractelor;

A, C

A, C

A, C

A, C

A, B

A, C

A, C

2

executare, 
aplicare a 

cunoștinţelor, 
management al 

activităţilor

2. Să aplice cunoștinţele teoretice la soluţio-
narea problemelor practice din domeniile 
merceologiei și comerţului

3. Să efectueze recepţia mărfurilor conform 
cantităţii și calităţii, să determine și să 
aprecieze calitatea mărfurilor

B

B

3 asigurarea 
calităţii

4. Să elaboreze mecanisme de asigurare a 
calităţii mărfurilor

B, C, E

4 etice 5. Să posede etică și morală superioară B-D

5 învăţare
6. Să revizuească și să-și îmbunătăţească în 

mod individual cunoștinţele în domeniile 
merceologiei, comerţului, economiei etc.

E

6 management a 
personalului

7. Să creeze o atmosferă calmă, sănătoasă în 
colectiv și relaţii de lucru productive

8. Să evalueze obiectiv colaboratorii, să 
determine și aprecieze punctele forte și 
punctele slabe a fiecărui angajat

D

B, C
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7 gestionarea 
resurselor

9. Să asigure și să gestioneze utilizarea efi-
cientă a resurselor materiale și resurselor 
financiare

B

8 gestionarea 
informaţiei

10. Să selecteze și să prelucreze informaţia, 
aplice metode cantitative și calitative de 
analiză a informaţiei

11. Să organizeze un sistem informaţional 
dinamic și eficient

B, C

9 cercetare
12. Să elaboreze o lucrare aplicativă întru 

soluţionarea unei probleme din domeniul 
merceologiei sau comerţului

B, C, E

10 proiectare 13. Să coordoneze și finalizeze realizarea 
proiectelor

B, C

Ciclul II, studii superioare de masterat

1 cunoaștere

1. La finalizarea ciclului II masterandul tre-
buie să posede toate competenţele și capa-
cităţile trasate, scontate (prevăzute) pentru 
ciclul I (de licenţă), precum și să posede:

1.1. cele mai avansate cunoștinţe teoretice 
și practice specializate din domeniul 
merceologiei și comerţului;

1.2. cunoștinţe extinse, aprofundate și 
capacităţi de înţelegere, care creează 
baza pentru originalitate în dezvol-
tarea și aplicarea ideilor, inclusiv în 
contextul cercetărilor merceologice;

1.3. realizările știinţei și tehnicii în dome-
niile comerţului și merceologiei;

1.4. factorii și legităţile formării și men-
ţinerii calităţii mărfurilor la toate 
etapele ciclului vital

1.5. metodologia cercetării știinţifice în 
domeniul merceologiei și comerţului;

1.6. regulile și mecanismul elaborării, 
formulării și adoptării deciziilor;

1.7. legităţile și tehnicile organizării și 
gestionării activităţilor comerciale, de 
achiziţionare, vamale ș.a.;

1.8. legislaţia în domeniul protecţiei 
consumatorului de mărfuri și servicii 
comerciale.

A, C, E

A

A, B

A, C, E

 A-C, E

A-E

A-C, E

A
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2

executare, 
aplicare a 

cunoștinţelor, 
managementul 

activităţilor

2. Să demonstreze competenţe de aplicare a 
cunoștinţelor și capacităţilor de înţelege-
re, de soluţionare a problemelor atît din 
domeniul studiat, cît și în împrejurări noi 
sau necunoscute, în contexte înrudite sau 
multidisciplinare

3. Să elaboreze planuri strategice și tactice 
de dezvoltare a unităţii de comerţ / de 
achiziţii / de depozitare-păstrare

4. Să organizeze și gestioneze activităţi 
comerciale / de achiziţionare / păstrare-
depozitare / expertiză a mărfurilor

5. Să asigure monitorizarea formării, men-
ţinerii și modificării calităţii mărfurilor la 
toate etapele ciclului vital

B, C

B, C

B

B, C

3 asigurarea 
calităţii

6. Să efectueze managementul calităţii măr-
furilor

B-D

4 etice
7. Să răspundă problematicilor sociale, știin-

ţifice și etice care apar în procesul muncii 
și studiului

C

5 învăţare
8. Să dezvolte noi cunoștinţe și deprinderi ca 

răspuns la provocările generate de evoluţia 
tehnicii și știinţei

A, E

6 management a 
personalului

9. Să demonstreze capacităţi de formare și 
dirijare a echipei, inclusiv interdisciplina-
re, în activitatea autonomă

B-D

7 gestionarea 
resurselor 

10. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a activităţilor între-
prinderii / organizaţiei

B

8 gestionarea 
informaţiei

11. Să comunice eficient ideile, problemele și 
soluţiile lor, atît audienţei specializate, cît 
și celei nespecializate utilizînd și tehnolo-
giile informaţionale

D

9 proiectare 12. Să organizeze și să asigure realizarea 
proiectelor

B, D

10 cercetare
13. Să demonstreze originalitate în dezvolta-

rea și aplicarea ideilor, inclusiv în contex-
tul cercetării merceologice

A-C



253

1 cunoaștere 

1. La finalizare, doctorandul trebuie să 
posede toate competenţele și capa-
cităţile trasate, scontate (prevăzute) 
pentru ciclurile I-II de studii supe-
rioare, precum și să cunoască:

1.1. modalitatea analizei critice, evaluării și 
sintezei ideilor noi și complexe, speci-
alizate și avansate în știinţele merceo-
logice, comerciale și economice;

1.2. legităţile extinderii sau redefinirii cu-
noștinţelor și/sau practicilor profesio-
nale existente în comerţ, merceologie 
și alte domenii conexe;

1.3. informațiile noi și interdisciplinare în 
domeniile merceologiei, comerţului și 
domeniile conexe; 

1.4. modalităţile integrării cunoștinţelor 
noi sau interdisciplinare pentru a dia-
gnoza problemele din sfera merceolo-
giei și comerţului;

A, C

A, C

A

A, C

2 cercetare

2. Să posede metodele moderne de cercetare 
multilaterală a proprietăţilor și sortimen-
tului mărfurilor de consum

3. Să analizeze critic, evalueze și să sintetize-
ze idei noi și complexe

4. Să conceapă și să elaboreze proiecte de 
cercetare într-un domeniu specific al 
merceologiei și comerţului care conduce 
la noi cunoștinţe și soluţii procedurale

5. Să aplice proiecte de cercetare în domenii 
specifice ale merceologiei și comerţului

6. Să analizeze, prezinte și evalueze rezulta-
tele cercetării

A-B

C

B, C

B

C-D

3 asigurarea 
calităţii

7. Să asigure calitatea efectuării cercetărilor 
și prelucrării rezultatelor

B, C

4 etice
8. Să reflecteze asupra normelor sociale, a 

relaţiilor interpersonale și să acţioneze în 
vederea îmbunătăţirii acestora

C, D

5 învăţare
9. Să sintetizeze, formuleze și asimileze cu-

noștinţe noi în baza cercetărilor, realizări-
lor știinţei și tehnicii

B, C, E

6 proiectare
10. Să propună proiecte de implementare în 

domeniile merceologiei și comerţului a 
realizărilor știinţei și tehnicii

B-D

Doctorat
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7 gestionarea 
informaţiei

11. Să descopere surse noi de informaţii în 
domeniile merceologiei și comerţului

12. Să gestioneze eficient informaţia dobîndită

B, C

B

8

executare, 
aplicare a 

cunoștinţelor, 
management al 

activităţilor

13. Să demonstreze leadership și inovaţie în 
contexte de muncă și studiu necunoscute, 
complexe și imprevizibile care solicită 
rezolvarea problemelor implicînd mulţi 
factori care interacţionează, în condiţiile 
în care unii dintre aceștia se schimbă și nu 
pot fi anticipaţi

14. Să demonstreze abilităţi de management 
și executare a proiectelor complexe de 
activitate în domeniile merceologiei și 
comerţului

B, C

B-D

9 management a 
personalului

15. Să elaboreze strategii de dezvoltare profe-
sională

16. Să organizeze și dirijeze echipe de cerce-
tare

B, C

B-D

10 gestionarea 
resurselor

17. Să asigure și gestioneze utilizarea eficientă 
a resurselor materiale și financiare necesa-
re cercetării

B, C
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclurile I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfec-

ţionării programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de 
producţie și de licenţă, respectiv de masterat (forma acordurilor corespunzătoare), în 
timpul susţinerii examenului de licenţă (probele și teza de licenţă), tezei de masterat 
(forma participativă) și elaborarea unor programe de studii cu destinaţie specială la 
comanda angajatorilor. Consultanţi importanţi la ciclurile I-II sînt Departamentul 
Comerţului al Ministerului Economiei și Comerţului și Moldcoop-ul.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii este evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului I sau II în baza metodei „assessment center” – a 
soluţionării situaţiilor de caz propuse absolvenţilor de către angajatori.

La doctorat, consultanți importanți sînt Academia de Știinţe a Moldovei și De-
partamentul Comerţului al Ministerului Economiei și Comerţului care elaborează 
direcţiile strategice ale sferei știinţei, dezvoltării și inovării pe termen mediu și lung.

Procesul de consultare cuprinde următoarele direcţii:
 ➢ Înmatricularea solicitanţilor la studii universitare și postuniversitare în baza 

contractelor cu agenţii economici;
 ➢ Încheierea acordurilor cu întreprinderi și organizaţii de profil comercial și de 

producere privind pregătirea specialiștilor cu indicarea cerinţelor vis-a-vis 
de abilităţile profesionale ale absolvenţilor;

 ➢ Elaborarea și perfecţionarea programelor de studii în concordanţă cu cerin-
ţele înaintate de agenţii economici;

 ➢ Organizarea stagiilor de perfecţionare a cadrelor didactice în cadrul între-
prinderilor și organizaţiilor de comerţ și de producere;

 ➢ Încadrarea reprezentanţilor din comerţ în evaluarea cunoștinţelor și abilită-
ţilor absolvenţilor la susţinerea examenelor și tezei de licenţă, tezei de mas-
terat;

 ➢ Colaborarea cu agenţii economici în vederea antrenării absolvenţilor în acti-
vitatea profesională, organizării tîrgurilor locurilor de muncă;

 ➢ Coordonarea investigaţiilor știinţifice și rezultatelor cercetărilor cu între-
prinderile și organizaţiile de comerţ și de producere a mărfurilor.
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4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare profesională în 
domeniul 369 Merceologie și comerţ, specialitatea 369.1 Merceologie și 
Comerţ

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
I (Masterat) 120 ECST, durata 2 ani

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie

4.2. Orientări și diferenţe în Spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul 369 Merceologie și comerţ, specialitatea 369.1 Merceo-
logie și comerţ

Ciclul ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS
II (Masterat) De regulă, 120 ECST, în unele cazuri în programele MBA-90 și 60 credite 

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3 ani, problema introducerii 
ECTS este în discuţie

În ţările CSI, Polonia, România, Cehia, Italia, Japonia și altele, respectivul dome-
niu de formare profesională și specialitatea menționată sînt percepute / oferite la fel 
ca și în Republica Moldova cu unele specificări direcţionate sau spre tehnologizare, 
sau spre economie.

5. Învăţarea, predarea și evaluarea
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării profe-

sionale va include atît metodele tradiţionale (prelegeri, seminare, lecţii practice și de 
laborator), modificate și completate în funcţie de obiectivele propuse, cît și metodele 
moderne, interactive (orientate spre cultivarea interesului, motivaţiei, activismului, 
colaborării sociale, spiritului de organizare, iniţiativă, inventivitate și creativitate).

În procesul de instruire se va pune accentul pe metodele activ-participative (in-
teractive), care sporesc potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui 
efort personal în actul învăţării și pregătirii lor pentru o activitate profesională acti-
vă și creativă. Se vor utiliza forme de organizare a instruirii flexibile și diversificate, 
specifice naturii conţinuturilor și desfășurării activităţii cu adulţii , care asigură o 
învăţare formativă, operaţională, acţională, de dezvoltare, axată pe formarea de capa-
cităţi operaţionale, procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri 
și aspiraţii, schimbări de mentalităţi (prelegeri, seminare, instruirea asistată de cal-
culator, laboratoare și ateliere etc.). Se vor îmbina în mod special, pentru diferitele 
situaţii, metode și procedee precum: studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristi-
că, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din 
unghiuri de vedere multiple, discuţia panel, argumentarea și contra argumentarea, 
studiul individual independent.
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Studiul individual va fi asigurat de sistemul de tutorat.
La masterat, procesul de predare-învăţare se bazează preponderent pe activitatea 

de studiere în grup și în cadrul atelierelor de lucru, unde se analizează și se sinteti-
zează informaţia relevantă din domeniul Merceologiei şi comerţului. Masteranzii vor 
participa la cercetările efectuate în cadrul laboratoarelor știinţifice ale catedrei de 
specialitate și instituţiei de învăţămînt superior.

Instruirea prin doctorat se va efectua preponderent în mod individual, suprave-
gheată și îndrumată de conducătorul știinţific. 

Cunoștinţele, competenţele și aptitudinile beneficiarilor sînt evaluate în cadrul 
testărilor, examenelor curente și finale, susţinerea rapoartelor privind practica de 
producţie, de licenţă (de masterat), a tezei de finalizare (de licenţă, de masterat, de 
doctor în știinţe).

Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 
dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către student (masterand, doc-
torand) în activitatea de învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu 
numai cunoștinţele, ci și competenţele, capacităţile și atitudinile.

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
r)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de consolidare a rezultatelor, de 

formare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orien-
tare profesională pozitivă;

s)  din perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor întreprin-
se de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiectivelor.

În procesul de formare profesională se vor utiliza următoarele tipuri de evaluare:
 – Evaluare iniţială, care se realizează la începutul cursului, în scopul stabilirii 

nivelului de pregătire a celui evaluat pentru studierea disciplinei respective. Se 
realizează prin intermediul chestionării și conversaţiei;

 – Evaluarea formativă, care presupune verificări sistematice și se efectuează prin 
următoarele activităţi: 

 ■ controlul curent la temă se realizează la fiecare seminar (lecţie practică, de 
laborator) în formă scrisă sau orală și prin prezentarea referatelor la temă;

 ■ testări – se efectuează două testări în semestru, la fiecare disciplină (curs) 
de studiu, în scris sub formă de test-grilă sau oral, în termenele stabilite de 
decanatul facultăţii;

Evaluarea finală sau sumativă este mai complexă. Controlul gradului de însușire 
a materiei predate, în faza finală, se efectuează prin examene, desfășurate în con-
formitate cu regulamentele în vigoare. Evaluarea finală generală se efectuează prin 
ponderarea rezultatelor obţinute la evaluările curente, testări și examen.

Prezentăm trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării – învăţării 
– evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Merceologiei şi 
comerţului.

Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi con-
fruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic repre-
zentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din practica merceolo-
gică și comercială (exemplu: studiul de caz axat pe organizaţii, firme sau întreprinderi 
poate aborda teme diverse precum punerea în practică a unor strategii sau politici, 
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elemente diverse de organizare a comerţului, aprovizionare cu mărfuri și păstrarea 
lor, cultura deservirii comerciale, calitatea sau sortimentul mărfurilor, procese de 
schimbare și inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasă din punct de vedere euristic și apli-
cativ constă în:

 – realizarea contactului participanţilor cu realităţile complexe, autentice din do-
meniul Merceologiei şi comerţului, pentru familiarizarea acestora cu aspectele 
posibile și pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, operative, optime și abi-
lităţile de a soluţiona eventualele probleme;

 – verificarea gradului de operaţionalitate a cunoștinţelor însușite, a priceperilor și 
deprinderilor, a comportamentelor, în situaţii limită;

 – sistematizarea și consolidarea cunoștinţelor, autoevaluarea din partea fiecărui 
participant în parte, a gradului de aplicabilitate a acestora în situaţiile create;

 – educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi participanţi și faţă de cazul 
respectiv, tratarea cu maturitate a situaţiilor;

 – exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, de evaluare și decizie ase-
meni unei situaţii reale.

Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă care presupune și încu-
rajează transferul de cunoștinţe, deprinderi, capacităţi, facilitează și solicită abordă-
rile interdisciplinare și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor (masteranzilor, 
doctoranzilor). Este deosebit de util atunci cînd se urmărește accentuarea caracteru-
lui practic/aplicativ al învăţării și apropierea între discursul teoretic și experienţa de 
viaţă a studenţilor (masteranzilor, doctoranzilor).

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – identificarea unei probleme / teme / subiect (exemplu: cum poate fi asigurat 

un sistem de management al calităţii mărfurilor în sfera producerii și în sfera 
circulaţiei);

 – culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-
ma sau tema aleasă;

 – elaborarea unui set de soluţii posibile ale problemei;
 – evaluarea soluţiilor și alegerea variantei optime.
În funcţie de tema aleasă există și un al cincilea pas în care se trece efectiv la 

aplicarea soluţiei pentru care s-a optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de 
implementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultate-
lor obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul este o metodă de evaluare atunci cînd se solicită de la cel evaluat să con-

struiască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. 
Eseul angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivit 
pentru realizarea unui obiectiv de genul: luarea unei poziţii într-o chestiune contro-
versată și susţinerea acelei poziţii. Prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în 
evaluarea eseurilor:

 – teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
 – argumente clare și raţionale;
 – exemple sugestive și pertinente;
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 – informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
 – logică bună;
 – structură coerentă; 
 – concluzii plauzibile;
 – scriere clară (vizibilă);
 – originalitate.

6. Sporirea calităţii
Asigurarea și sporirea calităţii procesului de învăţămînt se efectuează în concor-

danţă cu standardele educaţionale naţionale și europene și se va realiza prin:
 – implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 

perspectiva următorilor factori ai calităţii (satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate);

 – evaluare internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următoa-
relor criterii de evaluare: relevanţă, valoarea praxiologică, stabilirea finalităţilor 
învăţării, posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, posibilitatea 
de a asigura evaluarea continuă a învăţării, corelarea dintre rezultatele învăţării 
și unităţile de conţinut, valoarea știinţifică, corelarea dintre rezultatele învăţării 
și metodele de predare–învăţare, nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale 
necesare, productivitatea programei;

 – implementarea și realizarea sistemului complex de management al calităţii pro-
cesului didactic (de învăţămînt) în instituţia de învăţămînt superior;

 – elaborarea standardelor de formare profesională calitative pentru domeniul 
dat;

 – asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, absolvenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice etc.) și al-
tor parteneri de interese specifice (autorităţi naţionale, comunităţi profesionale 
etc.) în scopul modificării ofertei educaţionale;

 – autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea profe-
sională;

 – monitorizarea competenţei studenţilor (masteranzilor) la etapele de pregătire și 
cele finale ale absolvenţilor;

 – flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă;

 – identificarea și soluţionarea problemelor legate de nevoile de instruire a solici-
tanţilor;

 – evaluarea sistematică a calităţii procesului de instruire care se va realiza atît la 
orele de studiu cît și în afara lor de către personalul didactic de înaltă calificare;

 – evaluarea calităţii instruirii prin aprecierea activităţii profesorilor de către stu-
denţi (efectuarea sondajelor în rîndurile studenţilor privind calitatea procesului 
de studii și profesionalismul cadrelor didactice);

 – dezvoltarea resurselor umane și materiale, pentru a asigura un mediu educaţio-
nal favorabil, creativ, productiv și eficient;

 – evaluarea randamentului academic, care se caracterizează prin:
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 – reușita curentă și finală a studenţilor;
 – ponderea absolvenţilor din numărul celor înmatriculaţi;
 – ponderea absolvenţilor încadraţi în cîmpul muncii în primul an după finisarea 

studiilor;
 – gradul de capacitate a absolvenţilor de a se autoinstrui de-a lungul vieţii, apreci-

at prin auditul intern și cel extern;
 – valoarea resurselor și crearea condiţiilor didactico-metodice de realizare a pro-

cesului de învăţămînt apreciat prin auditul intern, care include și asistările re-
ciproce ale profesorilor la orele de curs, seminare, practice și laborator, și cel 
extern;

 – acreditarea în modul stabilit a domeniului de formare profesională și speciali-
tăţii date.

Instrumentul prin care este asigurată mobilitatea studenţilor (masteranzilor) este 
reprezentat de SNCS (ECTS), implementat la toate specialităţile în toate instituţiile 
de învăţămînt universitar din ţară.



CADRUL NAŢIONAL  
AL CALIFICĂRILOR

Învăţămînt Superior

Domeniul de formare profesională

812 Turism

Programul de formare profesională

812.1 Turism
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Instituția coordonatoare - Academia de Studii Economice din 
Moldova

Coordonator elaborare: Turcova Elena, dr. hab., prof.univ.,  
șef-catedră „Turism și servicii hoteliere”
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1. Introducere în domeniul de formare profesională
Evoluţiile sociale contemporane bazate pe noile tehnologii informaţionale pun în 

evidenţă exigenţe complexe privind formarea profesională în sistemul învăţămîntului 
superior.

Domeniul Turism are scopul de a pregăti specialiști pentru industria turistică.
Turismul reprezintă o parte integrantă a economiei mondiale, fiind considerat 

una dintre cele mai complexe industrii din lume. Cercetările specialiştilor în dome-
niu ne demonstrează că turismul este un sector vital al economiei la nivel naţional 
şi internaţional, avînd tendinţe de creştere continuă.

Formarea profesională a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de 
transdisciplinaritate, care implică cunoaşterea fenomenului turistic prin conexiuni 
disciplinare. Complexitatea abordărilor în cadrul formării profesionale trebuie să 
permită specialişilor posedarea cunoştinţelor si abilităţilor la nivelul cerinţelor ac-
tuale ale industriei turismului pe plan mondial.

În condiţiile extinderii procesului de globalizare în turism este important ca pla-
nurile de studii la specialitate să fie elaborate în conformitate cu concepţiile și princi-
piile UNESCO privind dezvoltarea durabilă a societăţii umane, care pot fi promovate 
și înţelese doar prin sistemul transdisciplinar al învăţămîntului turistic.

Prestaţia turistică impune cerinţe specifice în formarea cadrelor din dome-
niu, ceea ce implică o abordare holistică, netradiţională, în obţinerea continuă de 
abilităţi profesionale.

1.1. Descrierea generală a domeniului Turism
Domeniul Turism are scopul de a pregăti specialiști pentru activităţile de admi-

nistrare și conducere a companiilor turoperatoare, a agenţiilor de turism, a unităţilor 
hoteliere.

La nivelul întreprinderilor din industria turismului specialiștii din domeniul Tu-
rism sînt responsabili pentru buna desfășurare a tuturor activităţilor: organizarea 
procesului de elaborare a produselor turistice, vînzarea și distribuţia produselor tu-
ristice, elaborarea itinerariilor în turismul intern și internaţional, conducerea depar-
tamentelor funcţionale în hoteluri (vînzări front-oficce, personal ș.a.) 

În ciclul 1 de licenţă este realizată următoarea specialitate în acest domeniu:
1. Turism. Specialiștii pregătiţi pentru organizarea, planificarea și conducerea ac-

tivităţii atît la nivelul întreprinderilor din industria turismului, cît și la nivel naţional 
trebuie să fie capabili să elaboreze politici și strategii de dezvoltare economică durabi-
lă a turismului, proiecte de amenajare turistică teritorială, documente normative din 
domeniul serviciilor turistice. 

Pentru a realiza cu succes această pregătire profesională, este necesar să se creeze 
un mediu educaţional adecvat, calitativ şi productiv, centrat pe student, care se va baza 
pe următoarele principii de organizare a formării:

 – crearea unui sistem de învăţare autentic, apropiat de domeniul turismului și re-
levant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate cum ar fi 
însușirea de cunoștinţe, formarea de deprinderi și de competenţe personale și 
profesionale;
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 – îmbinarea aspectelor de natură teoretică cu cultivarea unor abilităţi legate de 
realităţile activităţilor din domeniul turismului;

 – structurarea demersurilor educaţionale pe concepţia “învaţă acţionînd” și dez-
voltarea unor dexterităţi de ordin practic;

 – valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vităţii.

1.2. Caracteristici cheie

Nivelul Licenţă-(ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat 

Durata 
studiilor

3 ani 
(4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

2 ani învăţămînt de zi.
Pot fi organizate studii 
de masterat la distanţă, 
cu condiţia că instituţia 
organizatoare este 
autorizată/acreditată 
pentru forma respectivă 
de studii. Durata studiilor 
de masterat organizate 
ca învăţămînt la distanţă, 
exprimată în credite de 
studiu transferabile, va 
fi aceeași ca și durata 
studiilor la învăţămînt de 
zi.

3 ani (4 ani pentru 
învăţămîntul cu 
frecvenţă redusă)

Credite de 
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nu se aplică

Forma de 
organizare

Învăţămînt la zi, 
învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
(învăţămînt la distanţă)

Învăţămînt de zi Învăţămînt de 
zi, învăţămînt cu 
frecvenţă redusă 
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Condiţii de 
acces

Diploma de BAC, 
diploma de colegiu, 
diploma de studii 
superioare

Admiterea la studiile 
superioare de masterat 
se realizează pentru 
absolvenţii ciclului I, 
deţinători ai diplomelor de 
licenţă.  
Absolvenţii învăţămîntului 
superior, deţinători ai 
diplomelor de licenţă sau 
echivalente, eliberate pînă 
în anul absolvirii primei 
promoţii de studenţi 
înscriși în ciclul I, 
în conformitate cu 
prevederile art.27 al Legii 
învăţămîntului nr.547-
XIII din 21 iulie 1995, 
au dreptul sa participe 
la concursul de admitere 
la studii superioare de 
masterat în aceleași 
condiţii.

Diplomă de 
master, diplomă 
de licenţă obţinută 
pînă în anul 2008

Precondiţii

Realizarea finalităţilor 
învăţămîntului liceal

Înscrierea la concursul 
de admitere la studii 
superioare de masterat se 
face la același domeniu de 
studiu realizat la ciclul I. 
În cazul în care candidatul 
solicită înscrierea la 
studii de masterat de 
cercetare la alt domeniu 
decît cel în care deţine 
diploma de licenţă, drept 
precondiţie pentru accesul 
la programul solicitat se 
va stabili acumularea a 
cel puţin 30 de credite la 
disciplinele fundamentale 
și de specialitate, 
determinate de instituţia 
organizatoare de masterat. 

Media diplomei nu 
mai joasă de 8.0 și 
nota la specialitate 
de cel puţin 9.0.
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Stagii de 
practică

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate, 
practica de licenţă

- Persoanele înscrise 
la studii superioare de 
masterat, fără experienţă 
practică, imediat după 
absolvirea ciclului I de 
studii superioare, vor 
realiza un stagiu practic 
în volum de 10 la sută din 
numărul total de credite. 
Persoanelor cu experienţă 
practică demonstrată, 
de cel puţin 2 ani în 
domeniul respectiv, li 
se va atribui numărul 
stabilit de credite, în baza 
evaluării competenţelor și 
recunoașterii experienţei 
practice de către catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizează

Reguli de 
examinare și 

evaluare

În procesul de 
formare se vor utiliza 
următoarele tipuri de 
evaluare:
1. evaluarea iniţială 
(testarea, observarea, 
chestionarea, 
conversaţia);
2. evaluarea formatiăvă 
(observarea, eseul, 
proiect de grup, 
chestionarea, evaluarea 
reciprocă, prezentarea, 
rezolvarea unei 
situaţii problemă, 
testarea, portofoliul, 
demonstrarea etc.)
3. evaluarea sumativă, 
(portofoliul, testul, 
raportul, proiectul, 
examenul etc.)
  Stabilirea notei finale 
se face prin ponderarea 
rezultatelor obţinute 
la evaluarea curentă, 
testări și examene.

Similar cu ciclu anterior, 
dar se va folosi în mod 
deosebit evaluarea 
participativă, care are la 
bază responsabilitatea 
divizată între student și 
profesor. Metode:

 – autocorectarea sau 
corectarea reciprocă,

 – aprecierea reciprocă,
 – aprecierea în comun

Cinci examene 
de doctorat 
(din ele două la 
specialitate) și 3 
referate știinţifice 
pe problematica 
tezei de doctorat, 
atestarea la finele 
fiecărui an



272

Modalităţi de 
evaluare finală

Susţinerea examenului 
de licenţă (la proba 
fundamentală Teoria 
economică) și la 
specialitate (Economie 
și Management în 
Turism) și a tezei de 
licenţă

Susţinerea tezei de master Susţinerea tezei de 
doctor

Certificare Diploma de licenţă Diploma de master Diploma de doctor

Titlul acordat

Licenţiat în servicii 
publice

Master în servicii publice Doctor în 
economie la 
specialitatea 
521.03 – Economie 
și management 
în domeniul de 
activitate

Drepturi 
pentru 

absolvenţi

 – Participarea la 
concursul de ad-
mitere la masterat; 

 – Angajarea în între-
prinderi și orga-
nizaţi din diverse 
ramuri ale econo-
miei naţionale.

 – Oportunităţi 
educaţionale (LLL)

 – Participarea la concur-
sul de admitere la mas-
terat în alte domenii

 – Participarea la con-
cursul de admite-
re la doctorat

 – Angajarea în instituţiile 
de învăţămînt superior, 
în instituţiile de cerce-
tări știinţifice, în între-
prinderi și organizaţii 
din diverse ramuri ale 
economiei naţionale

 – Oportunităţi edu-
caţionale (LLL).

 – Realizarea 
postdocto-
ratului;

 – Oportunităţi 
educaţionale 
și de cerceta-
re – (LLL).

Autorizarea 
programelor

Senatul instituţiei, 
Ministerul Educaţiei 

Senatul instituţiei și 
coordonarea cu Ministerul 
Educaţiei 

Consiliul Naţional 
pentru Acreditare 
și Atestare
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2. Titluri (calificări) și ocupaţii

2.1. Descrierea calificării

Ciclul Titluri acordate / componente specifice 

Licenţă

Licenţiat în servicii publice. Realizarea eficientă a obiectivelor specialităţii 
le permite absolvenţilor o integrare socio-profesională de succes. Pregătirea 
specialiștilor oferă cunoștinţe în următoarele:
A. Turism
Teorie economică (microeconomia: cererea și oferta, teoria comportării 
consumatorului; costurile de producţie, teoria producţiei; Profitul și 
pragul de rentabilitate; Macroeconomia: piaţa muncii, stabilirea preţurilor 
și procesele inflaţioniste, piaţa monetară , cheltuieli guvernamentale și 
datoria de stat, balanţa de plăţi externe), Matematică economică (funcţii 
de mai multe variabile și aplicaţiile lor; ecuaţii diferenţiale și aplicaţiile 
lor, elemente de algebră liniară; programarea liniară și aplicaţiile ei în 
economie), informatică economică (Word, Exel, Acces), Contabilitate 
(bazele contabilităţii, contabilitatea întreprinderii etc.), Marketing (Mediul 
de marketing al întreprinderii, Piaţa in viziunea de marketing, Cercetări de 
marketing, Politici de marketing ), Bazele antreprenoriatului (Antreprenorul 
– promotorul micilor afaceri, Identificarea ideilor de afaceri și evaluarea 
oportunităţilor, Elaborarea planului de afaceri, Deschiderea propriei afaceri, 
Dezvoltarea și gestiune afacerii mici, Încetarea activităţii unei afaceri mici). 
Componenta de formare a abilităţilor și competenţelor de specializare 
va include asimilarea cunoștinţelor complexe, care ii permite viitorului 
specialist să înţeleagă, să cunoască și să poată coordona activităţi din diferite 
sectoare ale industriei turismului.
 Această componentă se referă la următoarele:
Gestiunea resurselor turistice: (Resurse turistice și potenţialul turistic, 
Resurse turistice naturale, Resurse turistice antropice), Economia turismului 
(Circulaţia turistică, organizarea activităţii turistice, Piaţa turistică), Tehnica 
operaţiunilor de turism (Conţinutul și conceperea produsului turistic, 
Agenţii economici în turism, Comercializarea și promovarea produsului 
turistic, Tehnica construirii unui itinerar turistic).
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Masterat

Master în servicii publice
Competenţele obţinute la ciclul de licenţă sînt dezvoltate prin cursurile 
speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor aprofunda 
cunoștinţele obţinute la ciclul I și a cursurilor cu orientare pe orizontală, 
interdisciplinare, menite să dezvolte competenţele sistemice specifice ciclului. 
Programul de master este orientat într-o dublă direcţie, în funcţie de tipul 
de masterat: spre dezvoltarea competenţelor de cercetare, pentru masteratul 
de cercetare, și competenţe instrumentale și profesionale pentru masteratul 
profesional.
Ciclul II conţine programe de studii în care se vor asimila cunoștinţe și se 
vor forma competenţe, ţinînd cont de specializare. În primul an se oferă un 
set comun de competenţe fundamentale. În anul doi, masteranzii vor alege 
masteratul profesional sau cel de cercetare.
În anul 1, se vor forma competenţe fundamentale în următoarele domenii:
Turism durabil (Criteriile Organizaţiei Mondiale a Turismului prvind 
dezvoltarea durabilă, Experienţa internaţională de dezvoltare a turismului 
durabil, Criterii de dezvoltare durabilă a proiectelor turistice), Gestiunea 
întreprinderii de turism ( Turismul ca domeniu antreprenorial, Forme de 
organizare a întreprinderilor de turism, Sistemul funcţional al întreprinderii 
de turism) etc.
În anul 2, se vor forma competenţe fundamentale, ţinînd cont de specializări 
și tipul masteratului, în următoarele domenii:
A. Masterat profesional
Gestiune hotelieră (Elementele proiectului hotelier, Inginerie hotelieră, 
Gestiunea activităţilor operaţionale în hotel.), Strategii și politici în turism 
(Rolul statului în turism, Politici macroeconomice în turism, Planul turistic – 
instrument al politicii turistice) etc.
B. Masterat de cercetare
Gestiunea cercetărilor în economie;
Proiect de cercetare.

Doctorat

Doctor în economie. Doctoratul presupune 2 componente de organizare 
– didactică și știinţifică. În cadrul primei etape doctoranzilor le sînt 
dezvoltate aptitudini prin intermediul unor module disciplinare obligatorii 
(metodologii și metode de cercetare, gestiunea cercetărilor, reguli de 
elaborare și publicare a lucrărilor știinţifice, etica știinţifică) și opţionale 
(aptitudini de comunicare, lucrul în reţea și în echipă, gestiunea financiară 
a cercetării, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru etapa 
știinţifică cerinţa de bază este publicarea lucrărilor știinţifice și susţinerea 
tezei de doctor în economie.
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2.2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii în domeniul Turismului.

Domenii de 
specializare

Categorii / 
grupuri de 
profesii pe 
domenii de 
activitate

Lista profesiilor conform specializării

Ciclul I, studii superioare de licenţă

Specialitatea:
Turism

Servicii publice 
(turism) 

Industria 
turismului

Administraţie
publică de 
specialitate

Industria 
hotelieră

 – economist
 – agent de turism
 – agent de vînzări în companiile turope-

ratoare sau în agenţiile de turism
 – specialist în organizarea activităţilor de turism

 
 – funcţionar în administraţia de spe-

cialitate de nivel local
 – funcţionar ocupat cu evidenţa și coordona-

rea întreprinderilor din industria turismului
 – funcţionar ocupat cu inventari-

erea resurselor turistice
 – manageri în compartimente funcţiona-

le din hoteluri (front-ofice, serviciul mar-
keting, vînzări, logistică hotelieră) 

Ciclul II, studii superiaore de masterat

A. Masterat 
profesional

Servicii publice 
(turism) 

Industria 
turismului

Industria 
hotelieră

 – manager - specialist a diferitor comparti-
mente din turism și industria hotelieră

 – șef de serviciu marketing, vînzări, logistică hotelieră
 – manager coordonator front-ofice din hotel

 – coordonator al compartimentelor de spe-
cialitate la Agenţia Turismului

 – conducător ai compartimentelor de dezvoltare 
știinţifico – tehnică din domeniul turismului

 – conducător de întreprinderi din industria turismului
 – profesor în învăţămîntul secundar general

Doctorat

521.03 
Economie și 
management 
în domeniul 
de activitate

Servicii publice
(turism) 

Administraţie
publică de 
specialitate

Cercetare
Învăţămînt

 – top-manager în domeniul industriei turismu-
lui și administraţii publice de specialitate

 – consultant în problemele adminis-
trării afacerilor din turism

 – cercetător știinţific
 – cadru didactic în învăţămîntul secundar general și 

în învăţămîntul superior universitar de specialitate
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2.3. Rolul domeniului Turism în alte programe de formare
Turismul reprezintă o parte integrantă a economiei mondiale, cu o pondere de 

10,4 % din PIB-ul mondial, 12,2 % din totalul exporturilor internaţionale și 8,3 % 
din numărul total de locuri de muncă. Complexitatea industriei turistice mondiale 
se reflectă prin influenţă directă şi indirectă asupra altor domenii: economic, social, 
politic, ecologic.

Misiunea învăţămîntului superior se realizează prin formarea specialiștilor com-
petenţi, care cunosc și înţeleg diferite aspecte ale economiei mondiale.

În acest sens, unele unităţi de cursuri de la specialitatea Turism au impact asupra 
programelor de pregătire a specialiştilor în domeniul economiei: Economie mondială 
şi Relaţii Economice Internaţionale, Contabilitate, Marketing şi logisică, Economie 
generală. 

3. Finalităţile de studii și competenţe – descriptori de nivel pe 
cicluri

3.1. Descrierea finalităţilor de studiu și a competenţelor

Competenţe - cheie generice Ratingul în funcţie de importanţă
Licenţă Masterat Doctorat

Capacitatea de aplica cunoștinţele în practică 2 7 6
Capacitatea de soluţionare a problemelor 3 6 7
Capacitatea de a învăţa 1 4 5
Creativitatea 9 3 1
Spirit de iniţiativă și antreprenoriat 8 5 8
Capacitatea de gîndire strategică 10 2 2
Capacitatea de lucru în echipă 6 10 10
Capacitatea de lucru individual 5 9 3
Capacitatea de analiză și sinteză 4 1 4
Abilităţi de comunicare scrisă și orală 7 8 9
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Ciclul I, studii superioare de licență

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

3 cunoaștere

1. Să demonstreze cunoștinţe func-
ţionale în următoarele domenii:

1.1 Management – organizarea activi-
tăţilor organizaţiei din domeniul 
turismului;

1.2. Pieţe – dezvoltarea și funcţiona-
rea pieţelor de servicii turistice;

1.3. Clienţi – așteptările clientului, 
deservire și orientare; 

1.4. Finanţe – managementul finan-
ţelor, utilizarea contabilităţii și 
altor sisteme financiare;

1.5. Oameni – managementul și 
realizarea pe plan profesional a 
persoanelor în cadrul organiza-
ţiilor; 

1.6. Sisteme informaţionale – dezvol-
tarea, managementul și exploa-
tarea sistemelor informaţionale 
și impactul lor asupra organiza-
ţiilor; 

1.7. Tehnologii informaţionale și de 
comunicare – cunoașterea și 
utilizarea tehnologiilor infor-
maţionale și de comunicaţie în 
domeniul turismului și serviciilor 
hoteliere; 

A,C

2 conducerea 
activităţilor

2. Să iniţieze o afacere
3. Să asigure desfășurarea activităţilor 

în conformitate cu legile și normele 
stabilite

4. Să ajusteze activitatea la cerinţele 
clienţilor

5. Să adopte decizii optime în condiţii 
de certitudine, incertitudine, risc

6. Să propună și să implementeze trans-
formări pozitive în activitate

7. Să analizeze mediul intern și extern al 
organizaţiei

B,C
A,B

B,C

B,C

B,C

B,C

1 conducerea 
oamenilor

8. Să se conducă pe sine
9. Să evalueze în mod consecvent 

propriul proces de învăţare și să-și 
identifice nevoile de învăţare

10. Să sporească eficienţa propriei acti-
vităţi

E
B,D,E

B,D
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4 gestionarea 
resurselor

11. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor materiale

12. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor financiare

B

B

5 gestionarea 
informaţiei

13. Să dobîndească și să utilizeze optim 
informaţia în formă orală, scrisă, 
gestuală în limba maternă și străină

14. Să aplice metode cantitative și calita-
tive de analiză a informaţiei

15. Să conducă ședinţe

D

B,C

D

6 etice
16. Să elaboreze judecăţi bazate pe 

cunoașterea problematicii sociale și 
etice care apar în muncă sau studiu

C

7 proiectare 17. Să elaboreze proiecte B,C

8 cercetare
18. Să elaboreze o lucrare aplicativă ce se 

referă la soluţionarea unei probleme 
din domeniul managementului

C,E

9 asigurarea 
calităţii 

19. Să construiască și să aplice mecanis-
me de asigurare a calităţii B,C

Ciclul II, studii superioare de masterat
Competenţe pentru specialitate

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare studentul/studenta trebuie să 
fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

6 cunoaștere

1. Să utilizeze cunoștin ţe teoretice și 
practice specializate, avansate în 
domeniul Turismului

2. Să demonstreze capacităţi analitice 
privitoare la cunoștinţele din dome-
niul Gestiunii şi dezvoltării turismului

3. Să analizeze critic teoriile, concepţiile 
și principiile care stau la baza turis-
mului ca domeniu

A,C

A,C

A,C

2 conducerea 
activităţilor

4. Să elaboreze planuri strategice și tac-
tice de dezvoltare a întreprinderilor 
din domeniul sturismului

5. Să organizeze dezvoltarea organiza-
ţiei

6. Să demonstreze leadership în contex-
te de muncă sau de studiu; 

7. Să stabilească politici de marketing 
turistic

B,C

B,C

B,C

B,C
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1 conducerea 
oamenilor

8. Să demonstreze autonomie în proce-
sul de învăţare și muncă

9. Să se autoevalueze și să facă reflecţii 
asupra activităţilor colegilor

10. Să motiveze și să determine oamenii 
la acţiune

11. Să evalueze și să îmbunătăţească per-
formanţa strategică a echipelor

E

D

B,C,D

C,D,E

7 gestionarea 
resurselor

12. Să elaboreze bugete generale ale orga-
nizaţiei din domeniul turismului

13. Să contribuie la asigurarea cu resurse 
financiare și materiale a proiectelor 
organizaţiei din domeniul turismului

B,C

B,C

5 gestionarea 
informaţiei

14. Să colecteze și să interpreteze date 
relevante pentru rezolvarea proble-
melor

15. Să comunice eficient utilizînd și teh-
nologiile informaţionale

D

D

8 etice 
16. Să răspundă problematicilor sociale, 

știinţifice și etice care apar în muncă 
și studiu

C

3 proiectare

17. Să proiecteze și să planifice afacerile 
în funcţie de priorităţi (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa 
activitatea și rezultatele)

B,C

4 cercetare

18. Să integreze cunoștinţe din domenii 
noi sau interdisciplinare, pentru a 
elabora o analiză a problemelor întîl-
nite pe bază de cercetare

C

9 asigurarea 
calităţii

19. Să construiască și să aplice sisteme de 
asigurare a calităţii B,C

DOCTORAT

Ratingul în 
funcţie de 

importanţă

Denumirea 
succintă a 

competenţelor 
specifice

Descrierea competenţelor

La finalizare doctorandul/doctoranda 
trebuie să fie capabil/ă:

Nivelul 
descriptorilor 
de la Dublin

7 cunoaștere

1. Să analizeze critic, să evalueze și să 
sintetizeze idei noi și complexe, spe-
cializate și avansate în știinţe econo-
mice (domeniul Turism);

2. Să extindă sau să redefinească cunoș-
tinţele și/sau practicile profesionale 
existente în domeniul Turism sau alte 
domenii conexe; 

3. Să integreze cunoștinţe din domenii 
noi sau interdisciplinare pentru a 
elabora o diagnoză a problemelor din 
domeniul Turismului;

A,C

A,C

A,C
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6 conducerea 
activităţilor

4. Să demonstreze leadership și inovaţie 
în contexte de muncă și studiu

5. Să adopte decizii strategice într-un 
mediu complex

C

D

5 conducerea 
oamenilor

6. Să demonstreze un nivel ridicat de 
înţelegere și aplicare a proceselor de 
învăţare

7. Să organizeze echipe de cercetare și 
să soluţioneze conflictele și să con-
struiască consensul

C,E

D

8 gestionarea 
resurselor

8. Să asigure și să gestioneze utilizarea 
eficientă a resurselor materiale nece-
sare cercetării

B

4 gestionarea 
informaţiei

9. Să dobîndească informaţii și să le 
gestioneze

10. Să comunice cu autorităţi profesiona-
le, cu comunităţi de specialiști

B,C,D

D

3 etice 

11. Să reflecteze asupra normelor soci-
ale, a relaţiilor interpersonale și să 
acţioneze în vederea îmbunătăţirii 
acestora

C

2 proiectare 12. Să propună proiecte de implementare 
a rezultatelor cercetărilor

C

1 cercetare

13. Să elaboreze publicaţii știinţifice 
originale

14. Să conceapă și să elaboreze proiecte 
de cercetare într-un domeniu specific 
al managementului turismului care 
conduc la noi cunoștinţe și soluţii 
procedurale

15. Să analizeze critic, să evalueze și să 
sintetizeze idei noi și complexe

16. Să aplice proiectul de cercetare într-
un domeniu specific al managemen-
tului din industria turistică

17. Să demonstreze capacitatea de inova-
re a metodelor de cercetare știinţifică 

18. Să prezinte și să evalueze rezultatele 
cercetării

C,D

C

C

C

C

D

9 asigurar a 
calităţii

19. Să satisfacă anumite nevoi și cerinţe 
social-economice prin activitatea sa C,D
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3.3. Procesul de consultare 
La ciclul I și II procesul de consultare are loc în cadrul elaborării și perfecţionării 

programelor de studii (forma expertizei), în cadrul organizării practicii de producţie 
și de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii examenului de 
licenţă (probele și teza de licenţă) (forma participativă) și elaborarea unor programe 
de studii cu destinaţie specială la comanda angajatorilor.

O metodă eficientă de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competenţelor 
practice ale absolvenţilor ciclului II în baza soluţionării situaţiilor de caz propuse 
absolvenţilor de către angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Știinţe a Moldovei, care 
elaborează direcţiile strategice a sferei știinţei și inovaţiei pe termen mediu și lung.

4. Volumul de muncă și ECTS

4.1. Volumul de muncă pentru programul de formare în domeniul 
Turism

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani
Doctorat Nedetrminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientări şi diferenţe în Spaţiul European al Învăţămîntului Supe-
rior în domeniul Turism

Ciclul ECTS = 25 – 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenţă) De regulă, 180 ECTS 
II (Masterat) De regulă, 120 ECTS, în unele cazuri în programele MBA-90 și 60 credite

Doctorat Programele de doctorat au o durată de 3-4 ani, problema introducerii ECTS 
este în discuţie

5. Învăţarea, predarea și evaluarea 
Ansamblul metodelor și procedeelor didactice utilizate în procesul formării vor fi 

atît metodele tradiţionale (prelegeri și seminare), modificate și completate în funcţie 
de obiectivele propuse, cît și metodele moderne, interactive, orientate spre cultivarea 
interesului, motivaţiei, activismului, colaborării sociale, spiritului de organizare, ini-
ţiativei, inventivităţii și creativităţii. 

În procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive) care sporesc potenţialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort 
personal în actul învăţării și pregătirii studenţilor pentru o viaţă profesională activă 
și creativă. Se vor utiliza forme de organizare flexibile și diversificate, specifice naturii 
conţinuturilor și desfășurării activităţii cu adulţii, care asigură o învăţare formativă, 
operaţională, acţională, de dezvoltare, axate pe formarea de capacităţi operaţionale, 
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri și aspiraţii, schim-
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bări de mentalităţi (prelegerii, seminare, instruirea asistată de calculator, laboratoare 
și ateliere etc.). Se vor îmbina în mod specific, pentru diferitele situaţii metode și 
procedee cum sînt: studiul de caz, jocul de rol, conversaţia euristică, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigaţia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere 
multiple, discuţia panel, argumentarea și contra argumentarea, învăţare academică 
independentă etc.

Susţinerea personală a fiecărui student va fi asigurată de sistemul de tutoriat. 
Evaluarea va viza eficacitatea activităţilor educaţionale prin prisma raportului 

dintre obiectivele proiectate și rezultatele obţinute de către studenţi în activitatea de 
învăţare. Ea se va realiza de către profesori și va viza nu numai cunoștinţele, ci și 
competenţele, capacităţile și atitudinile. 

Evaluarea va avea o funcţie pedagogică complexă:
a)  din perspectiva celui evaluat – de stimulare, de întărire a rezultatelor, de for-

mare a unor abilităţi, de conștientizare a propriilor posibilităţi, de orientare 
profesională pozitivă;

b)  dinn perspectiva celui care evaluează – de apreciere a eficienţei celor între-
prinse de el și a modificărilor necesare pentru realizarea plenară a obiecti-
velor.

Prezentăm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calităţii predării-învă-
ţării-evaluării în procesul formării competenţelor specifice domeniului Turism.

1. Studiul de caz reprezintă o metodă de predare atunci cînd cadrul didactic îi 
confruntă direct pe studenţi cu o situaţie reală, autentică, luată drept exemplu tipic, 
reprezentativ pentru un set de situaţii și evenimente problematice din Turism. (Exem-
plu: studiu de caz axat pe organizaţii, firme sau instituţii din turism poate aborda teme 
diverse precum punerea în practică a unor strategii sau politici, elemente diverse de 
management, cultura de organizaţie, procese de schimbare şi inovare).

2. Proiectul este o metodă de învăţare activă, participativă care presupune și încu-
rajează transferul de cunoștinţe, deprinderi capacităţi, facilitează și solicită abordările 
interdisciplinare, și consolidarea abilităţilor sociale ale studenţilor. Este deosebit de 
util atunci cînd se urmărește accentuarea caracterului practic/aplicativ al învăţării și 
apropierea între discursul teoretic și experienţa de viaţă a studenţilor. 

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea următoarelor etape:
 – Culegerea, organizarea, prelucrarea și evaluarea informaţiilor legate de proble-

ma sau tema aleasă;
 – Elaborarea unui set de soliţii posibile ale problemei;
 – Evaluarea soluţiilor și deciderea către cea mai bună variantă.
În funcţie de tema aleasă, există și al cincilea pas în care studenţii trec efectiv la 

aplicarea soluţiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de im-
plementare, cu etape, resurse, responsabilităţi, modalităţi de evaluare a rezultatelor 
obţinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau în grup.
3. Eseul poate fi o metodă de evaluare atunci cînd solicită studenţilor să constru-

iască / producă un răspuns liber (text) în conformitate cu un set de cerinţe date. Eseul 
angajează capacităţi de gîndire de ordin superior și care este foarte potrivită pentru 
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realizarea unui obiectiv de genul luarea unei poziţii într-o chestiune controversată și 
susţinerea acelei poziţii.

Prezentăm un set de criterii care poate fi utilizat în evaluarea eseurilor:
•	 Teze bine definite și corecte din punct de vedere conceptual;
•	 argumente clare și raţionale;
•	 exemple sugestive și pertinente;
•	 folosește informaţii (detalii, date) specifice și relevante;
•	 logică bună;
•	 structură coerentă;
•	 concluzii plauzibile;
•	 scriere clară (lizibilă);
•	 originalitate.

Exemplu de temă pentru un eseu: „Efectele crizei economice asupra dezvoltării 
turismului.”
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6. Sporirea calităţii
Asigurarea și sporirea calităţii se va face prin: 

•	 implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educaţionale din 
perspectiva următorilor factori ai calităţii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor, 
eficacitate, eficienţă;

•	 evaluarea internă și externă a calităţii programelor de formare în baza următo-
rilor criterii de evaluare: Relevanţa, Valoarea praxiologică, Stabilirea finalităţilor 
învăţării, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea de 
a asigura evaluarea continuă a învăţării, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
unităţile de conţinut, Valoarea ştiinţifică, Corelarea dintre rezultatele învăţării şi 
metodele de predare-învăţare, Nivelul cerinţelor faţă de resursele materiale nece-
sare, Productivitatea programei;

•	 asigurarea unui feed back permanent de consultare a clienţilor externi (angaja-
tori, părinţi, studenţi), clienţilor interni (studenţi, cadre didactice, manageri etc.) 
și al altor parteneri de interese specifici (autorităţi naţionale, comunitatea etc.) în 
scopul modificării ofertei educaţionale;

•	 autoevaluarea și evaluarea reciprocă a personalului implicat în formarea profe-
sională;

•	 monitorizarea competenţei studenţilor în etapele de pregătire și cele finale ale 
absolvenţilor;

•	 flexibilizarea modalităţilor de participare la formarea profesională, prin orare 
flexibile și introducerea învăţămîntului la distanţă;

•	 dezvoltarea resurselor umane și materiale pentru a asigura un mediu educaţio-
nal plăcut și productiv.


