UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE
DIN MOLDOVA
FacultateaStiinteEconomice

Materialele conferintei internationale
INTEGRAREA ECONOMICA EUROPEANA
Sectiunea
Studenti, masteranzi, doctoranzi

CHISINAU 2016



Recomandata pentru publicare de Senatul Universitatii de Studii
Europene din Moldova proces verbal nr.7 din 28 martie 2016

COMITETUL STIINTIFIC

Presedinte:

lurie Sedletchi, dr., prof., rector USEM

Membrii:

Bivol Teodor profesor, as-tia cultural-stiintifica Vasile Pogor Iasi

Nasretdinov I. T., dr.,prof., rector Kazan cooperative Institute, Kazan,
Russian Federation

Valeeva lulia dr., conf. Univ, prorector Kazan cooperative Institute,
Kazan, Russian Federation

Figus Alexandru dr, prof.univ.Link Campus University, ltalia

Gribincea Alexandru dr.hab., prof.univ, ULIM

Airapetian Artur, dr., conf. univ., USEM

Burian Alexandru, dr. hab., prof. univ., USEM

Turcan Aurica, dr.,conf. univ., USEM

CerbaValeriu, dr., USEM

Cheptine Andrei dr., conf. univ., USEM

BahneanuVitalina, dr., conf. univ., USEM

Sargu Lilia dr., conf univ interim USEM

Lupu Constantin dr., USEM

4l

"Integrarea economicd Europeand", conferinta internationald (2016 ; Chisinau).

Integrarea economica Europeana : Sectiunea Studenti, masteranzi, doctoranzi : Materialele
conferintei internationale / com. st.: Turie Sedletchi, Bivol Teodor, Nasretdinov L. T. [et. al.]. —
Chisinau : USEM, 2016. —78 p.

Antetit.: Univ. de Studii Europene din Moldova (USEM), Fac. Stiinte Econ. — Texte : Ib. rom.,
rusa. — Rez.: Ib. rom., engl. — Referinte bibliogr. la sfarsitul art. — 100 ex.

ISBN 978-9975-3147-1-8.

33+34(082)=135.1=161.1

1-58

Responsabilitatea pentru continutul materialelor revine in
exclusivitate autorilor.
©OUSEM



CUPRINS
DESCOPERIM EUROPA PENTRU REPUBLICA MOLDOVA
Nicu SARGU
UNIUNEA EUROPEANA SI PROBLEMA IMIGRATIEI
Cristina CEBAN
lon BOTNARENCO
FACTORII DE INFLUENIA A CALITATII VIETII
Cristi DEMENTII
CORUPTIA CU ORIENTARE SPRE GLOBALIZ
lana LUNGU
MANAGEMENTUL CALITATII—CONCEPTE SI PRINCIPII
Olesea CERNAVCA
OCOBEHHOCTHUA TOPI'OBJIM KAK CODEPBI TPYI[OBOFI u
HPOI/BBOI[CTBEHHOIZ JEATEJIBHOCTH
D.D Hagpukosa
OCHOBHBIE TEHJIEHIIMMUX UMW HAIIPABJIEHUSA PA3BUTHUA

TOPI'OBO-TEXHOJIOI'MYECKHX CUCTEM PO3HUYHOM
TOPI'OBJIN

P.H. Kosanes

PA3BBUTHUE POSHUYHbBIX HUIIEBBIX ITPOJIAXK

Aupam Mycmagun

MAPKETHHI'OBBIE HCCIEAOBAHUSI - KAK HMHCTPYMEHT
MNPOJIBUKEHUS TOBAPA HA PBIHKE

M. /lamackun

PROBLEME ENERGETICE IN REPUBLICA MOLDOVA SI
SOLUTIONAREA LOR

Nicolai TALPIS

TENDINTELE ACTUALE ALE COMERTULUI EXTERIOR AL
REPUBLICII MOLDOVA

Viorica TIHON

TURISMUL IN REGIUNEA NISTRULUI INFERIOR

Irina TALMAZAN

TURISMUL RURAL- CARTEA DE VIZITA A REPUBLICII
MOLDOVA

Adriana BALAN

PERFORMANTELE SPORTULUI DIN REPUBLICA MOLDOVA
DUPA 23 DE ANI DE INDEPENDENTA

Igori DIACONU

DIRECTIILE TURISTICE PREFERATE ALE CETATENILOR
R.MOLDOVA iN ANUL 2015

Catalina POPOV

18
24
27

39

40

42

53

57

60
64

70

75



DESCOPERIM EUROPA PENTRU REPUBLICA MOLDOVA

Sargu Nicu Constantin

Studentul anului I specialitatea Contabilitate
Facultatea de Stiinte Economice USEM
Coordonator

Cheptine Andrei

Doctor, lector USEM

Rezumat: Articolul perzinta o informatie de sinteza a oportunitatilor si
punctelor slabe ale relatiilor dintre Uniunea Europeanda si Republica
Moldova. Sunt prezentate aspecte istorice ale valorilor europene si ale
conceptului de comunitate. Autorul a trecut in revistda si cele mai
semnificative evenimente realizate in cadrul parteneriatului si colaborarii
dintre UE si Republica Moldova in perioada ultimilor 20 de ani.

Cuvinte cheie: Uniunea Europeana, integrare europeana, parteneriat

Abstract: The article presents a summary of the information
opportunities and weaknesses of relations between the EU and Moldova.
They are presented historical aspects of European values and the concept of
community. The author reviewed and the most significant events The
Partnership and Cooperation between the EU and Moldova during the past
20 years.

Keywords: European Union, European integration, partnership

Ce este europa? Europa este casa in care locuiesc mai multe comunitati
de tari din care partial facem parte s1 noi . Este unul din cele sapte
continente, iar dupa marime este una dintre cele mai mici continente.Insasi
importanta Europei poate fi definita doar prin citeva cuvinte, apartinindu-i
cunoscutului Charles de Gaulle :,,Este Europa, de la Atlanticla Urali, care
va decide soarta lumii”.

Europa, in partial Grecia Antica, care este locul nasterii culturii vestice,
sa manifestat cu o politicA mondiala predominantd pe toatd perioada
istorica. Ideea europeanda cunoaste 1n evolutia ei o permanenta
metamorfoza, ea se modifica in functie de experientele si evenimentele pe
care le traiesc locuitorii ei §i este una dintre cele mai mari forte de pe arena
internationald care are influenta asupra deciziilor strategice internationale si
care poate oferi raspunsuri de valoare la provocari globale.

Conceptia de integrare europeand, 1si are originea intr-0 Sserie de
dezbateri si proiecte mai vechi, dintre care unele au prins viatd, prin
transformarea lor, intr-o forma sau alta in practica. Inca in 1306, Dante
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considera ca singurul mijloc de a construi Europa este de a avea un imparat
deasupra celorlalti suverani. Napoleon ,,suveranul Europei”, a realizat poate
aceste viziuni de unificare Insad contra vointelor popoarelor europene si prin
cuceriri. Pe parcursul istoriei au fost mai multe idei si pareri despre cum ar
trebui sa se consolideze Europa. Italianul Mazzini, considera ca marea
federatie europeand va trebui sd reuneasca intr-o singura asociatie toate
familiile lumii vechi. Francezul Victor Hugo, propunea unificarea Europei
bazata pe votul universal, cind toate natiunile continentului, fard a pierde
calitdtile distincte si individualitatea glorioasa, se vor contopi intr-0
unitatesuperioara si vor construi o faternitate europeand. Conceptia crearii
unei organizatii continentale capabile sd depaseascda antagonismele
nationale si sd orienteze tarile europene spre procesul de integrare
comunitard samaterializat prin initiativa lui Altiero Spinelli s1 Jean Monet.

In anul 1951 pentru prima dati apare notiunea de Uniune Euripeani ca
rezultat al unor actiuni de cooperare, iar in anul 1957 sase tari au format o
uniune Comunitatea Europeana ( Belgia, Germania, Franta, Italia,
Luxemburg si Olanda). Comunitatea Europeana in anul 1993 devine
Uniunea Europeana sau prescurtat U.E. constituind deja 15 state. Scopul
acesel uniuni este o bund colaborare §i Intelegere intre membre, sd se
respecte libertatea si independenta tuturor popoarelor care o alcituiesc. In
prezent uniunea Europeana este familia a 25 de state. Treptat Europa devine
0 cumunitate de state ce cultiva un set de valori comune si un ideal politic,
acestea fiind reprezentatede mottou-1 Uniunii Europene:,, Unita in
diversitate!”, semnificind faptul ca populatia europeand este unita,
promoveaza pacea, prosperitatea, diversitatea culturii, traditiilor si limbii.

Cetatenii Republicii Moldova impartasesc toate valorile care au efecte
pozitive asupra ridicarii nevelului de viatd a cetatenilor, astfel valorile
Europene sunt un indemn spre o viatd mai buni. In aceste consecinte
tendinta de a fi in pas cu comunitatea europeana s-a trezit in inimile
moldovenilor incd in anul 1994 prin semnarea unui acord de Parteneriat si
Cooperare pe domeniile politice, comerciale, economice, juridice si cultural
stiintifice.

Tabelul 1 Analiza SWOT a colaborarii UE-RM

Puncte forte Puncte slabe

Avantaje Dezavantaje

Asistenta spre sustinerea Migratia fortei de munca
implementarii mai multor reforme | Folosirea resurselor drept surse
importante eftine

Fonduri substantiale Lipsa de protectie a pietei
Facilitatea Investitionala de autohtone
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Vecinatate

Oportunitati Amenintari

Relatii Acceptarea solicitantilor de azil
Proiecte Marirea datoriei de stat
Granturi Limitarea cotelor de comert

Sursa: elaborata de autor

Aspecte reale ale parteneriatului si cooperarii cetatenii le-au simtit abea
in anul 2014 c¢in a fost semnat Acordul de Asociere al Republicii Moldova
cu Uniunea Europeand. Cu toate cd in perioada celor 20 de ani tara noastra
a senat cu comunitatea europeand mai multe acorduri de asociere, printre
care memebrul cu drepturi depline al Comunitatii Energetice Europene in
2010; aderarea la Spatiul Aerian Comun in 2012; Acordul pentru Zona de
liber schimb aprofundat si cuprinzator in 2013; eliminarea vizelor de intrare
pe teritoriul Uniunii Europene in anul 2014 a devenit pentru cetatenii
Republicii Modova cel mai efectiv acord negociat. In rezultatul studierii
punctelor forte si punctelor slabe am prezentat analiza SWOT a
colaborariitUE-RM

Aceste elemente provoaca statele vecine sa devinda membre.Este
prestigios ca sd fii tara membrda a Uniunii Europene, insa deloc usor sa
atingi acest scop. Dar, intrucit tara noastrd este deprinsad sdinvinga tot felul
de greutati, sd speram ca si problemele integrarii in spatiul european vor fi
solutionati cu succes, tinind cont si de faptul cd primii pasi au fost deja
facuti. Luind in consideratie ca Republica Moldova prezinta totusi o valoare
pentru Europa, din mai multe puncte de vedere, cultural, social,
politic,geografic si poate mai putin economic, ramine doar de asteptat si de
sperat la un viitor mai bun.
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FENOMENUL IMIGRATIEI IN CONTEXTUL NOILOR
SCHIMBARI GEOPOLITICE CONTEMPORANE

THE IMMIGRATION PHENOMENON IN THE CONTEXT OF
CONTEMPORARY GEOPOLITICAL CHANGES

Cristina Ceban — dr.conf. univ. USEM.
Botnarenco lon — student anul 11, facultatea de drept USEM.

Summary: The immigration phenomenon has not stopped in time, but
has changed and acquired new forms.In recent years, the European Union,
immigration flows have increased in terms of both number and intensity.
For effective management of this phenomenon, the European Union aims to
develop a common policy on immigration in the integration of immigrants,
combating and preventing illegal immigration and external border control.

Rezumat: Fenomenul imigratiei nu a incetat in timp dar a Inregistrat
schimbari si a capatat noi forme. In ultimii ani, pe teritoriul Uniunii
Europene, fluxurile migratorii au crescut atat sub aspectul numarului cat si a
intensitdtii. Pentru o gestionare eficientd a acestui fenomen, Uniunea
Europeana urmareste elaborarea unei politici comune in domeniul imigratiei
in ce priveste integrarea imigrantilor, combaterea si prevenirea migratiei
ilegale cat si controlul frontierelor externe.

Unul dintre cele mai importante drepturi ale omului este libertatea de
deplasare. Acest fenomen, trebuie perceput ca un element normal si
structural al oricarei societati care dea lungul evolutiei sale a reprezentat
intotdeauna o provocare, atat din punct de vedere conceptual, cat si din
punctul de vedere al relatiilor sociale, economice, politice, care o formeaza.

Dreptul de a se deplasa a fost recunoscut la nivel mondial, prin
adoptarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului in 1949 de catre
ONU. Acest fenomen trebuie privit ca un element normal si structural al
societatii omenesti de-a lungul istoriei. Astfel Declaratia stipuleazd in
Articolul 13 urmatoarele: ,,Oricine are dreptul sa se deplaseze liber si sasi
stabileasca resedinta pe teritoriul oricarui stat” si ,,Oricine are dreptul sa
paraseasca o tard, inclusiv cea de origine, si sa se intoarca in tara sa”. [1]

Necesitate de stramutare permanentd spre anumite destinatii, isi are
originea intr-o o serie de factori existenti Intr-o anumitd regiune, care
cuprind diverse segmente culturale,sociale economice cat si politice.

Astfel printre cauzele de baza ale stramutarilor permanente enumeram:

[2]
- Regimul totalitar sau autoritar;
- Conflictele armate;



Nivelul scazut de trai, subnutritia, lipsa asistentei medicale;
Incalcarea drepturilor omului;

Rata mare a somajului;

- Proliferarea coruptiei etc.

In contextul acestor cauze este s1 situatia imigrantilor cat si refugiatilor
din Orientul Mijlociu care la etapa actuala au asaltat teritoriul Uniunii
Europene pe un termen nedeterminat.

La etapa actuala Uniunea Europeana se confruntd cu 0 Serie de
probleme privind solutionarea crizer imigrantilor (refugiatilor) in care s-a
pomenit. De altfel, gravitatea acestel crize este sustinuta si de politicieni, o
serie de cercetatori, formatori de opinii publice, care o califica ca fiind cea
mai grava cu care s-a confruntat Europa dupa cel de-Al Doilea Razboi
Mondial.

Desi inceputul imigrarilor ilegale se identifica cu perioada anilor 2007
s1 2011.cand un mare numar de emigranti fara acte legale, proveniti din
Orientul Mijlociu, Africa si Asia de Sud, au trecut fraudulos frontierele
dintre Turcia si Grecia, obligdand Agentia Europeana pentru Gestionarea
Cooperarit Operative la Frontierele Externe ale Statelor Membre ale
Uniunii Europene (FRONTEX)) s intareasca controlul la oranite.[ 3]

Insa un moment important, cand criza a inceput sa fie perceputa in
intreaga sa dimensiune istorica l-a constituit aprilie 2015, cand cel putin 5
vapoare avand la bord circa douda mii de imigranti s-au scufundat in Marea
Mediterana, incident care s-a soldat cu peste 1.200 de victime. [4]

Numai in perioada aprilie — 1ulie 2015, circa 250.000 de imigranti
ilegali din afara Europei au sosit pe continentul european de la inceputul
anului 2015, situatie ce a creat o criza umanitara fara precedent.[5]

O buna parte dintre acesti refugiati provin din zone de conflict, precum
Siria sau Afganistan, dar majoritatea din locurile populate ale Africii de
Nord, cu speranta de a gasi un trai mai bun in Uniunea Europeana.

Cel mai sangeros traseu de imigrare pentru imigranti in ultima perioada
spre Grecia si Italia este Marea Mediterana. In timp ce in Grecia si Italia
sosesc de obicel imigranti clandestini proveniti din afara Europei.

La moment Germania se confrunta, la randul ei, cu un val masiv de
refugiati care traverseaza tarile balcanice (Macedonia, Serbia Croatia). O
alta ruta, folosita in special de cetateni sirieni si afeani, este traversarea
Turciei si apoi a unei portiuni din Marea Egee catre insulele grecesti. [6]

Peste 2.300 de persoane au murit in anul 2015 incercand sa ajunga in
Europa la bordul unor ambarcatiuni, potrivit Organizatiei Internationale
pentru Migratii (OIM). [7]

La fel potrivit (OIM), de la inceputul anului 2015 in jur de 560.000 de
migranti si refugiati au sosit in Grecia pe mare, din totalul de peste 700.000
ajunsi in Europa dupa ce au traversat Mediterana. Un bilant al OIM arata ca



peste 3.200 de migranti, printre care multi copii,si-au pierdut viata in timpul
unor astfel de traversari. [8]

Inceputul lui 1unie 2015 numarul imigrantilor care incearca sa ajunga in
Europa prin Grecia este cu 500% mai mare ca in 2014, anunta Agentia
Europeand pentru Frontiere Externe (Frontex), in principal din cauza unui
aflux de sirieni care traverseaza prin Turcia. [9]

Pentru a preveni un colaps necotrolabil de imigranti si refugiati la data
de 17 1unie 2015 Ungaria isi inchide frontiera cu Serbia, care nu este stat
membru al Uniunii Europene, iar spre sfarsitul lunii iulie incepe sa
construiasca o bariera de-a lungul graniter ..mai exact un gard de sarma
ghimpata” la frontiera cu Serbia, pe o distantda de 175 de kilometri, totodata
are loc s1 construirea unor centre speciale necesare cazarii imigrantilor
pentru care Guvernul Ungariei in total a alocat 22,2 miliarde de forinti (71,8
milioane de euro). [10]

Potrivit lui Janos Lazar, seful de cabinet al premierului Viktor Orban
,,Gardul construit la frontiera cu Serbia este o0 masura temporara, luata
impotriva migratiei ilegale si contrabandei, dar nu si impotriva refugiatilor
politici”.[11]

In urma actiunilor nechibzuite ale autoritatilor Ungare liderii Uniunii
Europene la data de 20 iulie 2015 convin sa accepte in regim voluntar
32.256 de imigranti din Italia si Grecia, mai putin decat cei 40.000 initial
propusi. [12]

Totusi fiind un numar insuficient pentru diminuare fluxului de
imigranti care erau hotdrati sa ajungd in una din tarile Uniunii Europene.

[tinerarul sensibil al valului de imigranti devin frontierele statelor:
Grecia, Italia, Spania, Macedonia, Serbia, Ungaria, Turcia care suporta
cheltuieli mari pentru a mentine situatia sub control.

Din analiza cronologicd a actiunilor liderilor Europeni se pare ca
problema imigratiei extracomunitare, in contextul in care mii de oameni
continua zilnic sa traverseze Marea Mediterana, risca sa genereze efecte
majore de ordin economic si social, generand in spatiul comunitar de cele
mai multe ori reactii negative.

Sutele de mii de imigranti ilegali proveniti din Africa, Orientul
Miilociu si Asia au inceput sa puna 0 mare presiune pe bugetele nationalea
a unor state, ca: Italia, Grecia, Germania, Austria s1 Ungaria.

Acest anunt pentru prima datd este expus de catre Presedintele
Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker la data de 27 octombrie 2015 in
cadrul Parlamentului European prin care sustinea ca: normele de deficit
bugetar pot fi relaxate pentru guvernele care cheltuiesc bani pentru refugiati
fiind cunoscut faptul cd in conformitate cu normele UE, statele membre
trebuie sa tina deficitele bugetare sub 3% din PIB. In timpul discursului sau
Jean-Claude Juncker a mai adaugat ca ,,vom fi i1n masura sa luam in vedere
costurile generate de politica pentru refugiati, mai mult decat am facut-o

9



pana acum”. La fel el sustine ca ,.daca o tara face un efort imens, ar trebui
sa existe o intelegere proportionald cu ceea ce a facut”, precizand ca aceste
estimari vor fi facute pentru fiecare tard. Presedintele Comisiei, de
asemenea, a spus ca in cazul in care o tara nu poate dovedi ca este afectata
de costurile destinate refugiatilor, nu va fi eligibila pentru derogare. [13]

Presedintele Comisiei Europene a solicitat statelor membre,
Parlamentului European, Bancii Europene de Investitii (BEI) sa se
ogandeasca la modalitati de finantare suplimentara pentru a gasi banii de care
,avem nevoie pentru a face fata crizei”. El a spus ca bugetul UE este
limitat, 1ar Comisia a accesat deja toate fondurile de urgenta disponibile.
,,Bugetul Uiniunii Europene este prea mic pentru a face fata problemelor cu
care ne confruntam”, a spus el. [14]

Peste un milion de refuagiati si migranti au ajuns in Europa pe mare in
2015, anunta Inaltul Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR). Peste
80% dintre cele 1.000.573 de persoane au sosit in Grecia, majoritatea pe
Insula Lesbos, precizeaza UNHCR. Aproximativ 844.000 de persoane au
venit in Grecia din Turcia vecina. Cele mai multe dintre celelalte persoane -
peste 150.000 - au traversat Mediterana din Libia in Italia. [15]

Traficantii de persoane au obtinut un profit de cel putin un miliard de
dolari (910 milioane de euro), a declarat William Lacy Swing, directorul
OIM. [16]

De la inceputul anului 2016 valul de migranti care vine in Uniunea
Europeana, din Turcia spre Grecia, da semne ca a incetinit simtitor.
Conform Organizatiei Internationale a Migratiei, numarul celor care
incearca sa ajunga in Occident pe aceasta ruta a scazut de la un varf de
1.500 de migranti la aproximativ 300 pe zi. [17]

Aceasta se datoreazd acordurilor semnate dintre Turcia si Uniunea
Europeané prin care Turcia a propus, la inceputul lunii martie 2016, sa
prela toti migrantii care au ajuns pe insulele elene dupa intrarea in
vigoare a acordului, in schimbul unui ajutor de sase miliarde de euro. In
baza planului, UE va primi cdte un refugiat direct din Turcia pentru
fiecare sirian luat de Ankara de pe insulele elene din Marea Egee. De
asemenea, Turcia vrea accelerarea procesului de aderare la UE si
ridicarea vizelor in luna iunie, mai devreme decdt era prevazut.

O alta problema cu care se confruntd Uniunea Europeana aparuta spre
sfarsitul anului 2015 si1 care provoaca tensiuni continuie intre statele
membre UE este manifestarea negativa a tarilor fata de cotele obligatorii cu
privire la primirea refugiatilor intr-un anumit numar stabilit contrar vointei
lor.

Standarde de azil comune sunt importante, dar nu sunt suficiente pentru
a face fatd crizei actuale a migrantilor, afirma presedintele Comisiei
Europene Jean Claude-Juncker in primul sau discurs despre .,starea
Uniunii”, indemnand la cote "obligatorii" de distribuire intre statele UE.
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Pozitia UE in ceea ce priveste criza refugiatilor/imigrantilor este ca acestia
ar trebui integrati, iar tarile spatiului comunitar trebuie sa i1 asume primirea
lor in baza unor cote repartizate pe tari. [18]

In acest sens, CE a propus mecanisme de repartizare a refugiatilor prin
Impunerea de cote obligatorii. Un prim pas a fost propus de CE, la 13 mai
2015, s1 prevedea repartizarea a 20.000 de refugiati intre statele UE, in
functie de criterii precum PIB-ul fiecarei tari, populatia ei, rata somajului si
numarul de refugiati deja gazduiti. Germania urma astfel sa preia 18.42%
dintre refugiati, Franta — 14,17%, Italia — 11,84%, Spania — 10%, Suedia
— 3%, 1ar Romania — 4.26%. adica 1.023 de refugiati. La Consiliul
european de vara din 25-26 iunie 2015, statele membre au respins
impunerea de cote obligatorii, convenind asupra unor cote voluntare care sa
atinga cifra de 40.000 de persoane pe parcursul urmatorilor doi ani. [19]

Potrivit noilor cote stabilite prin a doua propunere de redistribuire a
refugiatilor, care mentine cotele obligatorii si mareste numarul de persoane
care ar urma sa fie primiti de statele membre in urmatorii doi ani, la
160.000, Germania ar urma sa primeasca 31.443 refugiati (26.2% dintre cei
120.000 de noi refugiati), Franta — 24.031 (20%), Spania — 14.931
(12,4%). Romania ar urma sa preia 4.646 de refugiati din Italia, Grecia si
Ungaria. In timp ce Uniunea Europeana, prin intermediul institutiilor sale,
Comisia europeana si Parlamentul European, sustine repartizarea
refugiatilor in baza cotelor obligatorii, in rdndul statelor membre opiniile
sunt impartite. Inca de la propunerea anterioara a CE privind cotele
obligatorii, din 13 mai 2015, statele membre s-au pronuntat pentru
acceptarea cotelor obligatorii sau impotriva lor. [20]

Dupa cea de-a doua propunere a CE, din 9 septembrie 2015, unele tari
si-au schimbat pozitia, manifestandu-si sustinerea fata de noua repartizare,
in timp ce alte state si-au mentinut pozitia de contestare a cotelor
obligatorii. Inca de la inceput, Italia, Grecia si Germania au exprimat un
punct de vedere favorabil cotelor obligatorii de refugiati/imigranti,
mentinandu-si punctul de vedere si dupa propunerea CE din 9 septembrie
2015. In ceea ce priveste Franta, imediat dupa propunerea CE din 13 mai
2015, aceasta s-a pronuntat impotriva impunerii cotelor de la nivelul UE.
Ulterior 1nsd si-a nuantat pozitia, propunand aldturi de Germania, crearea
unui ,,mecanism permanent §i obligatoriu” de repartizare a refugiatilor in
cadrul UE. Cehia, Polonia, Slovacia, Romania, Ungaria, Bulgaria, Slovenia,
Lituania, Estonia, Marea Britanie, Spania, Portugalia, Danemarca, Finlanda
sunt statele UE care s-au pronuntat impotriva cotelor obligatorii, propuse de
CE, la 13 mai 2015. [21]

Dintre acestea, Spania si Polonia si-au modificat sau si-au nuantat
punctul de vedere, dupa propunerea CE, din 9 septembrie 2015. Romania,
Marea Britanie, Slovacia, Cehia, Danemarca, Finlanda si-au mentinut
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punctele de vedere anuntate initial, iar celelalte state inca nu au afisat o
pozitie referitoare la noile cote propuse. [22]

Astfel, la 9 septembrie 2015, Guvernul spaniol a anuntat ca accepta
cota de 14.931 de refugiati propusa de CE, desi la prima repartizare de cote,
Spania nu oferise decat 1.300 de locuri, in conditiile in care CE 1i ceruse sa
gazduiasca 4.288 de persoane. [23]

Desi dupa prima propunere a CE, Polonia a respins cotele obligatorii,
sustinand ca nu poate primi mai mult de 2.000 de refugiati in urmatorii doi
ani, la 13 septembrie 2015, a anuntat ca ar putea majora numarul lor, daca
UE va respecta o serie de conditii: securizarea frontierelor externe de catre
UE; separarea imigrantilor economici de refugiati; posibilitatea ca Polonia
sd participe la verificarea refugiatilor pe care 1i va prelua. [24]

In ceea ce priveste Marea Britanie, aceasta a respins de la inceput ideea
impunerii unor cote pentru primirea refugiatilor. La 9 septembrie 2015,
premierul britanic David Cameron a confirmat ca Marea Britanie refuza sa
participe la cotele de refugiati impuse statelor din UE. Daca propunerea CE
va f1 acceptata de Consiliul european si Consiliul UE, Marea Britanie, dar si
Irlanda s1 Danemarca pot refuza cotele obligatorii, intrucat tratatele
europene le permit aplicarea optionala a actelor comunitare din domeniul
Justitie si Afaceri Interne. Cu toate acestea, la 7 septembrie 2015, premierul
britanic s-a angajat sa primeasca voluntar 20.000 de refugiati in cinci ani.
[25]

Si Danemarca a anuntat, la 11 septembrie, ca va refuza sa ia parte la
sistemul cotelor obligatorii pentru cei 160.000 de refugiati, propus de CE, la
9 septembrie 2015.

Irlanda, cel de-al treilea stat care poate sa refuze cotele impuse de UE, a
anuntat, la 10 septembrie 2015, ca a acceptat sa se alature voluntar planului
de primire a refugiatilor propus de CE, acceptand inca 2.900 de refugiati.

La randul sdau, Romania si-a mentinut punctul de vedere initial de
respingere a cotelor obligatorii. Astfel, la 10 septembrie 2015, presedintele
Klaus Iohannis si-a exprimat nemultumirea fatd de propunerea CE privind
cei 160.000 de refugiati, precizand cd mandatul ministrului de Interne la
Consiliul JAI, din 14 septembrie, este ,,sa nu declare adeziunea Romaniei
pentru cotele obligatorii de imigranti”. La 7 septembrie 2015, inainte de
noua repartizare a CE, presedintele Romaniei se pronunta pentru cotele
voluntare de refugiati si anunta ca Romania poate primi in total un numar
de 1.785 de refugiati.

Un punct de vedere ferm impotriva impunerii de cote obligatorii a fost
exprimat de Slovacia, care a anuntat, la 13 septembrie 2015, ca este hotarata
sd faca uz chiar de dreptul de veto la Consiliul JAI, din 14 septembrie.

Provocarile migratiei masive cu care se confrunta continentul european
au fost puse pe agenda Summitului de la Valletta, in capitala Maltei, acolo
unde liderii comunitari s-au intalnit cu omologii lor africani. In acest
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context, presedintele Consiliului European si-a exprimat ingrijorarile
privitoare la repercusiunile valurilor succesive de refugiati care incearca sa
ajunga in Europa. ,,Salvarea spatiului schengen e o cursa contra-timp”, a
spus fostul premier polonez Donald Tusk cu privire la sistemul frontierelor
deschise aflat in vigoare pe continent. El si-a manifestat, de altfel,
determinarea sa castige aceasta cursa. [26]

O prima solutie, a argumentat Donald Tusk, implica implementarea
masurilor agreate dupa discutii tensionate in cadrul Uniunii. In primul rand
e vorba despre relmplementarea controlului la granitele exterioare. “Fara
control eficient al frontierelor, regulile Schengen nu vor supravietui”.
»Europa il asuma responsabilitatea — salvarea de vieti, primirea refugiatilor
si a celor care necesita protectie internationald — oferind mai multe rute
organizate pentru migratia legala si combatand crima organizata”, a mai
aratat Tusk.

Liderul european le-a cerut partenerilor din Africa sa vina in ajutorul
Europei in vederea unei abordari mai eficiente a provocarilor. ,,Nu avem
alta optiune decat sa fim parteneri aici”, a punctat Donald Tusk. De la
Bruxelles, Comisia Europeana argumenteaza ca “reintroducerea temporara
a controlului frontierelor intre statele membre este 0 masura exceptionala
exprimata explicit in Codul Frontierelor Schengen™ si poate fi activata in
cazul unei “amenintari serioase la politicile publice sau securitatea interna”.

Frica Uniunii Europene vizavi de valul de refugiati se explica prin
indiciile ca in randurile refugiatilor ajunsi in Europa se strecoara si persoane
fidele regimului Bashar al-Assad actualul presedinte al Siriei care sunt
banuite de comiterea unor atrocitati in timpul razboiului din Siria,existand
temeri privind posibile infiltrari ale unor teroristi printre imigrantii veniti pe
continentul european. [27]

Potrivit estimarilor expertilor germani, populatia activda a Germaniei se
va diminua cu sase milioane de oameni pana in anul 2030, pe fondul ratei
scazute de natalitatii. Deficitul fortei de munca risca sd genereze probleme
pentru mentinerea ritmului economiei germane. ,,Daca reusim sa ii pregatim
rapid pe cei care vin §i sa i1 integram pe piata muncii, vom putea rezolva
una dintre cele mai mari probleme ale viitorului economic al Germaniei -
deficitul de fortda de munca”, a declarat ministrul german al Economiei,
Sigmar Gabriel. [28]

Desi multi imigranti vin deja cu o pregatire intr-un anumit domeniu,
cum se mtampla mai ales cu sirienii, altii sunt complet necalificati, iar circa
20% sunt pur si simplu analfabeti, dupa cum a recunoscut chiar ministrul
german de interne, Thomas de Maiziere. [29]

lar asistenta sociala pentru toti acestia va pune presiune pe bugetul de
stat, ministrul muncii, Andrea Nahles, estimand ca numarul imigrantilor
beneficiari de ajutoare sociale ar putea ajunge pana la sfarsitul anului la
circa 460.000. Viktor Orban, care a propus masuri pentru protejarea
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prosperitdtii  Europei si a ,identitdtii crestine”, a denuntat vineri
comportamentul imigrantilor musulmani care au ocupat Gara centralda din
Budapesta si au blocat traficul rutier spre Austria. ,,Imigrantii au blocat
gari, refuza amprentarea digitald, nu vor sa coopereze cu autoritatile, refuza
sd mearga in centrele in care ar primi alimente, apa, unde ar putea dormi si
ar beneficia de servicii medicale”. Practic, se revoltd impotriva ordinii
legale din Ungaria a acuzat Orban. [30]

Ministrul de Externe al Norvegiei, Borge Brende, a declarat, ca valul de
refugiati cu care se confruntd Europa reprezinta ,,cea mai grava criza” de la
al doilea Rdzboi Mondial incoace, precizand ca este rezultatul neglijentei
comunitdtii internationale. ,,Lucrurile cu care ne confruntdm sunt aceasta
migratie Tn masa, este cea mai grava criza a refugiatilor de la al Doilea
Razboi Mondial incoace si toti trebuie sa ne asumam responsabilitati”, a
spus ministrul norvegian. [31]

Inceputul anului 2016 nu este luminos cu privire la repartizarea pe cote
parti la care sunt impuse statele membre ale Uniunii Europene si acest lucru
ni-o dovedesc evenimentele pe scurt mai jos cronologizate.

Luna Ianuarie se remarcda prin umrdtoarele actiuni ale unor state
membre UE ca de ex:

Suedia instituie controlul la frontiera sa cu Danemarca cat si sa
expulzeze pana la 80.000 de migranti intrati pe teritoriul sau in 2015, ca
urmare, imediat, danezii decid sa introduca controale la frontiera cu
Germania. Austria anunta suspendarea temporara a prevederilor Acordului
Schengen, ca urmare Ungaria se uita imediat la granita sa estica si constata
ca nu poate la randul ei sa suspende Acordul Schengen pentru ca Romania
nu este parte a acestuia. Ca atare, anunta, prin vocea ministrului sau de
Externe, ca e pregatita sa construiasca un gard la frontiera cu Romania in
orice moment. [32]

Sigur, Danemarca, Suedia, Germania, toate statele membre declara cu
emfaza sprijinul lor total pentru mentinerea in viata a zonei Schengen, insa
intre sprijinul declarat si actiunea practica se casca o prapastie din ce in ce
mai mare.

Luna Februarie devine Iuna criticilor dure asupra intregului spatiu
comunitar astfel:

Liderii Uniunii Europene amintesc ca au mobilizat peste 10 miliarde de
euro din bugetul UE pentru a asista tarile cele mai afectate". De asemenea,
Fondului pentru Azil, Imigratie si Integrare, precum si Fondului pentru
Securitate Interna le-au fost alocate 8,4 miliarde de euro pentru perioada
2014-2020. Iar tari ca Austria, Danemarca Polonia cer insistent fonduri
suplimentare pentru cheltuielile suportate pe intretinerea refugiatilor. [33]

Luna Martie este specifica prin faptul ca:

Presedintele Consiliului European vede "aparand un consens european”
pentru prima data de la inceputul crizei migratiei, in jurul unei strategii care
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vizeaza limitarea fluxului de refugiati, potrivit scrisorii trimise celor 28 de
sefi de stat si de guvern inainte de Summitul UE-Turcia [34]

Astfel, migrantii care ajung luni pe insulele elene vor putea sa fie
expulzati in Turcia daca nu au documentele necesare.

Este foarte probabil, insa, ca declinul demografic din Uniunea
Europeana, ale carui consecinte se vor agrava in viitor, sa modifice
atitudinea cu privire la imigratie din statele membre.

Legatura dintre schimbarile demografice si politicile privind migratia
va reprezenta o problematica importanta in viitorul apropiat.

Europa invatda acum o lectie similard in ceea ce priveste granita sa
unica. Daca oamenii simt ca integrarea le ameninta siguranta economica Sau
personald, va fi mai greu de atins nivelul mai mare de cooperare de care
este nevoie pentru o crestere economica mai rapida si o siguranta mai mare.

Pentru depasirea consecintelor generate de fenomenul masiv al
imigratiei in spatiul comunitar venim cu unele propuneri privind
solutionarea acestei probleme prin:

1. Crearea unui fond comun pentru sustinerea financiard a statelor care
sa-u angajat voluntar sa rezolve problema imigrantilor.

2. Crearea unui sistem centralizat de azil care ar permite Uniunii
Europene sa gestioneze mai bine fluxul tot mai mare de imigranti si
azilanti

3. Revizuirea de urgenta a mecanismului de la Dublin pe baza propunerii
CE prin care sa fie protejate drepturile garantate de diverse acorduri si
conventii internationale, dar intre acestea nu se numara si dreptul
imigrantilor de a alege tara care le va oferi protectie odata ajunsi in
UE.

4. Reforma radicala a Frontex, care sa duca la protejarea eficienta a
granitelor externe ale UE. Astfel, salvand spatiul de libera miscare,
impiedicand dezintegrarea Uniunii Europene.

5. Imbunatatirea conditiilor de export pentru tarile care sunt afectate de
criza refugiatilor sirieni si va oferi inclusiv favoruri comerciale
statelor respective.

6. Acordarea Turciei a fondurilor suplimentare de la UE in schimbul
opririi valului de imigranti cat si liberalizarea cit mai urgenta a
regimului de vize pentru cetatenii turci dar sub conditii speciale
temporar.

7. Intensificarea controlului intern a frontierelor din cadrul spatiului
Schengen,ce ar diminua fluxul necontrolat al refugiatilor.

8. Implicarea mai activd a marilor puteri pentru a minimaliza efectele
conflictelor interne din statele respective si chiar a le preveni. [35]

9. Neutralizarea statului islamic ce are un efect nociv asupta stabilitaatii
regionale prin conjugarea eforturilor comunitatii internationale. De
creat mai multe centre de Inregistrare a refugiatilor in Italia si Grecia,
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cat si statelor europene care sunt cele mai afectate de sosirea unui
numar mare de imigranti. [36]
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Rezumat: Calitatea vietii populatiei oricarei societati, viata de zi cu zi
a cetatenilor este in stransa corelatie si influentata in mod direct si dinamic
de mai multi factori cu diferita putere de actiune, care reflecta schimbarile
si procesele sociale care deruleaza si reprezenta gradul de dezvoltare al
acesteia, specificul economic, politic, social si cultural al tarii. Scopul
acestui articol este de a trece in revista unii din factorii care influenteaza
Calitatea vietii populatiei republicii.

Cuvinte-cheie: calitatea viefii, factori, indicatori.

Abstract: The quality of life of people in any society, everyday life of
citizens is closely correlated and directly influenced by many factors and
dynamic with different potency, reflecting changes and social processes that
run and represents the degree of its development, specific economic,
political, social and cultural center of the country. The purpose of this
article is to review some of the factors that influence the quality of life of
the population of the republic.

Key words: quality of life, factors, indicators.
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introducere:

Calitatea vietii este o categorie socio-economicd, care oglindeste gradul
de satisfactie a individului cu viatd, in functie de satisfacerea nevoilor
umane prin realizarea rolului sau social, dezvoltarea relatiilor interpersonale
si de familie, precum si de nivelul bunastarii, acordat de societatea umana in
care activeaza si se dezvolta acesta.

Calitatea vietii este un concept si in acelasi timp una din preocuparile
de baza ale tuturor sistemelor de management ale societatii moderne. Pentru
imbunatatirea calitdtii vietii, orice societate creeaza o infrastructurd din ce
in ce mai complexd prin care se urmaresc toate laturile multidimensionale
ale vietii. Acest lucru a fost impus de faptul cd omul modern
constientizeaza toate laturile care concurd la definirea calitatii vietii sale,
atat ca individ, ca membru in societatea umana, cat si ca entitate universala

[1, p.52].

Rezultate:

Calitatea vietii este rezultanta actiunii tuturor componentelor social-
economice ale societatii umane (realizarea nevoilor sociale; libertatea
economica; nivelulde trai; calitatea guvernarii etc.).

De regula, perceptia calitdtii unei societati variaza in functie de
multimea de tari, si se coreleazd cu performanta nationala economica si
dezvoltarea institutiilor democratice. Mai mult ca atét, istoricul national si
factorii culturali exerciti o anumita influentd asupra evaluarii. In cele din
urma, statutul social al cetatenilor si interesele care deriva din acesta
afecteaza, de asemenea, evaludrile oamenilor cu privire la societatea in care
traiesc.

Indicatorii calitatii vietii sunt enumerati in Tabelul 1.

Totodata, calitatea vietii este influentata dinamic de o gama larga de
factori cu o diferita putere de actiune.

Este destul de dificil de a identifica intreg spectrul a factorilor de
influenta a calitatea vietii populatiei tarii, bazdndu-ne pe necesitatile umane,
care difera de la persoana la persoand, deoarece incercarea de a le analiza in
toate posibilele variante este, practic, nerealizabila.

Tabelul 1.

Indicatorii calitatii vietil
Categorii social- | Indicatori
economice

Bunastarea  emotionala | fericirea, multumirea de sine, sentimentul
(psthica) identitatit  personale, evitarea  stresului
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Categorii social-

economice

Indicatori

excesiv, stima de sine, bogatia vietii spirituale,
sentimentul de siguranta.

Relatiile interpersonale

a te bucura de intimitate, afectiune, prieteni si

prietenii, contacte sociale, suport social
(dimensiunile suportului social).
Bunastarea materiala proprietate, siguranta locului de munca,

venituri adecvate, hrana potrivita, loc de
munca, posesie de bunuri (mobile — imobile),
locuinte, status social.

Afirmarea personala

competenta profesionala, promovare
profesionald, activitdti intelectuale captivante,
abilitati/deprinderi ~ profesionale solide,
implinire profesionald, niveluri de educatie
adecvat profesiei.

Bunastarea fizica

mobilitate  fizica,
disponibilitatea timpului liber,
asistentei medicale de buna
calitate, asigurdri de sandtate, activitati
preferate interesante in timpul liber (si
satisfacerea lor), forma fizica optima.

sdnatate, alimentatie
adecvata,

asigurarea

Independenta

autonomie in viatd, posibilitatea de a face
alegeri personale, capacitatea de a lua decizii,
autocontrolul personal, prezenta unor valori si
scopuri clar definite, autoconducerea in viata.

Integrarea sociala

prezenta unui status si rol social, acceptarea in

diferite  grupuri  sociale, accesibilitatea
suportului social, climat de munca stimulativ,
participarea  la  activitdti =~ comunitare,
activitatea In organizatii neguvernamentale,
apartenenta la o comunitate spiritual-
religioasa.

Asigurarea  drepturilor |dreptul la vot, dreptul la proprietate, la

fundamentale ale omului

intimitate, accesul la invataturda si cultura,
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Categorii
economice

social-

Indicatori

dreptul la un proces rapid si echitabil etc.

Sursa: [1, p.53]

Pana la moment au fost incercari de a elabora un sistem complex al
factorilor de influentd a calitatii vietii, dar in esentd determinarea acestuia
ramane o problema actuala. Circumstantele culturale, gradul de dezvoltare
economica si istorica influenteaza structura factorilor de influenta a calitatii
vietii si difera dependent de tara.

Fiecare factor are, de asemenea, o diferita dimensiune si efect de
influentd asupra calititii vietii. In acelasi timp, cresterea calititii vietii
populatiei republicii este afectata atat de factori cu aspect intern, cat si de
factori cu caracter extern (fig. 1).

In continuarea vom enumera unii din factorii (problemele) interni si
externi, si vom analiza influenta lor asupra calitatii vietii populatiei tarii.

In palitra factorilor de influnti externi putem mentiona:

Federatia Rusa.

Factori externi

CALITATEA
VIETII

DEZVOLTARE
SOCIALA

A

O COMUNITATE o}
IN CARE ITI
PLACESA

TRAIESTI
PRINCIPIIFUNDAMENTALE

DEZVOLTARE
ECONOMICA

CONTEXTELE SCHIMBARII

5 =

O COMUNITATE
DURABILA

COMUNITATE
ECHITABILA

DEZVOLTARE
INFRASTRUCTURA

Situatia economica si politica a tarilor vecine;
Criza (perturbatiile) economica mondiala;
Influenta politica externa;
Conflictele armate regionle (conflictul din Ucraina);

Migratia (ca rezultat al globalizarii) si refugiatii;

Blocarea exporturilor moldovenesti pe piata Federatiei Ruse.
Expulzarea gasterbaiterilor (migrantilor) moldoveni care lucreaza in

DEZVOLTARE
ECOLOGICA

= =

CALITATEA
VIETII

<:: Factori externi

Factori interni

Factori interni

Fig.1. Influenta factorilor interni si externi asupra cresterii calitatii

vietii

Sursa: sistematizat si elaborat de autor
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In ultimele doud decenii, cAt numard istoria noud a statului nostru —
Republica Moldova (RM), cetatenii au fost antrenati in permanente procese
tranzitorii. Cetatenii participa la construirea unei societdti postmoderne
bazate pe legile economiei de piata, ale pluralismului in opinii, ale
informarii si comunicarii valorilor de tip occidental [2, p.82]. Republica
Moldova a pornit pe o linie de dezvoltare cétre familia statelor europene
(idee nationald de prioritate). Dar, in acelasi timp, populatia RM se
confrunta si cu o altd idee privind aderarea la Uniune Vamala Euroasiatica.

Tinind cont de situatia sociald, economica si politica dificila din tara,
se identificd urmatorii factori interni cu impact negativi asupra calitatii
vietii populatiei republicii:

- Salariile mici. Pensii si indemnizatii mici pentru batrani si invalizi;

- Cresterea preturilor la produsele alimentare si la serviciile comunale,

- Coruptia funcionarilor de toate nivelurile si asa-numitul ”cumatrizm”;

- Instabilitatea politica si targiversarea implimentarii reformelor;

- Persistarea ” standardelor duble” in toate domeniile;

-Somajul;

- Inegalitatii de venit (saracia, insuficienta cronica a banilor necesari);

- Conditii proaste de locuit;

- Viitorul neclar a copiilor;

- Calitatea sub nivel a sistemului national de invatamant;

- Migratia externa masiva a fortei de munca, inclusiv a specialistilor;

- Resurse naturale insuficiente (lipsa);

- Criminalitatea, infractiunile, lipsa de securitate;

-Starea sanatatii populatiei sub nivel - probleme de sanatate frecvente
(boli, epidemii);

- Posibilitatea disparitiei Republicii Moldova ca stat independent;

- Calamitatile naturale;

- Tensiunile existente Intre sdraci si bogati, intre muncitori si conducere,
intre barbati s1 femel, intre tineri si varstnici, si intre diferitele grupari etnice
si rasiale;

- Conditii de munca superficiale (remunerari mici, program de lucru
mai lung si conditii mai proaste);

- Serviciile sociale de calitate joasa;

- Infrastructura partial dezvoltata;

- Conflictele familiare;

- Probleme de mediu (poluarea aerului si aerului, degradarea solurilor si
pierderea biodiversitatii);

- Indiferenta fata de implicarea 1n activitatile societatii;
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- Bunastarea subiectiva: cetatenii sunt putin fericiti $1 multumiti (dar
optimisti).

Analiza studiilor efectuate constata:

- Cu privire la cresterea preturilor la produse alimentare si la serviciile
comunale, sapte din zece locuitori se considera afectati in primul rand de
preturile produselor de larg consum (alimente, carburanti etc.).

- Majoritatea populatiei este ingrijoratd si alertatda de mult timp de
situatia economici si de asigurarea cu bunuri de prima necesitate. In mod
constant in prim-plan rezulta saracia si insuficienta materiala.

- Coruptia funcionarilor de toate nivelurile si asa numitul ”cumatrizm”
este o ingrijorare la nivel de natiune.

- Cetdtenii au putind incredere in calitatea institutiilor politice, percep
societatea in care traiesc ca fiind condusa de conflicte si le lipseste un
elemente important al bunastarii. Lipsa de incredere in institutiile politice
sau 1n organizarea societatii aduce nesiguranta si promoveaza grijile legate
de mentinerea nivelului existent de bunastare personald. Se constatd o
legatura deosebit de puternica intre increderea in institutiile publice si
perceptia coruptiei.

- Cu privire la somaj, estimativ, fiecare a patra persoana este preocupata
de dificultatea gasirii unui loc de munca sau de eventuala pierdere a lui,
problema somajului fiind mai acutd in randurile barbatilor decat a femeilor.

-O parte importantd a societatii este perceputa ca fiind afectatda de
tensiuni (conflicte), cu referire la omeniile: sarac — bogat; sef — lucrator;
grupuri etnice si rasiale; grupuri religioase; orientari sexuale diferite; tineri
si varstnici; barbati — femei.

- O alta problema importanta este preocuparea pentru viitorul copiilor.
Pentru o parte a populatiei chestiunea datd are o semnificatie deosebita.

- Celelalte motive de ingrijorare precum: emigrarea in masa peste
hotare, posibile epidemii sau calamitdtile naturale sunt nominalizate mai
rar.

Astfel, putem conchide cda cea mai mare parte a populatiei este
preocupata preponderent de problemele subzistentei, de salariille mici si
preturile mari la resursele energetice si de hrana, si lipsa de incredere in
institutiile politice.

Concluzii:

In concluzie, pentru a interveni substantial si oportun in vederea
ameliorarii situatiei si eliminarea factorilor cu impact negativ asupra
calitatii vietii populatiei din republica, din punct de vedere al conditiilor
obiective de trai si bundstarii subiective, se impun:
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Recapatarea increderiii populatiei de catre institutiile publice;

Vointa politica;

Cresterea stabila a economiei (ridicarea nivelului de trai);

Asigurarea protectiei sociale;

Minimizarea sau excluderea influentei destabilizatoare a factorilor
interni si externi;

- Inchegarea societitii.

In fine, una dintre directiile strategice a actualei guverniri trebuie s
devind asigurarea conditiilor pentru majorarea veniturilor si cresterii tuturor
indicatorilor calitatii vietii, astfel tara se va transforma intr-un stat al
bunastarii.

Bibliografie:

1.Nicoleta Leonte, ”Bunéstarea fizicda — dimensiune a calitatii vietii”,
Academia de studii economice din Bucuresti, Revista Marathon, Vol 1V,
Nr.1, 2012, p. 52-59.

2. Victor Mocanu, Andrei Dumbraveanu, “Republica Moldova intre

Optiunea europeana si cea euroasiatica”, Bucuresti, Revista Calitatea vietii,
XXV, nr. 1, 2014, p. 82-90

CORUPTIA CU ORIENTARE SPRE GLOBALIZARE
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Abstract: Articolul reprezintd o sinteza a fenomenului de coruptie
aparent in diferite domenii ale societatii actuale. Autorul vorbeste despre
riscul globalizarii fenomenului si tangenta efectelor negative in Republica
Moldova.

Cuvinte cheie: coruptie, globalizare, fenomen

Introducere

Fenomenul coruptiei este universal si nu este propriu numai societatii
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moldovenesti.

Ne aflam cu totii in era globalizarii. La momentul actual umanitatea se
afla pe muchia unor sinteze. Practic toate societdtile moderne de astazi se
afla intr-un cerc spiralat al civilizatiei industriale, a mecanicismului,
materialismului si universului-ceasornic. Imaginea generala a lumii e tot
mai diluatd, pasind peste barierele morale coruptia capdta o amploare tot
mai mare, devenind omniprezenta.

Text de baza

In “Ordinea Politica”, Samuel Huntington scria c&, in general trecerea
spre modernism a unei societati este intotdeauna insotita de coruptie, pentru
cd mai apoi, aceasta sd se atenueze in societatea respectivd. La sfarsitul
secolului al XX-lea coruptia a capatat o raspandire vasta in majoritatea
tarilor, indiferent de regimul politic, amplasarea geografica, nivelul de
dezvoltare economic etc., prezentand un pericol social nu numai pentru
fiecare stat in parte, ci §1 pentru intreaga comunitate internationald. Statele
lumii devin mai fragile (vulnerabile), solutiile la problemele economice,
politice, culturale si chiar militare sunt tot mai greu de gasit. Fenomenul
coruptiei afecteaza, probabil, toate statele lumii. Combaterea coruptiei si
prevenirea acesteia fiind prerogativa principala a statului.

Potrivit americanului Michael Johnston coruptia in lumea actuald se
manifestd sub patru forme: Coruptia de tip piata de influenta pe care o
intalnim 1n democratiile consolidate din Occident — S.U.A., Japonia,
Canada. Coruptia de tip cartel de elite este reprezentativa in cel mai bine
consolidate democratii postcomuniste din Europa Centrala, printre care si
Republica Moldova, ca si in Coreea de Sud sau Chile, Polonia s1 Ungaria.
Coruptia de tip oligarhi si clanuri este prezentd in tari precum Rusia,
Mexic, Filipine. In aceste societati, liberalizarea politicd si cea economica
se realizeaza in forme de tranzitie simultane, daca nu chiar inglobate una in
cealalta — si granitele nesigure dintre sectoarele public si privat au dus la
aparitia unei largi varietati de oportunitdti intr-un cadru de institutii slabe.
Coruptia de tip moguli oficiali, proprie Chinei si unor tari din Orientul
Mijlociu, unor state din Africa.

Aportul acestei analize cu referire la orientarea coruptiei spre
globalizare si la situatia actuald a Republicii Moldova este de a oferi un set
complex si structurat de propuneri in vederea combaterii fenomenului dat.
Si totusi, fara o presiune internationald si nationala a legalitatii si a societatii
civile, atenuarea este posibil sd intarzie, subminand nu doar economii
nationale, dar in egala masurd, distrugind mediul inconjurdtor si vietii
umane. In obiectivele strategice ale fiecarei natiuni, desigur ci este inclus si
aspectul ce tine de promovarea imaginii statului insd aceste obiective nu
sunt o prerogativa necesard (conditionald) si pentru sectorul asociativ. Aici
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este problema. Fie ca statul nu intelege valoarea pe care o are societatea
civild n procesul de creare a imaginii tarii, fie societatea este ,,civila” doar
in cazul folosului colectiv (nu si comun).

Coruptia reprezinta un factor de risc actual si conjunctural iar, in
functie de dinamica acestuia in viitor, aflata in legatura directd cu eficienta
masurilor anticoruptie, pozitia coruptiei, fixatd prin politica de securitate
nationald, va putea fi reevaluatd. Considerarea coruptiei ca fiind un factor
de risc s-ar reflecta in continutul celorlalte acte normative care au ca
domeniu de activitate apararea nationald si siguranta nationald si ar
eficientiza masurile dispuse pentru contracararea altor factori de risc. Pe de
altd parte, acesta ar constitui un semnal univoc al Republicii Moldova
pentru institutiile europene, euroatlantice si mondiale, in sensul amplificarii
conlucrdrii active pentru combaterea coruptiei, care datoritd fenomenului
globalizarii a capatat accente transnationale.

In concluzie, este necesar si mentionez faptul ca coruptia cu orientare
spre globalizare ar consacra in plan legislativ o realitate deja existentad si
perceputa ca atare atat de catre autoritatile statale cat si de societatea civila.
In plus, aceastd abordare deschide drumul unor misuri drastice in acest
domeniu si ar da posibilitatea implicdrii tuturor institutiilor publice si
cetdtenilor in lupta Tmpotriva coruptiei, reprezentand acel semnal univoc
pentru toate structurile internationale, pentru toate statele si natiunile, in
vederea contracardrii i combaterii fenomenului coruptia, eliminand
consecinte directe asupra dezvoltarii economice §i a securitatii individuale a
cetatenilor. Societatea civila, statul si cetdtenii care formeaza aceste sisteme
sociale sunt obiectul costurilor si beneficiilor dar si subiectul ce manevreaza
propria-si natiune spre dezvoltare sau declin.
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There are many precepts of quality. This article includes concern for
data quality in the work of scholars, from antiquity, from the Middle Ages
and up to nowadays. Experience is considered a national company , which
in our opinion should focus both on classical approaches on quality and on
the principles of TQM and ISO . Thus, it will be more competitive
nationally and internationally.

Exista o multitudine de precepte pentru ceea ce inseamna calitate.
Articolul dat include date privind preocuparea pentru calitate in lucrarile
unor savanti, incepand cu antichitatea, evul mediu §i finalizand cu zilele
noastre. Este analizata experienta unei companii nationale, care dupa
parerea noastra, trebuie sa puna accent atdt pe abordarile clasice privind
calitatea, cdt si pe principiile TOM si ISO. Astfel, aceasta va fi mult mai
competitiva pe plan national cdt §i international.

Existd o serie intreaga a definitiilor pentru termenul de calitate, care ar
exprima pentru fiecare domeniu un sens aparte. Insi, existd totusi modele
de definitii acceptate mai frecvent:

v’ corespunzator pentru utilizare

v’ in conformitate cu cerintele

v’ un ansamblu de caracteristici ale unei entitafi care Ii confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate sau implicite (SR
1SO 8402:1995)

v mdsurd in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste
cerintele

v' abilitatea unui ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui
produs, sistem sau proces de a indeplini cerinte ale clientului sau ale altor
parti interesate

v’ totalitatea insusirilor si laturilor esentiale in virtutea cdarora un
lucru este ceea ce este, deosebindu-se de celelalte lucruri

v’ o proprietate care se aplica obiectelor considerate separat, in
contrast cu relatia care se aplica obiectelor luate in perechi, cdte trei etc...

v’ grad de excelentd sau valoare, o proprietate caracteristica ce
defineste natura aparent individuala a ceva, o stare sociala superioard, "un
om de calitate"
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Calitatea a fost si este unul dintre cele mai folosite cuvinte in relatiile
dintre intreprinderi.

Cadrul conceptual in domeniul calitatii a evoluat pe parcursul
dezvoltarii societdtii omenesti.

In antichitate filosofi de marcd precum Aristotel si Cicero prin
preocuparile lor in domeniul filosofiei au scos in evidentd multitudinea de
intrebuintari si intelesuri ale cuvantului calitate. Astfel, Aristotel avea sa
constate cd ,,sufletul nu poate intelege nimic fara ajutorul imaginilor”, iar
Cicero este cel care foloseste pentru prima data cuvantul calitate (qualis) in
lucrarile sale.

Tot in antichitate mestesugarii individuali erau asa zisii creatori totali,
el ocupandu-se de proiectarea, executia si controlul produselor din punct de
vedere calitativ, garantdnd prin insemnele specifice aplicate pe produse,
calitatea acestora.

In evul mediu problema calititii a fost preocuparea breslelor si
asociatiilor mestesugaresti care au instituit cadrul de eticd pentru membrii
acestora 1n privinta calitatii produselor. Mestesugarii care realizau produse
defecte, in functie de gravitatea acestora primeau diverse sanctiuni, de la
amenzi pand la excluderea lor din breasla sau asociatia din care faceau
parte.

Prin intermediul stampilelor si marcilor se garanta cumparatorului
natura, soiul sau originea marfii. Regulamentele corporatiilor impuneau
fiecarui meserias sa se angajeze sub juramant cd va practica in mod corect
meseria, iar in cazul fabricarii de produse alimentare nu va introduce in ele
componente pe care el insusi nu ar vrea si le consume. In Roma evului
mediu autoritatile municipale in subordinea carora se afla ,,politia pietelor”
aveau putere legislativd, obligand vanzatorii de produse falsificate sau cu
vicii ascunse sa despagubeasca pe cumparatori.

In Anglia, in secolul XI, prin legea breslelor, reprezentantilor regelui li
se conferda dreptul de a verifica si urmari calitatea produselor realizate in
cadrul breslelor.' Tot prin aceastd lege calfele sunt obligate sa realizeze
autocontrolul produselor fabricate, in timp ce ,,maistrii” sunt obligati sa
supravegheze procesul de fabricatie, ca acesta sa se desfasoare conform
instructiunilor stabilite in prealabil.

In anul 1456, in Anglia, in timpul regelui Henric al IV-lea, functiona
inspectia.

Colbert, primul ministru al Frantei, afirma in anul 1664 ca ,,daca
fabricile noastre impun o calitate superioara a produselor, strdinii vor
prefera sa cumpere din Franta si banii lor vor curge spre Regat”.

thttp://www.preferatele.com/docs/economie/9/calitatea-produselor20.php, vizualizat la data de 02.02.2016
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Treptat isi face aparitia societatea industriala (secolul XIX) astfel ca
adancirea specializarii duce la scaderea implicarii in procesul decizional si
motivarii personalului. Se introduce un sistem de salarizare bazat pe plata
pieselor bune realizate. Apar pentru prima data asa zisii CTC-isti, rolul
acestora fiind la inceput de a separa produsele bune de cele defecte si de a
le numara pe cele bune in vederea realizarii platii muncitorilor.

Incep sa apari o serie de lucrari de specialitate, astfel in anul 1832,
Ch.Bobboge, profesor de matematica la Cambridge, in lucrarea sa ,,The
Economy of Machinery and Manufacture” expune o serie de principii,
dintre care amintim:

* fabricantul trebuie sa stabileasca frecventa orara a fiecarei operatii,

* toate dispozitiile si instructiunile trebuie sa fie scrise;

* fiecare compartiment trebuie condus de specialisti;

* valoarea metodologica a unui sistem de costuri depinde de
cunoasterea exacta a cheltuielilor pentru fiecare proces.

Inginerul american Frederik Winslow Taylor in lucrarea sa ,,Principiile
managementului stiintific” unde are ca moto ,,stiintd, nu regula degetul
mare”, dezbate o serie de principii, prin a caror aplicare se revolutioneaza
societatea industriald si anume:

* folosirea metodelor de investigare stiintifice — experimentale, pentru
studiul unor probleme de fabricatie,

 aplicarea principiului cartezian al diviziunii , descompuneti fiecare
dificultate in atat de multe componente pe cdt posibil si sunt necesare
pentru rezolvarea optima” pentru rezolvarea unor probleme specifice
proceselor de fabricatie;

* delimitarea §i definirea precisa a obiectivelor, adica fiecare trebuie
sd primeasca o sarcind precisd, care trebuie efectuata cu durata, metode §i
mijloacele specificate;

* inspectia finala efectuata la intervale neregulate se inlocuieste cu
inspectia dupa fiecare operatie, iar evidentierea rezultatelor se face in
maximum 24 de ore de la incheierea operatiei;

» promovarea unui sistem de salarizare care sa incurajeze respectarea
regulilor scrise §i indeplinirea sarcinilor stabilite.

In prezent calitatea reprezinti un instrument strategic al
managementului global al intreprinderilor, dar si un element determinant al
prisosinta in preocupdrile Consiliului de Ministri ai Uniunii Europene, prin
elaborarea de documente cu impact deosebit asupra calitatii produselor /
serviciilor, in special, si a organizatiilor, in general. In perioada 1993-1994
au devenit operationale urmatoarele directive: ,,Dezvoltare, competitivitate,
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locuri de munca — 1993, ,,Noua abordare a armonizarii tehnice — 1994,
,Politica europeana de promovare a calitatii — 1994”.

Politica europeand de promovare a calitatii reprezintd componenta
fundamentald a politicii de dezvoltare a industriei europene, a carei
finalitate este o mai buna informare, educare si instruire a cetatenilor UE, in
scopul implicarii lor directe in functionarea si dezvoltarea acestei piete.

Schimbadrile rapide ce au loc in ,filosofia” calitdtii se regasesc si in
preocupdrile Organizatie Internationale de Standardizare (ISO), care a
publicat recent spre dezbatere proiectul de standard 1SO 9001-2000, ce
sintetizeaza intr-un singur document standardele 1SO 9001, ISO 9002, I1SO
9003 si ISO 14001. In pragul mileniului III remarcim cum se dezvolti tot
mai mult interesul organizatiilor pentru sistemele de management calitate —
mediu, ca modalitate unica de satisfacere totala a consumatorilor.

Intr-o lume marcatd de schimbari bruste atat in plan social, cat si in
plan economic, implementarea unui sistem de management al calitatii este
una din solutiile prin care firmele pot face fatd problemelor cu care se
confruntd zi de zi, venite atat din partea societdtii (cerinte referitoare la
securitate, mediu etc), concurentei cat si a clientilor (raport calitate / pret).
Abordarea acestui demers presupune existenta unui anumit nivel cultural in
domeniul calitétii, sprijinit continuu de un program motivational.

Introducerea unui sistem de management al calitdtii are ca scop
satisfacerea clientilor si depasirea asteptarilor acestora. Un astfel de sistem
trebuie sd fie dinamic, ceea ce 11 confera capabilitatea de a fi adaptat
nevoilor, cerintelor si asteptarilor clientilor.

Conform SR ISO 8402/1995 — Managementul calitatii si asigurarea
calitatii. — Vocabular, sistemul calitatii este definit astfel: ,,structuri
organizatorice, proceduri, procese si resurse necesare pentru implementarea
managementului calitatii”. Standardul mai face urmatoarele precizari: -
sistemul calitatii ar trebui sa fie atat de cuprinzator cat este necesar pentru
satisfacerea obiectivelor referitoare la calitate; - sistemul calititii unei
organizatii este destinat in primul rand sa satisfaca necesitatile manageriale
interne ale acesteia. Acesta este mai cuprinzator decat cerintele unui anumit
client, care evalueaza numai partile relevante ale sistemului calitatii; -
pentru scopuri contractuale sau obligatorii referitoare la evaluarea calitatii
poate fi ceruta demonstrarea implementarii unor elemente identificate ale
sistemului calitatii.

Principiile generale, liniile directoare si cerintele cu privire la
proiectarea si implementarea unui sistem al calitdtii sunt reglementate de
seria de standarde ISO 9000. Familia ISO 9000 este destinata a fi folosita in
patru situatii/: - ca indrumari pentru managementul calitdtii; - in relatii
contractuale intre prima parte si a doua; - pentru aprobare sau inregistrare
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de cétre a doua parte; - pentru certificare sau inregistrare de catre o terta
parte. Situatia primd corespunde necesitdtii de asigurare a calitdtii interne,
in timp ce situatiile celelalte, celei de asigurare a calitatii externe.

Astfel, prin asigurarea calitatii interne se intelege ca, in cadrul unei
organizatii, asigurarea calitatii furnizeaza incredere managementului, iar
prin asigurarea calitatii externe se intelege ca in situatii contractuale sau in
alte situatii, asigurarea calitdtii furnizeaza incredere clientilor sau altora.

S.A.”SUPRATEN” a fost certificatd conform cerintelor pentru
Sistemul de Management al Calitatii la data de 11 noiembrie 2010. Acesta
subliniaza faptul cd S.A.”SUPRATEN” a stabilit si mentine sistemul de
calitate pentru urmatoarele domenii:

Elaborarea de solutii decorative de finisare

v Vopsele de expulzare
v" Lacuri acrilice
v Chituri

v' Benzi adezive
v

v

<

Masticuri hidroizolatoare
Amestecuri uscate de constructii

Pentru mentinerea §i imbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii, managementul S.A.”SUPRATEN” aplica
principiile de management:

1. Orientarea cdtre client, care conduce la identificarea si
satisfacerea cerintelor si la preocuparea de a le depasi.

Organizatia a stabilit s1 mentine proceduri documentate, care determina
si implementeaza modalitati eficace pentru comunicarea cu clientii In
legatura cu:

e Informatii despre produs (carti, publicitate, price list, caracteristici,
jurnale)

e Tratarea ceririlor de ofertd, a contractelor sau comenzilor, inclusiv
amendamentele la acestea (conditii de livrare, pretul, modalitatea de plata,
drepturile si obligatiile partilor, fortd majora, raspunderea partilor,
solutionarea litigiilor, rezilierea contractului, dispozitii finale si tranzitorii).

Administratorul "S.A. SUPRATEN" se asigura ca:

a) Nevoile si asteptarile clientului sunt determinate si transformate in
cerinte clare prin procesele descrise in cap. 5.2. din Manualul Calitatii,
,, Opuenmayus Ha nompeoumens’’

b) Cerintele clientului sunt in totalitate Intelese si satisfacute, in
scopul cresterii satisfactiei acestuia.

2. Leadership, prin asigurarea unui mediu intern in care personalul
se implica pentru atingerea obiectivelor.
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Implicarea personalului. Care constituie esenta organizatiei.
Personalul trebuie constientizat cu privire la:

v’ Importanta conformarii la politica, la procedurile si la cerintele
SMC,

v' Consecintele potentiale ale abaterii de la procedurile/instructiunile
de executie specifice.

Instruirile trebuie sd 1a in considerare nivelurile diferite de
responsabilitate, abilitate si gradul personal de instruire.

Personalul nou angajat este instruit cu privire la SMC, Manualul
Calitatii, politica, obiectivele, procedurile si instructiunile de executie
referitoare la activitatea sa.

Intregul personal cu functii pentru care, prin legislatie sau reglementiri
specifice activitatii, se cer instruiti suplimentare/periodice si/sau
certificari/recertificari periodice participa la instruirile prevazute si sustin
examenele aferente pentru certificare/recertificare.

3. Abordarea bazatd pe proces, care coduce la o eficientd

4. Abordarea managementului ca sistem, care are ca rezultat
imbunatatirea eficacitatii si eficientei prin identificarea, intelegerea si
conducerea proceselor aflate in corelatie

5.  Imbunadtditirea continud, care constituie un obiectiv permanent al
organizatiei

S.A.’SUPRATEN” analizeazd in permanentd si 1si Imbundtateste
continuu eficacitatea SMC, prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a
obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a
actiunilor corective s1 prevenite si a analizei efectuate de management.

Propunerile de imbunatatire sunt inregistrate in Registrul de intrari-
iesiri si sunt gestionate la Responsabilul cu Asigurarea Calitatii, urmind a fi
evaluate 1n analiza efectuatd de management din punctul de vedere al

Exemplu:

Auditorul a depistat in activitatea managementului de cel mai inalt
nivel o neconformitate, si anume:”’ lipseste documentatia procedurii de
personal din partea celui mai inalt nivel de conducere. Descrierea in
Manualul Calitatii nu cuprinde toate aspectele asa cum obliga 1SO 9001.
Ca urmare, lipsesc elementele de iesire pentru protocolul de analiza”.
Clasificarea constatarii este una minora §i necesita urmarire. Ca actiune
corectiva propusa de organizatie este: "Elaborarea documentatiei pentru
personal pentru analiza managerilor de inalt nivel”. Data de 01.20.2009.

Ca raspuns, auditorul a inregistrat comentariul societatii ca unul adecvat.
Procedura a fost elaborata la data de 12.01.2010.
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Exemplul:

In fisa de constatiri a organizatiei, in activitatea de managementul
personalului, descrierea de catre auditor e: ,, Lipseste planul de instruire a
personalului-cheie”. Clasificarea constatarii este una minora si necesita un
audt de urmarire. Ca actiune corectiva organizatia a decis: "Elaborarea
unui plan de pregatire si instruire a personalului-cheie”. Comentariul
auditorului la raspunsul organizatiei este o aprobare adecvata.

6. Abordarea pe bazi de fapte in luarea deciziilor, bazata pe analiza
datelor si informatiilor.

Exemplu:

In wrma wunui audit, in S.A.”SUPRATEN” s-a depistat o
necomformitate, descrierea acestei observatii e preluata din raportul de
audit (raportul de observatii). Auditorul descrie situatia din zona
depozitului de produse finite: ,, Depozitarea amestecurilor uscate este mai
mica de 0,5m de la peretii depozitului”. Urmatoarea inscriere viine de la
organizatie §i spune astfel:"De a asigura pastrarea produselor finite in
conformitate cu reglementarile axistente”.

7. Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii, bazate pe intelegerea
interdependetei reciproce in vedere atingerii unui succes durabil.

Informatiile pentru aprovizionare descriu produsul sau serviciul de
aprovizionat, atunci cind este cazul, fiind specificate:

a) Cerinte pentru aprobarea produsului, procedurilor, proceselor si
echipamentelor;

b) Cerinte pentru calificarea personalului

c) Cerinte pentru sistemul de management al calitatii

Inaintea comunicirii citre furnizor a cerintelor referitoare la produsul
sau serviciul ce urmeaza a fi aprovizionat, organizatia se asigurd ca acestea
sunt adecvate.

S.A.”SUPRATEN” asigura conformitatea produsului pe parcursul
procesarii si livrarii lui, fiind inclusa identificarea, ambalarea, depozitarea si
pastrarea produsului in conditii care sa asigure respectarea cerintelor
clientului.

Exemplu

In S.A.”SUPRATEN”, sacii de amestecuri uscate sunt stocati in locuri
uscate, in interior, pe paleti de lemn, iar temperatura de pastrare este de la
+5°C la +25°C.

Concluzie

In secolul XXI, absolut totul se roteste in jurul calititii. Importanta
acestui subiect se amplifica pe zi ce trece. Traim intr-0 lume iluzorie, a unor
produse, procese, lucrari si servicii falsificate, reduse, suprapuse, eschivate
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de la oricare norme. E foarte important a intelege ce este calitatea si care e
rolul acesteia in tot ce se numeste viata de zi cu zi.

Cu toate ca Incercarile sunt numeroase, nu s-a reusit, pana in prezent,
sa se stabileasca exact originea expresiei ,,calitate totala”. Se pare ca aceasta
expresie s-a impus treptat, printr-un consens implicit.

Implementarea unui sistem de management al calitdtii, si un anumit
sistem de management integrat, aldturi de investitiile tehnologice si de
investitiile de capital, reprezintd un principal avantaj concurential la etapa
actuald. Este calea singurd spre succes, este garantia succesului pe piata.
Implementarea unui sistem de management al calititii permite in primul
rand satisfacerea necesitatilor clientului, iar al doilea rand crearea unei
imagini pe piatd. In urma cercetirilor in cadrul S.A.”SUPRATEN”, reiesind
din scopul si sarcinile investigate, putem formula urmatoarele concluzii:

1. In urma studierii literaturii de specialitate, putem deduce ci
implementarea unui sistem de management al calitatii este o necesitate
pentru mai multe companii si reprezintd un avantaj concurential puternic,
care permite control sistemului de management si a tuturor activititilor. In
cadrul companiilor internationale, implementarea sistemelor de
management al calitatii si a sistemului de management si la crearea unei
imagine favorabile si de succes pe piatd. Un Sistem de Management al
Calitatii corect proiectat si dezvoltat este o unealtd la dispozitia
organizatiei, utilizat pentru a comunica interdependenta persoanelor si a
proceselor, precum si a permite luarea deciziilor in conditiile unei analize ce
va face posibila cresterea profitului.

2. Implementarea Sistemului de Management al Calitatii ofera
companiei mai multe rezultate pozitive: cresterea productivitatii, a muncii,
cresterea volumului vinzarilor; cresterea cotei de piatd; pozitionarea
avantajoasa in comparatie cu alti concurenti; posibilitatea de a iesi pe piata
internationald, scaderea costurilor; scaderea costului necalitatii.

3. S.A.”’SUPRATEN” ar trebui sda imbundtateasca urmatoarele

pozitit:

. Amplificarea dorintei angajatilor de a respecta standardul de
calitate si totalitatea normativelor.

. Investitii pentru asigurarea unui nivel mai inalt de calitate.

. Alegerea unor materii mult mai calitative, ce ar satisface
cerintele consumatorilor.

. Interesul si implicarea angajatilor in succesul companiei, prin
prisma unor elemente de cultura organizationala.

. Implementarea unor metode de control performante.
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o Investigarea si implementarea unui sistem electronic de control
si gestionarea corecta a tuturor proceselor din cadrul intreprinderii.

Odata cu schimbarea stilului si introducerea conceptului de calitate
toatala in S.A.”SUPRATEN”, s-a schimbat automat sistemul de valori,
adica s-au modificat principiile care ne arata noud, consumatorilor, cu
adevdrat ceea ce suntem pentru organizatie. De aici se poate observa ca
fiecare anagajat constientizeaza care este rolul sau in companie. Iar
aspectele care decurg din introducerea conceptului de calitate totald si care
sunt traduse pentru toti jucdtorii, incepe cu principiul “zero defecte”.

Sistemul de wvalori al fiecaruia se traduce prin determinarea
comportamentului etic care include: onestitatea, obiectivitatea, integritatea
s1 increderea. Aceste valori duc la cresterea performantelor entitatilor, iar la
final se vor vedea calitati superioare cum ar fi: autodepasirea, creativitate,
calitatea si oportunitatea. Analiza valorilor ne aratd ca ele nu se exclud
reciproc, ci se completeaza intr-un mediu de lucru, care implica autoritate si
acordarea importantei ce se cuvine angajatilor.2
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OCOBEHHOCTHU TOPT'OBJIM KAK CO®EPbBI TPYJAOBOM U
HPOU3BOACTBEHHOMU AEATEJIBHOCTH

Haguxkosa D.D.,

Kazanckuii koonepamugnulii uncmumym (guiuan)
Poccuiickozo ynusepcumema xoonepayuu,
acnupanm, 2. Kazano, Poccus

Po3Hn4Has TOPro.is SBJISETCSA BAXXHOW COCTABHOW YACTHE) PBIHOYHOU
skoHOMUKH. CeroaHs BO BceM mupe cdepa yciayr npeObIBaeT Ha CTaauu
U3MEHEHUN NPAKTUYECKU PEBOJIIOLMOHHOTO XapakTepa, MNpPU KOTOPBIX
TpaAULMOHHbIE OW3HEC- MOJEIM CTAaHOBATCS BCE MEHEE U MEHee
npurogubiMu. OObeMBbl PO3HUYHBIX MPOJAX M 3aHATOCTb B cdepe
PO3HUYHOW TOPIOBIM — OTO BaXHbIE JKOHOMMYECKME II0KA3aTelH, a
TEHJACHUWHU B PO3HUYHOM TOPTOBJIE HEPEAKO 3E€PKAJbHO OTPAXKAOT
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TEHJICHIIUU B SKOHOMHKE CTpaHbl B 11esioM. Cdepa po3HUUHON TOPTOBIM —
OIUH M3 Ba)XHEHUIIUX HCTOYHMKOB pabouux MecT. Po3HHMYHAs TOProBis
OJlHa U3 HauOoyiee BOCTPEOOBAHHBIX OTpaciel POCCUMCKON HKOHOMUKH.
OnHako pO3HWYHAS TOPTOBIIS SBJISETCS CIOKHOW BO MHOTMX OTHOILIECHMSX
OW3HEC-NeATEeNbHOCThIO, Ha 26 3(@PEKTUBHOCTH KOTOPOH  BIHUSIET
MHOXECTBO (DaKTOpoB. 3ajayaMd PO3HHUYHOIO TOPrOBOTO MPEANPUSITHUS
ABJISIIOTCA : 1) W3ydeHHWEe 3ampocoB U TMOTPEOHOCTEM B TOBapax ¢
OpHEHTAIlUe Ha TIOKYIATEJIbHYI0 CIOCOOHOCTh;, 2) OIpeeieHHE
aCCOPTUMEHTHON monuTuku; 3) ¢GOpMUPOBAaHUE U  PETYJIHPOBAHUE
IIPOLECCOB IMOCTABKH, XPAHEHUS, MOJATOTOBKH K IPOJAXKE U pEAIH3ALNU
TOBapOB B YBSI3KE C LIEJIAMH ACATEILHOCTU Npeanpusatus; 4) odecreueHue
3aIaHHOTO TOBApoOOOpOTa MATEPUATILHBIMU W TPYAOBBIMU PECYpPCaMHU.
Boeigensitor  cnenyromue GyHKIMM PO3HUYHOM TOproBiu: 1)3a cuer
OONBIIIOTO YMCIIa TPEANPUATHNH POZHUYHOM TOPTOBIM IPOUCXOIUT
YAOBIETBOPEHHE MOTPEOHOCTH KOHEYHOrO TMOKyMHaTesis MO MEeCTy €ro
AKUTEIbCTBA WU palboThl. Ilpm 3TOM OosblIKEe OOBEMBI MOCTABOK OT
MOCTaBIIMKA JEJATCS Ha MEJKHE IOPLUHH TOBapa, COOTBETCTBYIOLIUE
KEJTaHUsIM U MOTPEOHOCTSIM KOHEYHOTO MOKyMNaTess; 2) 4epe3 PO3HUUHYIO
TOPTOBJII0 MPOU3BOAUTEND MOJIyYaeT MH(POPMALMIO O CIPOCE Ha TOBap,
KOTOpPBIA  SIBIsIETCS ~ HaumOoJiee  YYBCTBUTEIbHBIM  HWHIMKATOPOM
peryiupoBaHus 00bEMOB MPOU3BOJICTBA; 3) Yepe3 PO3HUUHYIO TOPTOBIIO
MIPOMCXOJUT OCBOCHUE HOBBIX PBIHKOB M OCYILIECTBIISIETCA IMPOABHUKECHUE
HOBBIX TOBapOB; 4) pO3HUYHASI TOPTOBJIS BBINOIHSAET PEKJIAMHbIE (DYHKIIUU
ToBapa mpousBoauTens. lIpomecc opranuzamuu Tpylaa Ha MPEAIPUATHSIX
cheppl TOPrOBJIM JOCTATOYHO PA3HOOOpPA3€H U 3aBUCUT OT MHOXKECTBA
(aKTOpPOB BHEIIHEW Cpeabl U YCTOSBIIMXCS BHYTPUOPTaHU3AIMOHHBIX
MEXaHU3MOB. YmpaBiieHue (OHJIOM pabo4Yero BpPEMEHU IMO3BOJIUT
ONTUMU3HPOBATH pPacXoAbl HA TIEPCOHAT W CHHU3BUTh CEOECTOMMOCTh
OpPOAYKLMH, COXPaHWB KadyecTBO TOBapa Ha [JOJHDKHOM  YpPOBHE.
COOTBETCTBEHHO, CTPYKTYpa NMPEANPUATHN TAHHOW OTPACIU BapbUPYETCS B
3aBUCUMOCTH OT HMX pa3MepoB, OOBEMOB peaau3yeMoOW MNPOAYKLUH,
Hamuusl 27 KOHKYpEeHTHOM cpenpl. Ilpuw 3TOM Ha HaHHBIM MOMEHT B
CTPYKTYpPE DKOHOMHMKH CTpaHbl TOPrOBbIE€ OpraHM3aldd 3aHUMAKOT
CYILIECTBEHHYIO J0J110. Bo MHOTOM maHHBIN (DakTOp 0OBSICHSAETCA OBICTPHIM
pa3BUTHUEM OTPACIH, CIOXHOCTBHIO MPOBEACHUS HAYyYHO OOOCHOBAHHBIX
UCCJIEIOBAaHUM M OTPAHUYEHHOCTBIO PECYpCHOW 0a3bl Ui peaau3aluu
TpeOyeMbIx MeponpusiTuii. B oTeduecTBeHHOW mnuTeparype HauOojblIee
PACIIPOCTPAHECHUE CPEIW OPraHU3alUM PO3HUYHOM TOPrOBIM IOJYYUIIU
Tpyabl JI.A. bparuna, KOTOpbIi OAHUM U3 MEPBBIX MPEICTABUI MOAPOOHOE
BUJICHUE  XO3SMCTBEHHOM  JI€ATEJIIbHOCTHU  TOPIOBBIX  INPEANPUATHU
coBpemMeHHOro (¢opmarta u pa3paboran o0000IIAOIIYI0 CTPYKTYPY
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MOCTPOCHMS JTaHHBIX OpraHu3anuii. ToproBoe MpeanpusiTueé — OCHOBHOE
3B€HO cdepnl oOpaimieHus, o01agaroee X03IMCTBEHHON W IOPUIUYECKON
CaMOCTOSITEIbHOCTBIO,  OCYIIECTBIISIONIEE MPOABUKEHUE TOBAPOB OT
MPOM3BOJUTENEH K TOTPEOUTENSIM IOCPEACTBOM HMX TMPOJAKU U
peanusyoiiee COOCTBEHHbIE MHTEPECHl HA OCHOBE YJIOBJICTBOPECHUS
MOTPEOHOCTEN JII0JICH, MPE/CTABICHHBIX HAa BCEX YydacTkax pbiHKA. C
MO3UIIMKI  OOIIECHUCTEMHOT0 TOAXO0Aa MPHUHIIUIIHAIBLHON OCOOCHHOCTHIO
NPEANPUITHS TOPTOBIIMU, KaK OTKPBITOM CHUCTEMBI, SIBJSETCS MPUCYTCTBUE
YeJIOBEKa B KaueCTBE aKTUBHOTO AJIEMEHTa CUCTEMbI. DTO OOCTOSTEIHLCTBO
00yCIIOBWJIO HaJMYUE y paccMaTpUBAEMON CUCTEMbI OCOOCHHBIX CBOMCTB:
1) HecTanMOHAPHOCTh OTACNBHBIX TMApPaMETPOB W  CTOXACTUYHOCTh
(BEpOSITHOCTHBIA ~ XapakTep) €€ TMOBEACHUS; 2) YHUKAIBHOCTh W
HEOMNPEACIICHHOCTh TOBEJCHUS CHUCTEMbl B KOHKPETHBIX YCJOBHUSAX IPHU
OTHOBPEMEHHOM  HAJIMYUM Yy HEE  TPEACIbHBIX  BO3MOXKHOCTEH,
OTpeNIeTAEMbIX HUMEIOIHUMUCS PECypcaMH M CTPYKTYPHBIMHU CBSA3SMH; 3)
CIIOCOOHOCTh K CaMOOpraHu3allid, YTO BBIPAXKACTCS Yepe3 KOMILIEKC
CHUCTEMOOOpa3yIOIIUX IOKa3zaTeldeld: — CIOCOOHOCTh U3MEHATh CBOIO
CTPYKTYpPY, COXpaHsisi lIEIOCTHOCTh, U (POPMUPOBATH BapUAHTHI TTOBEICHUS;
— CMOCOOHOCTH MPOTHUBOCTOSTH DHTPONUUHBIM (Pa3pyLIAOIINM CHUCTEMY)
TEHJCHIIUSAM U T€HEPUPOBATh HEIHTPONMIHBIC TCHACHIINN (pa3BUTHsA); 28 —
CIIOCOOHOCTh  aJalTUPOBATBCS K HW3MEHSAIOMIMMCSA  yClIoBHsSM; 1 —
CIIOCOOHOCTh M CTpeMJICHHE K (DOPMHUPOBAHMIO II€JICH BHYTPH CHUCTEMBI, K
neneoopazopannto. C  OIHOW  CTOPOHBI, TOPTrOBYH  JEATEIHHOCTD
npeanpusaTiss ~ oOyClIaBIMBAaeT  COBOKYIMHOCTh  PBIHKOB  PECYpPCOB.
[Ipeanpustuto HEOOXOAWMBI KBAIU(PUIIMPOBAHHBIE KaJpbl, TOBApHI,
TEXHUYECKHE PECypChl, TEXHOJOTUM TOPTOBOTO TIpoliecca, KPEIUTHBIS
JUHUW, UHPOPMAITUS O COCTOSTHUU PBIHKA M CIIPOCE MOKyIaTeaeid U MHOTOE
apyroe. C apyroil CTOpOHBI, TOPTOBOMY HPEANPUITHIO HEOOXOIMMO BBIUTH
Ha PBIHKUA COBITA, TJE B OCTPOM KOHKYPEHTHOH OOphOE OCYIIECTBIISETCS
peanuzaius noTpedutesnsiM ToBapoB M yciayr. CoOCTBEHHO TOproBas
JEeSATEILHOCTh OTPpaKEeHA B QYHKIIUSAX TOPTOBOTO MIPEATPUSITHS.

Jist  peanmuzaniid  OCHOBHOM (YHKIIMM TOPTOBOE  MPEANPUSTHE
BBITIOJIHSIET MHOECTBO COMYTCTBYIONMIUX (QYHKIMH: HW3ydaeT CIpOC
noTpeOuTesIeH, 3aKIoYaeT JIOrOBOPhl HAa IMOCTaBKY TOBApOB, OPraHU3YyET
JOCTaBKY TOBapOB M3 MECT HX TPOU3BOACTBA B MECTa IMOTPEOICHUS,
obOecrieunBaeT XpaHEHUE TOBApPOB, (HOPMHUPYET TOBAPHBIA AaCCOPTHUMEHT U
7ip.

Jlist onpeneneHrs WHTEHCUBHOCTU TPyJa M YPOBHS €€ W3MEHEHUH B
HAyYHOM  JUTEepaType Mpeaiarajocb MHOXECTBO  IOAXOJOB, HO
YHUBEPCAJIBbHOM METOAMKH JO CHX IMOp He Obuio BbIOpaHo. Cpemau

OTCUCCTBCHHBIX CIICOHNAJINCTOB HaubOoJee CCPBE3HBLIC 3aa4M 11O JAHHOMY
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HaMpaBJICHUIO pemaauch coTpyaHukamu HWucTtuTtyTta Tpyna. Ilpomecc
ONTUMU3AIMHN OU3HEC-TIPOIECCOB MPAKTHYECKH Ha JIFOOOM TPEANPUITHH
pPa3IMYHBIX OTpaciiei HEBO3MOXKEH 0e3 ompeaeicHus TpedyeMon
YUCJICHHOCTH MEePCOHAJIa Ha KaXJIOM ydacTke padoT. Ha mpakTuke maHHbIN
porecc, KpOME TPYAOEMKOCTH HCCICIOBAaHMK U  OCOOCHHOCTSIMHU
MPOBOJIMMBIX PACUeTOB, OCJOXKHIETCS BO3HHUKAIOIMMH MpobdiieMamMu
CollMaNIbHOTO Xapaktepa. IIpum paccMoTpeHHH TPEANPUSTHNH OTpaciau
TOProBiin 0co00€ BHUMAaHHWE HEOOXOJUMO OOpaiiaTh Ha KadecTBO
npeaocTaBieHHON yciayrd. COOTBETCTBEHHO, IOKa3aTeld YHCICHHOCTU
nepcoHayia HE JOJDKHBI — OKa3blBaTh  BO3JEHCTBHS Ha  KJIMEHTOB
npeanpusaTHss. B cBA3M ¢ HEPABHOMEPHOCTBIO  KJIIMEHTCKHX
(MOKyIMmaTeabCKUX) IIOTOKOB CYIIECTBEHHAs 4YacTh pabdo4yero BpeMEHHU
MHOTMX COTPYJAHUKOB MOKET OBbITh B HEJOCTAaTOYHOM CTENEHU 3arpyKeHa.
C 1enpi0 MUHUMU3AIMN HETAaTUBHBIX SIBIICHUM TaHHOTO (hakTopa TpedyeTcs
MPOBECHUE aHAIN3a CTPYKTYpPhl pab04Yero BpEMEHHU COTPYIHUKOB JIaHHBIX
NPEANPHUATHH U JaTbHEHIIAs ONTUMHU3AIMS 00IMX OU3HEC- TIPOIIECCOB.

OCHOBHBIE TEHAEHIINA U HAIIPABJIEHUS PASBUTH S
TOPI'OBO-TEXHOJIOI'MYECKHUX CUCTEM POZHUYHOMU
TOPI'OBJIN

Koeanees P.H.
Acnupanm, Kazanckuii koonepamuenwtii uncmumym (ghpunuan)
AHOO BO I]C P® «PoccuiicKuii ynugepcumem KOOnepauuuy,
2. Kazans, P@®

ToproBeie ceTu oOecneuynBarOT HaUOONbIIYI0  3PEHEKTUBHOCTH
MPOJAXXH TOBAPOB, PACHIUPEHUE K COBEPIICHCTBOBAHUE OPraHU3aIUU
MOCJENPOAAKHOTO  OOCTyXMBaHUs.  beccopHbIMH  JTOCTOMHCTBAMU
Mara3uHoB C OOJIBILION TOProBOM IUIOMIAbIO SIBJISIOTCS 0oJiee HU3KHUE
U3JEPKKA TOPrOBO-TEXHOJOTUYECKOTO TMPOLIECCA U BBICOKASA CKOPOCTH
TOBApOOOOpOTa IO CPaBHEHHUIO C MEIKUMU (QopmMaTaMH PO3HUYHOU
TOproBiau. B Hacrosiiee BpemMs POCCUWCKUE U MHUPOBBIE PUTEUIEPHI
AKTUBHO PACIIUPSIOT CBOM TEPPUTOPHUAIBHBIE pPAMKH, MPUYEM CTEIECHBb
Pa3BUTHS ATOTO MPOLIECCa XapaKTePU3YETCsl OTCYTCTBUEM JUCTPUOBIOTOPOB
Opd  BBIXOJIE HAa PBIHOK  TMPEANPUSATHH  PO3HHUYHOM  TOPTOBIIH,
CJI€AOBATENIbHO, MEHEKMEHTY TOPIOBbIX KOMIIAHUM  HEOO0XOJMMO
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peann30BbIBATh KOMIUIEKCHBIM PBIHOYHO aJalTUPOBAHHBIM MOJAXOM K
TOPrOBOMY YIIPABJIEHHUIO CaMOCTOSITENBHO [37].

N3yuenne w a”Hanmm3  QyHKUUM, (HaKTOpOB, BIUSIOMIMX  Ha
dopMupoBaHME U pa3BUTHE  POZHUYHOM  TOPTOBIH,  IO3BOJISET
paccMaTpuBaTh OTIEIBLHOE MPEANPHUATHE KaK MTPOU3BOJCTBEHHYIO CUCTEMY
C XapakTepHBIMU JJIsI HEr0 MPUHIMIIAMU OpraHU3aIMu IPOU3BOJICTRA,
crenrpuKoid TOProBO-TEXHOJOTUUECKOTO MpOoliecca, CUCTEMbl KayecTBa, a
TaK)XK€ BHYTPEHHUMHU U BHEIIHUMH (paKTOpaMU, MIPUCYIIUMH KOHKPETHOMY
dopmaTy dTOrOo mpeAnpusTUs. PBHHOK pPO3HUYHONH TOPrOBIM BaXKHO
paccMaTpuBaTh KaK pa3HOBUIHOCTh MTPOU3BOJICTBEHHOW CHCTEMBI.
Po3HuyHas TOProsisi Ha COBPEMEHHOM JTare OCTaéTcs OJHUM U3 HauboJsee
MIPUBJIEKATECIIPHBIX CErMEHTOB DKOHOMHUKH JJIsi BJIO)KCHUS WHBECTHIUN U
pa3Butusi OusHeca. OHa pa3BUBAETCS [0 MHTCHCUBHOMY ITYTH, MOSABUIUCH
HOBble (dopmaTel W (OpMBI  OOCTY)XMBAHUS, KOTOpPbIE HMEIOT
3aKOHOJATEIbHOE OO0OCHOBaHME B 3akoHe O Toprosie. «Po3HuuHas
TOPTOBJISL — BUJI TOPrOBOM JEATEILHOCTH, CBSI3aHHBIM C IPHOOpPETEHUEM U
MpOJaKEeH TOBApOB I MCIIOIB30BAaHUS HMX B JIMYHBIX, CEMEHHBIX,
JOMAIlHUX W MWHBIX IEJIAX, HE CBSI3aHHBIX C OCYIIECTBICHUEM
NpeANPUHUMATEILCKON  JeaTrenbHOCTH»  OCHOBHBIE — TEHACHIMU U
HaIpPaBJICHUSI PA3BUTHA TOPTOBO-TEXHOJOTHUYECKUX CHCTEM PO3HHUYHOU
TOPTOBIIU

PA3ZBUTUE POSHUYHbBIX HUHIEBBIX ITPOJAK
Mycmadgun Aupam, acnupanm
Ka3zanckozo koonepamugnozo uncmumyma
Poccuiickozo ynugepcumema Koonepayuu
Mustafin Airat, PhD student
of Kazan Cooperative Institute,
Russian University of cooperation
B HacTosimiee BpeMsi yCHEIIHBIMU Ha PBIHKE PO3HUYHOM TOPTOBIIU
CTAHOBSITCSA HE TOJBKO KPYITHBIE OTPACiIeBble TUTAHThI, OPUCHTUPYIOLIHUECS
HAa MAaCCOBBIH PBIHOK, HO W OTHOCHUTEJIBHO MaJlble CETH, Y KOTOPBIX
JIOBOJILHO OTpaHUYEHHAs 1IeJieBas ayAUTOPHs], HO 3aTO OHU MPEAOCTABISIOT
y3KU HaOOp ycnyr BbICOKOTO KadecTBa [1, 215-216]. D10 00BsICHSETCA
TE€M, YTO COBPEMEHHOE IOCTUHIYCTPUAIbHOE OOLIECTBO XapaKTEPU3YET
BBICOKasl cTemneHb AudQepeHnranuu M0 yPOBHIO JOXOJOB U MOJEIISIM
NOTPEOUTENHCKOTO MOBEICHUS MPU HACBIIIEHUH MAacCOBOTO pblHKA [2, 15-

16]
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Ha MaccoBoM pbIHKE PO3HMYHBIE CETH M HUX KOHTPATrCHTHI
(mocTaBIIMKK) 0c000€ BHUMaHWE OOpaIlaloT Ha IEHOBYIO KOHKYPEHIIUIO,
KOTOpast 3aCTaBiIET CHU3UTHh MapKy, M TMPHUBOAUT K OTKA3y OT
MPEOCTABICHUST TOKyMNaressiM AU PepeHIIUPOBAaHHBIX TOBAPOB U YCIYT.
Haunbonee TmnepCcneKTUBHBIM, TPU TaKOM pa3BUTHUU 3pEJIOTO PBIHKA,
CTAHOBUTCSI KOHIIEHTpAIMs TOIM-MEHE)KMEHTa KOMIIAHUM HA pealin3aiuu
BO3MOYKHOCTEW, OTKPBIBAIOIIMUXCS HA HHUIIEBBIX PBIHKOB, KOTOPBIE MOTYT
OBITH TOBOJIbHO MPUOBUILHBIMU. UeM K€ HHIIEBBIC PHIHKU OTIWYAIOTCS OT
PBIHKOB MaccoBbIX? Jljisi TOro 4toObl HAWTH OTBET HA JAHHBIA BOIPOC,
HYKHO TOHSTh, KaKUM pacOpeAesSIIOTCS JOXOAbl y mnoTpeduteneit B
npeaenax OJJHON CTPAHBL.

CrangapTHas KpuBasi pacmpenesieHus: umeeT (popmy nepeBEpHYTOU
napaboJbl.

Konnyecrso
HoKynartenei 1

VporeHs
A0X0N0B nmoTpebureneit

Puc. 1. Pacupenesenue nokynarejied mo ypoBHI 10X010B

CepeauHa napaboJia npecTaBisieT co00il 00J1acTh MAaCCOBOI'O PHIHKA,
TyJa HampaBieHa HauOodblIasg AO0JS JOXOJ0B, M TaM K€ OTMEYaeTCs
HanOosee JKECTKAas KOHKYPEHIUS MEXIy PO3HUYHBIMHU KOMITAaHUSMHU.
3aMBbIKaIONIUE OTPE3KU TMapaldojbl MPEACTaBISIIOT Cco00M objacTu ¢
HaWMEHBIIIEH 4acTu A0X0J0B. KOHKYpEeHIIMS Ha HUX MEHBIIE MOTOMY YTO
PO3HUYHBIE KOMIIAHWU, TSITAIOIIMECS HCIOJIB30BaTh 3(PEHEKTOM 3KOHOMUU
3a CYET pPOCTa MACIITA0OB, OOBIYHO MPEANOYUTAIOT OOBIYHO MACCOBBIE U
UTHOPUPYIOT HU3KONPUOBUIbHBIE PBIHKU. [3, 58-59] Ho co BpemeHeM
CUTyallusl HAYMHAET MEHAThCSA, 3a CYET Pa3BUTHUS HWH(POPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUM, TO3BOJIAIONIUX ONTUMHU3UPOBATh JEATEIBHOCTh TPYIIIbI
Y3KOCTIeIIMATU3UPOBAHHBIX KOMIIAHUM HAa TOM ypOBHE 3(P(HEKTUBHOCTHU, UYTO
U €JMHOT0 KPyIHOTo On3Heca.

B wutore, Mbpl mojiydaeM CHUTyallMi0, 4TO PO3HUYHBIE KOMIIAHUHU,
KETIOMMUUE PacTH MOTYT, BKJIAJbIBaTh CPEJACTBA HE B paCIIMPCHUE
CYIIECTBYIOIIUX (OpMATOB TOPTOBJIM: Ha MAacCCOBOM PBIHKE, a B Pa3BUTHE
HOBOTr'0 OM3HECa Ha HUIIEBBIX phIHKaX.[4, 15-17]

Komnanuu, yxKe BENyIIHE PO3HUYHYIO TOPTOBJIIO
IPOJIOBOJILCTBEHHBIMU ~ TOBapaMH, HaIlpUuMep UMEIOIINE CEeTh
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CyNepMapKeTOB, OPUEHTUPOBAHHBIX HA MAaCCOBBIH PBIHOK, MPHU KECTKON
KOHKYPEHIIMM KaK ajJbTePHATHUBY OTKPBITHS HOBBIX CYNEPMApPKETOB MPHU
MEPEHACHIIIICHHOM PBIHKE HMMEIOT BO3MOXHOCTH pa3paboTaTh psij HOBBIX
dbopmMaToB, HAIEJICHHBIX HA PA3JIUYHBIC HUIIU MOTPEOUTEIHCKOTO PHIHKA.
[4, 15-17] IlpuMepoB TakuX HHIIEBBIX (HOPMATOB HECKOJBKO. BO-TIEpBHIX,
ATO MpOJaXa OPraHUYECKUX WM HKOJOTMYECKH YHUCTHIX MPOJIYKTOB IO
BBICOKMM I1I€HaM, COCTOSITEJIbHBIM TOKymHaTeasiM. Bo-BTOpBIX, MHpojaxa
HEJIOPOTHUX, MOTy(padpUKaTOB MOKYMATEIIM C HU3KHUM YPOBHEM JI0XOJIOB.
B-Tperbux, mokymarensiM, UMEIOIMM OOJBIIOE KOJIMYECTBO CBOOOTHOTO
BPEMEHH, JKEJIAIOIIMX COBEpIIaTh MOKYNKH B OXXHUBJIECHHOW aTMocdepe
NpoAaXu B MECTaX YJIMYHOU TOProBiu. CyIIECTBYET BEPOSITHOCTH, TOTO
YTO B CKOPOM BPEMEHHM MHBECTHIIMU B 3TH M IMOJOOHBIC HUIIECBBIC PHIHKU
MOTYT MIPUBECTH K AanbHeleMy nuddepeHInpoBaHUIO MOKYIATEIbCKOTO
cripoca B cpepe pO3HHIHOU TOPTOBJIH.
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MAPKETHHI'OBBIE HCCIIEAJOBAHUSA — KAK
NMHCTPYMEHT ITPOJIBUXEHUS TOBAPA HA PBIHKE
Hamackun M.,
Macrepann,
MoJuagaBckas AkageMuss JKOHOMHUYECKHUX SHaAHUM
HAYYHBIA pykoBoauTeb - Hllnmak I'.d., 1. T. H., IOLEHT,
MoJgaBckas AkageMuss JKOHOMUYECKHUX SHAHUN

B pabote mpeacraBieHbl MapKETHHTOBBIE HCCIEAOBAHUS OCHOBHBIX
Ka4eCTBEHHBIX  XapaKTEPUCTUK OBITOBBIX  XOJOAUIBHUKOB, KOTOpBIC
SBJISIOTCS OJHHMM M3 pPEHIarNMX (PaKTOpOB IMpPU BHIOOPE HEOOXOIUMOIO
TOBapa.

KiaioueBble c10Ba: MapKETHHTOBBIE HCCICAOBAHUS, KAUECTBEHHBIC
XapaKTePUCTUKHU, periaronue hakTopshl.
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In lucrarea datd sunt prezentate rezultatele cercetirii de marketing a
caracteristicilor de calitate ale frigiderelor comercializate pe piata Republicii
Moldova, si factorii care determina influenteaza luarea deciziei de
cumparare.

Cuvinte cheie: cercetare de marketing, caracteristici de calitate, factori
de influenta.

This work explains the results of marketing research of quality
characteristics of refrigerators sold on the market of Moldova and factors
which determine buying decision.

Keywords: marketing research, quality features, factors of influence.

COBpeMCHHBIC 6BITOBBI€ XOJIOOWJIIbBHUKKN W MOPO3HIIBHUKHU — 3TO
CJI0’KHBIE OBITOBBIC IPHOOPHI, padOTAIOIINE B CICHU(PUIECKUX YCIOBUIX —
B JKWJIBIX (KYXOHHBIX) INOMCIICHHUAX, B aABTOMATHYCCKOM PCKHUMC,
I10JIB30BAaTCJIb, €CJIN U BBIIIOJHACT, TO TOJIBKO HpOCTGﬁHIHG OoIIcpanunu 110
YXOAy 3a HHMH; MHUHHUMAIbHBIA YPOBEHb IIyMa; BBICOKHM YPOBEHbB
HaACKHOCTH, IIO0JIHAA 0€30I1aCHOCTD CbYHKIIHOHHpOBaHPIﬂ; BO3MOXHO
MaJible TaOapUTHBIC pa3Mepbl MPU ONPEICICHHON MOJIE3HON BMECTUMOCTH,
HeOoIbIIasg CTOUMOCTBH " MaJibIC SKCIIYyaTaouOHHBIC pacxoahbl.
ACCOpTI/IMGHT OBITOBBIX XOJIOJWJIIBHUKOB, PCAJIM3YyCMbIX B MdAIrd3WHAX
PM, Becpbma mupok (Tabnuma 1) u mnpencrtaBieH, B OCHOBHOM,
UMIIOPTHBIMU TOBapaMH pa3iudyHOro mpous3BojcTBa. [loaToMy, BBIOOp
TOro HWJIWM HWHOI'0 J3JICKTPHYCCKOI'O an/I6opa, ABJIICTCA B HCKOTOPOM
poxac, 3aTPYAHUTCIbHBIM npouccCcoMm. Huxe npeacraBJICHBI
HUCCIICJOBAaHUS CPAaBHUTCIIbHBIX TCXHUYCCKUX XapPaKTCPUCTUK
HCKOTOPbIX OBITOBBIX XOJIOAUJIIBHUKOB U MOPO3HUJIIbHUKOB.

Tabnuna 1
ACCOPTHUMEHT OBITOBBIX XOJIOAUILHUKOB B MarazuHax PM

X0JOAUIBHUKHA XO0JIOAUIBHUKHA
B 18 INDESIT BAAN 14 INDESIT
ERF-336ME DAEWOO RK 623510C GORENJE
ERF-365AHE DAEWOO RMBA1185 1F ARISTON
ERF-366M DAEWOO GR-P207 WLKA LG
ERF-385AH_E DAEWOO RT-37MBSS1 SAMSUNG
ERF-386M DAEWOO ERB36402W ELECTROLUX
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FR12SA ARDO (Mopo3. kamepa) FK350MSX HANSA
GA-419BVCA LG RT-37GCSW2 SAMSUNG
GA-449BBA LG RT-41MBSM1 SAMSUNG
GA-449BPA LG RT-45MBSW1 SAMSUNG
GC-249VVS LG SB-185 INDESIT
GC-269V LG SB 167 INDESIT
GC-279VVS LG RT-37GCSS1 SAMSUNG
GC-309BVS LG RT-37GCMG2 SAMSUNG
GR-389SQF LG RT-37GCMG2 SAMSUNG
GR-409GLQA LG RMBA 2185L ARISTON
GR-409GVQA LG RL-34EGSW1/C SAMSUNG
GR-B207/RMQA LG RL-34EGSW1 SAMSUNG
GR-B352YC LG RL-28DBSW1 SAMSUNG
GR-B392JVS LG ATLANT XM-4012-000
GR-N389SQF LG GR-B359BVQ LG

OcoOblil UHTEpEC, MPEACTABIISIIOT HOBUHKH OBITOBBIX XOJOIWIBHUKOB

koMrmanun “ LG”, KOTOpble OTIMYAIOTCS COBPEMEHHBIM H3SLIHBIM
IU3alHOM, a TaKK€ TEXHOJIOTMYECKUMHU HOBIIECTBAMM.
HNrak,  ycOBepIIEHCTBOBAHHBIN aCCOPTUMEHT  OBITOBBIX

XOJIOAMIBHUKOB Komnanuu «LG» npencrasieH:

-XO0JOAWIIBHUKAMHU C HUKHEN MOPO3UIIBHOU KaMepou;

-XO0JIOOUIIBHUK C BEPXHEU MOPO3UIIbHON KaMEPOHU;

-XonoaunbpHuku Side-by-Side;

-Mopo3uibHBIE KAMEPHI;

-BUHHbBIE XOIOAUIIBHUKY;

Bce Mozaenu ocHalieHbl MHOXXECTBOM COBPEMEHHBIX U HEOOXOIUMBIX
dbynkuid.  J[1ss  WM3rOTOBJIEHUS  XOJOJWUIBHUKOB  HCIOJB3YIOTCS
COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTHUHU:

Direct Drive-3akirouaercas B OCHAIIEHUU XOJONWILHUKOB LG,
HOBBIM KOMIIPECCOPOM C MPSIMBIM IMPUBOJOM, KOTOPBIA XapaKTEPU3YETCH:
HU3KHUM DHEPronoTpeOJICHUEM U HU3KUM YPOBHEM IIIyMa.
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XtraSpace Icer & XtraSpace 7/-mepBasi B CBOeM pOJi€ MOJHOIICHHAS
CUCTEMa OXJIXKJICHUSI BOJIbI, BMOHTUPOBAHHAS B ABEPILY.

Cucrema lIce beam Door Cooling- paBHOMEpHO pacmpeseser
mojady XOJIOAHOTO BO3JyXa 4Yepe3 CHelralbHble KaHalibl Ha OOKOBBIX
CTEHKaX M JaXe JABeplax XOJIOAWIbHUKA. ODTO TapaHTUpyeT Oosee
pPaBHOMEpPHOE U Ka4eCTBEHHOE OXJIAXKCHUE.

Biosilver-  mokpbITHE  BHYTPEHHHMX  CTECHOK  XOJIOJMIIbHHUKA,
HACBIIICHHO HMOHAMM cepedpa, KOTOphbIe OKa3bIBAIOT aHTHOAKTEpUATbHBIN
s dexT, 3ame s pa3sMHOXKEHUE CIIOP IMIJIECHEBOIO TPUOKA M JPOKIKEBBIX
OaKTEpHUH, YCKOPSIOIIUX OpOKEHHE.

[Tone3Hple XapakTEpUCTUKU U JAU3ANH YAOBJIETBOPSAT JHOOOrO
MOKyTIaTeNs, BeAb JaHHBIE MOJIEIN COOTBETCTBYIOT OCOOCHHOCTSIM BKYCOB
U TPEANnoYTEeHUU MOTpeOuTenei, a Takke OCOOCHHOCTSIM Te€X TOBApOB,
KOTOPBIMH MOJB3YIOTCS TOTPEOUTEIH.

Y10o6cTBO ¥  JIETKOCTh B HCIOJb30BAaHWU, IKOHOMUYHOCTH,
PKOJIOTHYEeCKash OE€30I11acHOCTh, BOT T€ OCHOBHBIE ITOKa3aTelIH, KOTOPHIE
MPUCYIIH JaHHBIM XOJIOAWIBHUKAM, U KOTOPBIE XapaKTePU3YIOT XOPOIIHi
COBPEMEHHBIN XOJIOAMIBHUK.

XoaoguabHuku Side-by-Side (Puc.1)

B ornuune oT MpPUBBIYHBIX HaM MojejeH, B arperarax Side-by-side
MOpPO3WJIbHAS KaMepa HaXOAWTCS HE MOJ U HE HaJ[ XOJOJIUIBLHOMU, a pSIaoM
C HEH, clieBa WM CIpaBa. 3a CYET ITOr0 TaKHUE XOJIOJWILHUKH ITOXOXKH
HE CTOJIbKO Ha MPEACTaBUTENICH CBOETO BHJA, CKOJIBKO Ha JBYCTBOPYATHIC
mkadel. CerogHs 3Ta TEXHHWKAa WHTEPHAIMOHAJIbHA, HO BOOOIIE-TO cama
uaes 3apoAwiach HE B TeCHOM EBpome, a Ha aMepHKaHCKUX MPOCTOpax.
Opaum cioBoM, side-by-side — ynoBonbcTBHE mJi TeX, KOMY HE JKalKO
OTBECTH TOJ XOJOIWUILHUK HECKOJIbKO KBaJpaTHBIX METPOB U MOTPATUTh
Ha HETO HECKOJIBKO JICCATKOB THICSY JICCB.

[Tpu mmpune 80—125 cM BricoTa y Moaeneit atoro dopm-dakropa
oObryHO Bapbupyetrcs otT 170 mo 215 c¢m, oTctoa BBITEKaeT W OCHOBHOE
WX TIPEUMYIIECTBO Tepe]] KJIAaCCUYECKUMU — BHYIIUTENIbHAST BMECTUMOCTb.
CoBokynHbId 00BEM Kamep OOBIYHO HE omyckaeTcs Huxe 480 i1, a mopou
nocturaet 1200 i, mpu 3TOM MOpPO3WIbHAS KamMepa 3aHUMAaEeT 10 OJHOU
TPeThel O3TOro TpocTpaHcTBa. HeyauBHUTENbHO, YTO B MOJOOHBIX
XOJIOAWJIBHUKAX ITOYTH BCErJa HAXOJUTCS MECTO JUIS 30HBI CBEXKECTH,
3a4acTyl0 TOJICJICHHON Ha “‘cyxyro” | “BiaaxnHyrw . HecmoTps Ha TO, 4TO
xonmogmwibHUK LG GR-P207 WLKA ponom u3 FOxnoit Kopeu, oH oueHb

CX0X  C XOJNOOWJIbHUKAMU  €BPOIIEUCKUX  mpousBomurencu.  YUro
HE YAUBUTEIHHO: COBPEMEHHBIC XOJIOJUJIBLHUKH BOOOIE Apyr Ha Apyra
noxoxku. OTiauyus — B Iu3ailHE MoJielield | B Ha3BaHUAX (PYHKIIMHU

U PEKUMOB (CaMM k€ (DYHKIMH U PEXKUMBI 4acTO, IO CyTH, OJWHAKOBBI).
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Bnopouem, 310 He3Hauut, uto Bce arperatbl Ha 100 % TexHU4ecku
UJECHTUYHBI. YOenumcsi B 3ToM Ha npumepe HoBuHKH oT LG. Ilpumepno
3a 12 ThiC. JIeH, TMOKymaTeslb MOJy4aeT BMECTUTEIbHBIN JIBYXKaMEpPHbBIN
XoJaoauabHUK side-Dy-side, mome3npiM 00bEMOM 511 1.

Puc.1. Xomogunsuuk LG GR-P207 WLKA

[Mabaputer LG GR-P207 WLKA : 175 x89x 72.5 cm. Y Hero ojauH
KOMITPECCOP, HO CYIIECTBYET BO3MOKHOCTb PETyJIUPOBATH TEMIIEPaTypy
OT/ICJIbHO B XOJIOJUIILHOM Y MOPO3UJILHOM OTJICJICHUSX.

Bcest HeoOxoauMast nHpopmaliysi o paboTe XOJOAUILHUKA BBIBOIUTCS
Ha LED-nucnneii.  BHyTpeHHwe — cTeHKM — arperata  oOpabOOTaHbI
aHTUOAKTEPUAIIbHBIM  TOKPBITHEM, MPEHSTCTBYIOIIUM  0Opa30BaHUIO
Oaktepuil. KoHCTpyKIiMel mOpeaycMOTpEeH U CIEIMalbHBIA J1€3070paTop,
OH YyJIaBJIMBAE€T 3allaxd TMPOAYKTOB B XOJOAWIBHUKE U HEUTpAIU3yeT
ux. PaboTaet Ha OCHOBE yTOJBHOTO (DUIIBTPA.

XonoaunsHoe  otaesieHUEe (346 J1) yKOMIUJIEKTOBAHO  TOJIKAMH
U3 BBICOKOIPOYHOTO  CTEKJIAa. X MOXHO TEpecTaBliATh IO BBICOTE.
Ha nBepu kamMepbl Tak )K€ NPEAyCMOTPEHBI MOJKH, MOJ0KEHUE KOTOPBIX,
MpU HEOOXOAUMOCTH, MOXXHO HU3MEHUTh. EcTh U «Oap», s JETrKoro
J0cTyna K OyThUIKaM ¢ HamuTKamMu. Pa3MopakuBaTh Kamepy HE HY)KHO —
nerictyeT «No Frosty. Cucrema oxnaxaenus «lcebeam Door Coolingy»
MOJAEPKUBACT OJIMHAKOBYIO TEMIIEPATypy BO BCEM OTIEICHHUU: XOJIOJHBIN
BO3JIyX PacCEMBAETCS M MOCTYMAET MO 4 HaNpPaBICHUSIM.

Ongna w3 WHHOBaNMi, mNpuUMEeHEHHBIX Kopeinamu B LG GR-

P207 WLKA — otnenenne «Miracle Zone». OHO mpeaHa3sHAYEHO IS
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XpaHEHUsI  CBEXKHMX MNPOAYKTOB W NPEAYCMATPUBAET  BO3MOKHOCTh
pEryJIMPOBAHUSA TEMIIEPATYPHI, U AK€ JJIUTEIBbHOCTA XPAHEHUS CBEKHX
npoaykToB. [loib3oBaTenb MOMKET BBECTHM B JJIEKTPOHHYIO MaMsTh
XOJIOJUJIbHUKA Ty JaTy, TOCJE€ KOTOPOM UCIOIb30BaTh MPOIAYKT VYKE
Henb3sl. Korma «uyac X» HACTYyNUT — XOJIOJWJIBHUK CHUTHAIU3UPYET
00 aToM. TemmepaTypa BHYTpU OTACICHHS M PeKUMBI padoThl «Miracle
Zone» oToOpaxkaroTcsi Ha BHEIIHEM auciuiee. [lo cytw, 3TO HEMHOTO
YCOBEPIICHCTBOBAHHAA  «30HAa  CBEXKECTH», YacTO  BCTPEYArOIIAsICS
U B IPyTUX COBPEMEHHBIX MoOAEsAx. Jlydlieil cOXpaHHOCTH HPOIYKTOB,
B 0COOCHHOCTH (PYKTOB U OBOIIECH, CIOCOOCTBYeT M cucteMa «Magic
Crisper». Bropouem, «cucrtemay — CIMIIKOM TPOMKO ckazaHo. Ha camom
JIeJI€ PeUYb UIIET O CIECLUAIIBHOW KPBIIIKE OTACICHUS I XPAHEHUSI OBOLIEH
U (PYKTOB C AYEUCTOM CTPYKTypou. Brara koHaeHcHpyeTCs B SYCHKH.
bnarogaps »ToMy wucKiIodaercs wusivmuHee e€ ucnapeHue. Hy a npu
HEXBAaTKE BIJIAXKHOCTH KOHJEHCAT M3 SYEEK, €CTECTBEHHO, KOMIIEHCHUPYET
HemocTaTok. MoposwibHast kamepa (165 1) Takke Kak U XOJOJWJIbHAs
«omekaercs» cucrteMont «No Frosty. Tak 4TO pasMoOpa)uBaThb BPYUHYIO
e€ He HYXHO. B kamepe 3 siiuka JjIs NPOJYKTOB, MOJKU (B TOM YHUCIE
nsepubie). Ecth neporeneparop. OnHaKo, yCTPOMCTBO Ji MNPOU3BOJICTBA
U IoJjauu Jbja OyJaer paldoTaTh TOJBKO MPHU MOAKIOYEHUU K CHCTEME
BOJOCHAOXXEeHMS. B MHOM ciydae [Jii TPUTOTOBJICHUS JIbJla MOYHO
Bocnonb3oBatbesi  «EasyGet Ice Tray». I'maBHas * ¢Qumka” 3Toit
pa3pabOTKKM B TOM, YTO BBITACKMBATh KOHTEUHEDP CO JIBJIOM U3 KaMEpPhI
HEe HY)KHO. HeoO0XxoaumMo MpPOCTO OTKPBITh MOPO3UIBLHUK U IMOBEPHYTH
crielHabHbIN pblyaxok. KyOuku sbaa mpu 3TOM NajaloT B CHEHHATbHBIN
MOJJO0H, KOTOPBIM pacrnojiaraercsi moj KoHTewHepoMm. OcTaercsi TOJIBKO
BBIJIBUHYTH €TI0 U B35ITh TOTOBBIM JIE].

XonognbHUKM LG 3acimy’>X€HHO  MOJB3YIOTCS  MOMYJISIPHOCTBIO
BO MHOTHX CTpaHax MHpa, B TOM uuciie U B MongoBe. OHM cOYETaIOT
B ce0€ KayecTBO, COBPEMEHHbBIE TEXHOJOTMU U OTHOCUTEIIBHO HEBBICOKYIO
neHy. Jlymaercs, 4To CBOK pENmyTaluio — MPOU3BOJUTENSI XOPOIIUX
XOJIOIMILHUKOB, C MOSIBJICHUEM MOJICTIH LG GR-P207 WLKA
F0)KHOKOPENCKUN MPOU3BOIUTEINb TOJIBKO TTOATBEP NI

CpaBHUTENbHAST XapaKTEPUCTUKA OTIEIBHBIX 00pa3loB OBITOBBIX
XOJIOJIUIILHUKOB MpeacTaBieHa B Taomure 2.

Bce 7 X0JIOIUIBHUKOB, BBIOPAHHBIX JUIsl TE€CTa - JABYXKaMEPHBIC
XOJIOJUJILHUKH, OOBEAUHAIONIME B ceOe aBa MpuOopa: XOJOIUIBHHUK U
MOPO3UJIBHUK - C MAPKUPOBKOM YEThIpE 3BE3I0UKH (****)  a nuMeHHO:

1) GR-B359BVQ LG xonogunsuuk (Llena: 5 490 MDL)

2) FK350MSX HANSA xonoaunsuuk (Llena: 8 550 MDL)

3) ERB 36402 W ELECTROLUX xonomunpauk (Ilena: 7 999 MDL)
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4) RT-37MBSS1 SAMSUNG xononunsuuk (Ilena: 5 599 MDL)
5) RMBA 1185 1F ARISTON xonoamnpauk (Ilena: 6 360 MDL)
6) RK 623510C GORENIJE xonoamieauk (L{ena: 11 799 MDL)

7) BAAN 14 INDESIT xonoaunsuuk (L{ena: 5 790 MDL)

Taoauna2
CpaBHuTeIbHAS XapaKkTepucTuKa OTAeJbHBIX  00pa3loB
OBITOBBIX X0JI0JHJILHUKOB
1)GR- | 2)FK3 | 3)ER | 49)RT- | 5)RM | 6)RK | 7)BA
B359B | 50MS |B 37MB | BA 62351 |AN 14
VQ X 36402 |SS1 1185 |OC INDE
LG HANS | W SAMS | 1F GORE |SIT
xomon | A ELEC |UNG | ARIST | NJE XO0JI0/
wibHA | xonox | TROL | xomom | ON X010 | WIBHH
K wibHn | UX WIBHU | XOJIOX | WJIBHH | K
(Ilena: |k X0JIoa | K WIbHU | K (Ilena:
~ 5 490 | (Uena: |unpuu | (Lena: |k (ena: |5 790
= MDL) |8 550 |k 5 599 | (Lena: | 11 799 | MDL)
S MDL) | (Llesa: |MDL |6 360 |MDL)
= 7 999 MDL
» MDL)
<
5
<
1 2 3 4 5 6 7 8
Tun AByxk | AByxk | AByxk | JAByxk | [AByxk | JIByxK | JIByXxK
aMepH | aMepH | aMepPH | aMepPH | aMepPH | aMepPH | aMepH
bIH bIH bIH bIH bIH bIH bIH
1 2 3 4 5 6 7 8
O0BeMm 264n. | 322n |337n 310 1| 3371 | 315 361 n
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Puc.2. Uccaenyembie 00pa3ubl XOJOAWJIBHHUKOB B Ipau4ecKom
BH/JIE

Kakoit eme ObITOBOM dJeKTponpuOop paboTaer 0e€3 IepephiBa
CyTKamu, Mecsanamu, rogamu? [loxamyi, TOJIBKO XOJIOAWUIIBHHUK 3aCTABIISIET
KPYTHUTBCS DJIEKTPOCUYETUMK MOCTOSIHHO. VIMEHHO MO3TOMY SKOHOMUYHOCTh
- OIMH W3 €ero BaxHeWmmx napamerpoB. B EBpome eme B 1995 rony
o0si3amu IPOU3BOAUTENEN XOJIOJUIILHUKOB Ha CrielIMaabHOU
MHpOpMallMOHHOM  HaKJIeWKe  yKa3blBaTh  TOJOBOE  MOTpeOieHue
AIIEKTPO3HEPTUH, a TaKKE€ HHIEKC 3HEProd((PeKTUBHOCTH KOHKPETHOMN
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MOJIeJIM. DTU HHAEKCHI IMOKAa3bIBAIOT KJIACC APKOHOMUYHOCTH amImapara ¢
y4eTOM 00BEMOB XOJIOAMIBHON U MOPO3WIBHOM Kamep. EcTecTBeHHO, YyeM
OoJpIlle XOJIOAWJIBHUK, TeM OOJbIlle €My HYXHO dHepruu. Bckope
MoJ00HBIC HAKJICWKH BBEJIU U Y HAC.

B HameMm TecTe 3KOHOMUYHOCTH XOJIOJWJIBHUKOB OIpPEEIsIach IO
MexayHapoaHoMy ctangapty [SO. Haumenswliiee moTpeOsieHUE 3HEpPruu
ormeueHo y FK350MSX HANSA- 281 Kst*u B rop.

Temneparypa B XOJOOWJIBHUKE MOXKET MOBBICHUTBCS - U3-3a
OTKJIFOUEHHSI TUTAHUSA, JJIATEIBHOE BPEMsS OTKPBITOM ABEPIbI, a TaKKE
KOT/Ia 3aKJIQJbIBAIOT CJIMIIKOM MHOIO TEIUIBIX NOpOAYKTOB. Hakonen
XOJIOWJIBHUK MOKET IMPOCTO CIOMAaThCd. B 3TOM citydae BO BCEX MOJIEIISIX
cpabaThIBaeT aBapuiiHasi CUTHAIU3AIMS - 3aropaeTcs KPAaCHBIM WHIAMKATOP
Ha JIMUEBOM TAHENIM W BKJIIOYACTCS 3BYKOBOM CHUTHaAl. Takumwu
YCTpPOWCTBAMHU OCHAILIEHBI BCEe Hccheayembie oOpasibsl. CoOBpeMEHHbIE
XOJNOAWJIBHUKA  HECWJIbHO  OTJIWYAroTCA ApYyr ot apyra. DOyHKuuu
Y PEKHUMBI, KOTOPBIMU MPOU3BOJUTENN HAJCIAIOT CBOM arperarbl, Kak
MPAaBUJIO, HOCSIT pa3IWYHbIC Ha3BaHWSA, HO MOYTH HACHTHYHBI, IO CYTH.
Ecnu pa3oOpaThCs, TO BBISICHUTCS, YTO OCHOBHBIE OTJIHWYUS B JAU3aMHE:
BHEIIHEM U BHYTpEeHHEM. U BCe e Henmb3s CKa3aTh, YTO BCE XOJOAWIbHUKA
COBCEM Yk ONM3HENbI-OpaThsi. OAHO CEPhE3HOE pPA3NUUYUE y HUX BCE KE
€CTh: KOJIMYECTBO KommpeccopoB. Kakue-To Moaenn paboTaroT OT OJHOTO
KOMITpEccopa, Kakue-To OT ABYX, a 0C000 MPOABUHYTHIE — Jake OT Tpex!
Kommpeccop — 3TO  yCTpOMCTBO, TPEAHA3HAYEHHOE IS CXKATHUA
U TIEPEKAYKA MapoB XJaJareHTa B XOJoAWIbHUKaxX. [lpu ckatum mnapos
MMPOUCXOJIUT UX KOHJAEcHcanusA. [lanee KUAKOCTh MOMAETCA B MCHAPUTEIb,
r€, UCIAPSACh, MOTI0maeT Terio. OT KOJIMYeCcTBa KOMIIPECCOPOB 3aBUCUT
SHEPronoTpeOICHUE XOJOAUIbHUKA W €ro  (yHKIUOHAIBHOCTH B
OTHOIICHUU PEKUMOB 3aMOPO3KM M Pa3MOPO3KH, €CJIM pPacCMaTPUBATH
ucciaeayeMple  oOpas3ilbl Ha SKOHOMHUYHOCTb, TO KOHEYHO CaMbIM
HEPKOHOMUYHBIM oynet XOJIOAUIILHUK Ne3 ocHamieHHBIN 2-Ms
KoMmmpeccopamMu. B oOmiem, Kaxablii M3 MPEACTaBICHHBIX 00pPa3loB IO
CBOEMY XOPOIIL, X TIO- CBOEMY IPHUBJIEKAET MOKYIIATENEH.

bubaunorpadus

1. TOCT 16317-87 IIpu6opsl X0J0AMJIbHBIE JJIEKTPUYECKHE OBITOBBIE.
OO01mme TexXHUYEeCKUe yCJIOBUSA;

2. TOCT 26678-85 Xoq0AUJIbHUKH H MOPO3UJIbHHUKUA OBITOBBIEC
JJIEKTPUYECKHe KOMIIPeCCHOHHbIE MapaMeTpuueckoro psiga. Oouue
TeXHUYECKHe YCJIOBHSA;

3. TOCT 30204-95 IIpubGopsl  XO0JIOAWJIbHBIE  OBITOBBIC.
IKCIUTyaTAlMOHHBbIE XAaPAKTEPUCTUKH U METOAbI HCIIBITAHUIA.
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PROBLEME ENERGETICE IN REPUBLICA MOLDOVA SI
SOLUTIONAREA LOR.

TALPIS Nicolai, masterant
Economie si Administrarea Afacerilor
Universitatea de Studii Europene din Moldova

Abstract: Moldova is at a high energy issues, now it has no own sources of
electricity. The solution to this problem is to invest in renewable energy
sources that can rid the country of this problem and therefore will have
economic growth. Green energy sources is increasingly visible in Europe
and other countries therefore need to take example from them and
implement in our home.

Cuvinte cheie:  Resurse regenerabile, Panouri Folovoltaice, Energie
Hidraulica, Turbine Eoliene

in prezent in Republica Moldova, firi rezerve de energie proprii,
s-au agravat probleme, legate de accesul ei la surse de energie electrica
stabile.

In ciuda faptului ci tara noastra geografic este situati intre Ucraina si
Romania, care au un potential destul de mare pentru producerea energiei
electrice, acest tip de energie devine disponibil nu pentru toti.

Probleme similare apar si in utilizarea gazelor naturale si a carbunelor. In
primul rand, din cauza costului ridicat al acestora, si, in al doilea rand, din
cauza puterii de cumparare scazute a populatiei din Moldova. Tot mai des
se face simtitd incapacitatea mai multor oameni sda plateasca serviciile
sectorului energetic cu tarife noi.

In acest sens, un numar tot mai mare de oameni sunt in ciutarea surselor de
energie accesibile si ieftine. Pentru incalzirea caselor in timpul iernii in
zonele rurale adesea sunt folosite lemne de foc si carbune. Totodata, astazi
nu fiecarui i1 permite buzunarul sa foloseasca carbunii. Prin urmare persista
taieri forestiere de catre populatia rurala.

Problema de obtinere s1 de conversie a energiei preocupa cea mai
mare problema a secolului. Forma cea mai universald de energie este
electricitatea aceasta fiind energia de baza care poate inlocui orice alt tip de
energie. Aceasta este produsa de centralele electrice si distribuita in randul
utilizatorilor prin intermediul retelelor electrice de serviciile comunale.

Necesitdtile de energie continud constant sd creascda. Civilizatia
noastra este dinamicd. Orice dezvoltare necesitd, mai presus de toate,
consumul energiei electrice, iar cu economiile nationale, existente in multe
alte tari, ne putem astepta la aparitia problemelor de energie grave. Mai
mult ca atat, in unele tari ele deja exista.
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Chiar daca criza energetica va fi evitatd, lumea, mai devreme sau mai
tarziu, in mod inevitabil, se va confrunta cu faptul ca principalile tipuri de
combustibili conventionali vor fi epuizati.

Rezerve de petrol, gaz si carbune nu sunt infinite. Cu cat mai mult
folosim aceste tipuri de resurse energetice, cu atat mai putine ele devin si tot
mai scump in fiecare zi ne costa.

Republica Moldova la nivel energetic se afla ,,cu un picior in aer si
unul pe un varf de cutit” , de ce spun asta? Pentru ca sunt o multime de
factori, precum cei politici si economici care ar putea starni un adevarat
razboi la nivel energetic cu marii producatori si distribuitori de energie
electrica, care evident sunt companii straine care au doar interes propriu de
crestere a capitalului.

Si care pot fi consecintele?

Consecintele fiind destul de mari, fiindca oprirea furnizarii energiei
electrice paralizeaza toate activitatile, deoarece in baza proceselor de
producere a tuturor marfurilor este energia. La moment Republica Moldova
nu este pregatita pentru o astfel de provocare. De aceea trebuie mult de
lucrat la acest capitol si de gasit solutii.

Solutii pentru Republica Moldova la nivel energetic.

Nu mai este un secret pentru nimeni faptul ca era petrolului se apropie de
sfarsit, din pacate cea a surselor de energie regenerabila este inca departe de
a-si face simtita prezenta in Republica Moldova, insa ne bucura mult faptul
ca alte tari au incercat si au reusit, de aceea fermele eoliene, cele de panouri
fotovoltaice este un exemplu minune pentru R. Moldova.

R. Moldova are la baza 4 solutii principale de echilibrare a situatiei
energetice.

* Energia solara - o alternativa atractivaSpre deosebire de sursele fosile de
energie, energia solara este infinita, din care motiv, omenirea in ultimile
decenii este nevoita sa elaboreze noi tehnologii solare capabile sa genereze
energie ieftina, independenta de orice alt tip de materie prima si ecologic
pura. Valoarea totala a energiei solare interceptata de pamint este de
178*109 MW, ceea ce e de 15000 de ori mai mult decit necesarul curent al
omenirii. Densitatea medie a fluxului radiant pe o suprafata orizontala
variaza intre 100-150 W/m2, in Europa Centrala. Valorile globale ale
energiei solare. Insasi panourile fotovoltaice, indeosebi cunoscute ca
panouri solare, sunt echipamente care transforma lumina in electricitate, pe
baza efectului fotoelectric. Reprezinta fara indoiala cea mai eleganta solutie
ecologica de producere a energiei electrice. Tehnologiile solare folosesc
energia soarelui pentru a produce caldura, lumina, apa calda si chiar aer
conditionat pentru locuinte si zona industriala. Panourile solare sunt una
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cele mai populare surse de energie alternativa folosita pentru sistemele
electrice private si industriale. Oricine poate folosi aceasta energie.

Ry
&?L‘{__ Panou solar
<
T S
M’Y"fb\ i
Retea electrica
S

l

INVERTER
Consumabil ""-Q.,
/ Syen
g‘t Contoare ,"‘"‘V\‘ =7
/..Q l\dubla evid/eg/ (\;f;j
— =
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Fig.1 a) energie solara; b)energia eoliana

Energia eoliana a avut impactul cel mai puternic la nivel mondial, in
special in ultimii sase ani. Potentialul energetic eolian este cel mai favorabil
pe litoralul Marii Negre, in zone montane si podisuri din Moldova . Fata de
totalul de 31.128 MW instalati pe glob. Marile avantaje ale utilizarii
energiei eoliene sunt protejarea mediului, costul de producere competitiv,
comparativ cu al centralelor clasice, timpul redus de monta;.

Biomasa — potential energetic uria

Biomasa este partea biodegradabila a produselor, deseurilor si
reziduurilor din agricultura, inclusiv substantele vegetale si animale,
silvicultura si industriile conexe, precum si partea biodegradabila a
deseurilor industriale si urbane. Biomasa reprezinta resursa regenerabila cea
mai abundenta de pe planeta. Aceasta include absolut toata materia organica
produsa prin procesele metabolice ale organismelor vii. Biomasa este prima
forma energie utilizata de om, odata cu descoperirea focului.

@ Biogas Energy Systems™

Fig.3 Energie pe biomasa
Energia hidraulicaReprezinta capacitatea unui sistem fizic (apa) de a
efectua un lucru mecanic la trecerea dintr-o stare data in alta stare (curgere).
Datorita circuitului apei In natura intretinut de energia Soarelui, este
considerata o forma de energie regenerabila. Sfat: Solutiile energetice
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alternative sunt nu numai un imperativ economic ci si unul ecologic. Prin
poluarea pe care o cauzam, putem face ca locurile minunate in care ne
petrecem vacantele sa dispara, schimbarile climatice fiind parca modul
planetei de a ne atrage atentia asupra actiunilor noastre.

ot ﬁﬁﬁgﬂ

Fig.4 Energie hydraulica

Republica Moldova situata 1n partea centrala sud-estica a Europei, la
vest fiind marginita de rdul Prut, care formeaza granita cu Romania, iar la
nord, sud si est se invecineaza cu Ucraina, 2 rauri care poate minimiza
problema energetica a Moldovei prin construirea centralelor hidroelectrice
performate de un mare randament si 0 mare capacitate de producere.

Concluzii

Prin aplicarea acestor modele-metode, R. Moldova va fi in stare sa-Si
confrunte marea problema energetica si aducerea unui mare avantaj de
crestere economica la nivel national, prin marirea PIB-ului si minimizarea
importului de energie electrica, gaze si alti combustibili.
Prin urmare, soare avem, vant avem, biomasa avem, rauri avem, nu ne
ramane decat sa constientizam existenta acestor resurse si sa le exploatam.

Harta potentialulut energetic eolian al Republicit Moldova,
iniltimea de 70 m de la s0l.
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Fig.5 Harta potentialului energetic
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TENDINTELE ACTUALE ALE COMERTULUI EXTERIOR AL
REPUBLICII MOLDOVA
Viorica TIHON
Studenta la Universitatea de Studii Europene din Moldova
Facultatea Stiinte Economice
Specialitatea Finante si Banci
Abstract: External trade constitutes the entirety of loreign trade. It
includes both material flows of goods and services. It incudes: transport,
tourism, telecommunications, insurance, international, current transfers.
Every country and Moldova both developed and developing, it is interested
in important spheres of economy extindere .
Key-words: External trade, commercial exchanges, streams, services.
Rezumat: Comertul exterior constituie totalitatea schimburilor
comerciale externe. El include atit fluxurile de bunuri material, cit si
serviciile. El include : transportul, turismul, telecomunicatiile, asigurarile
international, transferurile curente. Orice tara, atit si Moldova sau in curs de
dezvoltare este cointeresata de extinderea acestei importante sfere a
economiei.
Cuvinte-cheie: Comert exterior, fluxurile, servicii, schimburi
comerciale.[1]
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Introducere

Etapa actuala de cercetare a comertului exterior al Republicii Moldova
de dezvoltare sociala sunt executate diferite transformari esentiale in
domeniul promovarii si perfectionarii relatiilor economice externe,
inclusive relatiilor comerciale externe. Necesitatea studierii acestui process
se explica prin faptul ca prin intermediul activitatii economice se
acumuleaza o buna parte a veniturilor in bugetul tarii.[2]
Cercetare

Politica comerciala a Republicii Moldova este componenta politicii
economice care vizeaza sfera relatiillor economice externe si presupune
totalitatea reglementarilor, instrumentelor si masurilor de politica
comericala care urmaresc promovarea schimburilor comerciale externe si
stimularea dezvoltdrii economiei nationale la adapost de concurenta straina.

Economia oricarei tari, indifferent de marimea acestora si nivelul de
dezvoltare , are are conexiune cu lumea externa prin mecanismul
schimbarilor comerciale externe cu bunuri si servicii. Nivelul exporturilor
are un impact asupra preturilor interne, cursului valutar, ratelor procentuale,
volumul cererii tale si PNB.[3]

In acest context, capacitatea tarii de a-si asigura ‘“‘suveranitatea
economica” poate fi apreciata prin optica realizarilor acesteia la capitolul
comertului exterior . Astfel pentru intelegerea , aprecierea si previziunea
evolutiei comertului exterior pot fi scoase in evidenta urmatoarele
evenimente:

v' Acordarea de catre Uniunea Europeana a sistemului general de

preferinte comerciale ce ofera accesul liber pe pietele U E;

v Instituirea de catre Federatia Rusa a embargoului asupra importurilor
de carne, produse vegetale si vinuri din Republica Moldova, ce a
degenerate in reducerea volumului si ratei de crestere a exportului;

v" |Prelungirea, pina in anul 2009, a mandatului de activitate a Misiunii
Uniunii Europene de Asistenta la Frontiera dintre Moldova si
Ukraina.[4]

Comertul exterior este important pentru Republica Moldova din mari
considerente, in special tinind cont de piata locala relative ingusta, precum
si de faptul ca baza interna a materiei prime si resursele energetice este
insuficient pentru acoperirea necesitatilor tarii- atit pentru consumul
intermediar cit si pentru cel final.

Structura comertului exterior reprezinta un important factor, capabil sa
influenteze direct si indirect nu doar asupra nivelului de dezvoltare
economica general, dar si asupra calitatii vietii cetatenilor tarii.

Considerind rezultatele macroeconomice inregistrate pe parcursul ultimilor
ani, se impune concluzia regretabila ca nu sa reusit deocamdata de a
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valorifica efficient rolul comertului exterior desi politica generala a tarii
este orientate spre extinderea si intensificarea relatiilor comerciale externe-
fapt demonstrate de semnarea acordurilor de comert preferential practice cu
majoritatea tarilor din regiuni de lansarea reformelor pentru imbunatatirea
mediului de afaceri si, implicit, investitional.[5]

In aceste conditii deficitul commercial afferent comertului devine o
problema primordial a politicilor macroeconomice a Republicii Moldova.
Un argument in acest sens, este faptul, demonstrat de practica
internationala, ca o tara cu un sold negative al balantei comerciale, care se
mentine de mult timp, prezinta riscul de pierdere a suveranitatii sale
economice.

Tendintele comertului exterior ale Republicii Moldova

Tendintele comernfului exterior
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Exporturi

Duporturi —+— Balanta comerciald

Deficitul balantei comerciale comertului exterior 2015 a fost de 1339, 6mil
dolari SUA cu 514.6mil dolarii, SUA (-27.8%) mai mic decit cel inregistrat
in perioada corespunzatoare din anul 2014.[6]

Astfel politica comerciala a |Republicii Moldova are drept scop
promovarea relatiilor economice externe in special prin impulsionarea
exporturilor, protejarea economiei nationale de concurenta straina, prin
reglementarea si mentinerea echilibrului balantei comerciale[7]

Concluzie: Perioada actuala de rezistenta a Republicii Moldova se
caracterizeaza prin complexitatea schimburilor economice si politice in
desfasurare. Dat fiind faptul ca Republica Moldova este o tara “deschisa”
activitatea ei economica externa si activitatea comerciala externa constituie
sfere de activitati importante ale tarii. Dupa cum arata experietna momdiala
in conditiile economiei de piata libera, dezvoltarea multilaterala a
potentialului de export si sustinerea exportatorilor nationali constituie
fundamentul activitatii economice externe effective.
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TURISMUL IN REGIUNEA NISTRULUI INFERIOR
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REGIUNEA NISTRULUI INFERIOR

Regiunea Nistrului Inferior ocupa partea de sud-est a Republicii
Moldova in limitele campiei cu aceeasi denumire si sectorului de est al
Podisului Moldoveil de Sud din sectoarele inferioare ale bazinelor raurilor
Bac si Botna (Afluentii Nistrului). Hotarul conventional de sud-vest al
regiunii date trece pe raul Ceaga, pe linia Taraclia - Chircaiestii Noi —
Carbuna — Tipala de la confluenta judetelor Chisinau, Tighina si Lapusna.
Cele mai multe monumente si obiective turistice din regiune sant legate de
Nistru, sau se afld in apropierea lui. Din numarul lor fac parte: rezervatia
stiintifica ,,Jagorlac”, lacul de acumulare Dubasari, rezervatiile peisagistice
Telita, Gradina Turceascaa, Carbuna, Padurea Harbovat, parcurile
Balabanesti, Harbovat si Leuntea, monumentul geologic unic Vagauna
Clocot de langa Tiraspol, vestigiile paleontologice de la Calfa si Taraclia,
portiunea Valului lui Traian de Sud, cetatea Tighina, manastirea Noul-
Neamt de la Chitcani, biserica de la Causeni, locurile legate de viata
poetului preot Alexei Mateevici de la Zaim si Cainari, intreprinderea
vitivinicola Purcari si o serie de monumente din orasele Tighina si Tiraspol.

In regiune exista 14 rezervatii de diferite tipuri, inclusiv una stiintifica,
5 peisagistice si 8 naturale (silvice si mixte).

60


http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=336&
http://www.bis.md/pdf/Reflectii%20asupra%20comertului%20exterior%20al%20RM.pdf
http://www.bis.md/pdf/Reflectii%20asupra%20comertului%20exterior%20al%20RM.pdf
http://www.edecon.ro/carte/423/dictionar-de-economie-editia-a-doua_ase-catedra-de-economie-si-politici-economice/
http://www.edecon.ro/carte/423/dictionar-de-economie-editia-a-doua_ase-catedra-de-economie-si-politici-economice/
https://www.scribd.com/doc/55874512/Comertul-Exterior
http://www.cnaa.md/thesis/2866/
http://www.mae.ro/node/1619

Profilul de baza. Pentru ca agricultura este ramura de baza si sursa de
existentd a poporului moldav, aceasta este prezentd neconditionat si in
partea de sud a republicii. Aici oamenii sunt ghidati de instinctul prelucrarii
pamantului, de cresterea animalelor, in special a ovinelor, bovinelor,
caprinelor. De-a lungul timpului locuitorii acestei asezari si-au castigat un
bun renume datoritd modului de a modela si a aranja painea in tave precum
s1 maiestria si priceperea gospodinelor de a o da la cuptor.

Clima este temperat continentald. Verile sunt lungi si calduroase cu
temperaturi medii de peste 20 °C, iernile sunt sarace in precipitatii iar in
lanuarie temperatura medie este 1n jur de -4°C. Cantitatea
de precipitatii cazute variaza drastic, perioadele de secetd sunt dese, dar
mediile multianuale de precipitatii se incadreaza intre 400 mm. Majoritatea
precipitatiilor cad in lunile martie si octombrie atunci au loc si majoritatea
inundatiilor si viiturilor. larna incepe odatd cu intrarea maselor de aer rece
in tari. Verile sunt forte cdlduroase si uscate. In luna iulie temperatura
medie este de 22 °C. Descori, mase de aer tropical aduc temperaturi de 30 -
38 °C. Precipitatiile sunt rare, majoritatea acestora cad in timpul furtunilor
insotite de grindind si descarcari electrice. Secetele sunt foarte frecvente.

Reteaua hidrografica in regiunea Nistrului Inferior este caracterizata
de prezenta raurilor Bac si Botna, afluentii raului Nistru.

Fauna. Aceastd regiune este bogatd atat in specii obisnuite de
mamifere si pasari cum sant: mistretul, capriorul, vulpea, iepurele de camp,
tistarul cu pete(popanddu), cocostarcul alb, rate, lisita, potarnichea precum
si specii de animale rare. Dintre mamifere: vidra, nurca europeana,
hermelina, liliecii, pisica sdlbaticd. Dintre pasari: dropia, lopatarul,
tiganusul, lebada cucuiatd, egreta mare, codalbul. Din clasa reptilelor sant
prezenti sarpele tarator cu abdomen alb,sarpele —Esculap si sarpele cu patru
dungi.

Flora este reprezentatd pajisti inundabile, paduri seminaturale de
salcami, paduri de stejar pufos, precum si de specii de plante rare, cum sunt
lacrimita, bumbadcarita, bulbocodiul, degetarul lanos, frasinelul, ghiocelul
Elves, sabiuta si altele. Dintre plantele medicinale care se gasesc in zona
sant: musetelul, coada soricelului, levanticd. Nu lipsesc nici livezile de
pomi fructiferi: meri, peri, ciresi, pruni, gutui.

Cadrul natural a regiunii descrise creeaza un valoros potential
economic si turistic datorita faptului ca prezenta diferitelor forme de relief
ce o strabat 11 conferd unicitate. Ca puncte de atractie pentru turisti se
numara obiectivele: Valul lui Traian, monumentul geologic Vagauna Clocot
s.a.
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BOGATIA CULTURAL - ISTORICA A REGIUNII NISTRULUI
INFERIOR

Din localitatile regiunii Nistrului Inferior prezinta interes cultural
comuna Hartopul Mare cu elemente de arhitecturd a caselor de locuit
ornamentate in piatra. Din alte obiective ale culturii pot di mentionate
morile de vant care se mai pastreaza la Tanatari, Ursoia si Talmaza. Din
domeniul artizanatului prezintd interes comuna Talmaza, unde activeaza
mesteri in impletitul din nuiele de salcie, rachita, stuf, la Zolonceni exista
mesteri in confectionarea obiectelor din paie panusi si papura.

O importanta majora pentru odihna si turism aici o are sectiunea riului
Nistru de la Dubasari pina la scurgerea lui in liman. Pe malurile Nistrului
sant situate principalele obiective de odihna (parcuri, plaje amenajate,
debarcadere) ale oraselor Tighina si Tiraspol. Pe malul opus (drept) se afla
zona de recreatie a satului Holercani. Aici in cartierul rezidential de pe
malul Nistrului, ce cuprinde trei km, se afla una din resedintele
prezidentiale si 16 vile ale ministrilor si alte obiective de odihna.

- Cetatea — citadela Tighina, este cea mai puternica dintre cetatile
medievale ale Moldovei, este mentionata sub aceastd denumire pentru
prima datd in gramota domnitorului Alexandru cel Bun in 1408.

- Catedrala ”Schimbarea la fata a Maicii Domnului”, din 1819-
1825, pictata de Alexandru Plamadeala in 1934, este cladirea fostului liceu
pentru fete in formele modernismului romanesc.

- Un monument foarte important se afla in lista patrimoniului omenirii
al UNESCO este Biserica Adormirea Maicii Domnului din Causeni,
operd de artd medievala romaneasca realizata in stil post-brancovenesc.

- Case memoriale:

Alexei Mateevici (1888-1917) - poet, preot;

Nicolae Donici (1874-1956) - savant, astronom;

Ton Sarbu (1831-1868) - scriitor;

Vasile Cijevschi (1880-1931) - membrul al Sfatului Tarii;

AMENAJAREA TURISTICA A REGIUNII

Fiecare podoaba moldava de astazi, a lasat amprenta trecutului de ieri.
Rasfoim astdzi file de istorie, de viata si de lupta, file de caderi, dar si de
glorie, de realizari, file ce se vor citite mereu. O parere avizata asupra
obiectivelor turistice prezente in regiunea data, ne pot oferi turistii care se
opresc aici cu ocazia petrecerii timpului liber sau de la cei care doar
tranziteaza zona. Multi din cei care vin aici sunt interesati in mod special sa
viziteze valorosul monument geologico — paleontologic Rapa de la Taraclia,
unde se afld unul din cele mai importante zacaminte de mamifere fosile din
lume. Nu trecem cu vederea infrastructura care lasd de dorit in aceasta
regiune si anume: mijloacele de transport, retele de alimentare cu energie

62



electrica, unitati comerciale, institutii sanitare pentru asigurarea accesului in
zonele turistice mentionate mai sus, precum si tuturor facilitatilor necesare
vietii moderne. Nemijlocit este nevoie de prezenta ghizilor, pentru ca
informatia propusd din start sa ajunga direct si in egald masura catre toate
segmentele de varsta al vizitatorilor.

Sub influenta factorilor naturali, istorici, sociali, culturali, economici si
politici in Republica Moldova s-a creat un complex specific de monumente
naturale si antropice cu anumite concentrdri n plan teritorial, avand in
fiecare regiune a ei un aspect estetico-cultural deosebit. Una din cle este si
regiunea Nistrului Inferior, o zond cu un cadru natural foarte pitoresc si
unic. Sa recunoastem ca avem si neajunsuri cum ar fi, lipsa de creativitate
in a transforma un obiectiv turistic intr-o atractie turisticd impunatoare.
Pentru aceasta as propune:

. Reclama prin panouri si placi a tuturor obiectivelor la locul
aflarii lor, continand datele principale ce le caracterizeaza: denumirea, tipul,
categoria etc; cu atentionarea vizitatorilor de a se comporta civilizat in
perimetrul si in preajma obiectivelor;

o Elaborarea unor cataloage de obiective, care ar prezenta interes
pentru diferite categorii de calatori si forme de turism, cu clasificari comode
menite pentru turistii locali s1 oaspetii sositi din alte state;

J Organizarea unui monitoring sistematic pentru determinarea
starii fizice si estetice a obiectivelor, nivelul lor de pregatire pentru a fi
vizitate;

. Organizarea eficientd a reclamei potentialul turistic al Republicii
Moldova in cadrul expozitiilor si targurilor internationale, la care participa
republica;

o Lichidarea inculturii umilitoare existente la trecerea vamilor.

Atat cit vom investi in valorificarea bogatiilor neamului, vom continua
sd atragem noi turisti si cu atat mai mult s mentinem interesul celor ce deja
au vizitat aceste regiuni.
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ABSTRACT: Tourism is a key factor that can contribute to the
prosperity, development and higher standarts of living in Moldova.This
paper analyze the situation of tourism in Moldova. Base tourist activity is
the forms of tourism, which in Moldova are valued and developed
unevenly.The most common are the wine tourism, business, rural, spa,
religious and excursions. Possesing large agricultural areas and many
villages. Moldova has great potential to develop this type of tourism.
Practising crafts can serve as motivation for visiting rural tourism. Rural
tourism can directly benefit rural communities and indigenous people. The
decrease in foreign tourists visiting more than 10 times has been dramatic
for our economy. In 2011 in a top of competitiveness in tourism, which
includes 139 countries Moldova feel six positions and reached number 99.

Key words: Tourism, Rural tourism, Tourist, Wine tourism, Business
tourism, Excursions.

Introducere

Evolutia economiei mondiale, dezvoltarea continua a societatii de azi si
efectele pe care acestea le au asupra oamenilor, determina un numar din ce
In ce mai mare de oameni sa circule prin diferite tari.

Turismul reprezinta pentru Moldova sectorul economic care dispune de
un valoros potential de dezvoltare, neexploatat inca suficient si care poate
deveni o sursa de atractie atat a investitorilor cit si a turistilor
straini. Turismul poate contribui esential la prosperarea, dezvoltarea si
ridicarea nivelului de trai in Republica Moldova. Baza activitatii turistice in
Republica Moldova o reprezinta formele de turism care sunt valorificate si
dezvoltate neuniform.Cele mai raspindite sunt turismul viti-vinicol, de
afaceri, rural, religios si de excursii. Dispunind de suprafete agricole intinse
si 0 multitudine de sate, Moldova are un potential mare pentru dezvoltarea
acestei forme de turism. Practicarea mestesugurilor poate servi drept
motivatie turistica pentru vizitarea zonelor rurale. Turismul rural poate
adduce beneficii direct comunitatii rurale si localnicilor. [6].

Aceasta ramura a economiei stimuleaza dezvoltarea altor ramuri ale
economiei nationale cum ar fi: industria, agricultura, constructiile,
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transportul, comertul. Prin aceasta se poate spune ca turismul stimuleaza
activitati natinale rentabile ca: industria hoteliera, alimentatia, artizanatul.
Dar pe linga toate acestea Moldova nu se slaveste cu un potential turistic
inalt. In raport cu potentialul touristic dar si comparativ cu statele vecine,
ponderea turismului in PIB, este mica la fel si profitul obtinut de
intreprinzatorii de turism. Aceasta datorindu-se lipsei produselor turistice
complexe, discrepantei capacitatilor turistice, lipsei facilitatilor pentru
realizarea capacitatii turistice complexe.

Cercetarea.

Republica Moldova, ca destinatie turistica, dispune de un bogat
potential pentru vizitatorii sai. Turismul are toate sansele de a ameliora
balanta de plati a statului prin majorarea exportului de servicii turistice.
Produsul turistic al tarii reprezinta un ansamblu complex de mediu, atit
natural, cit si creat de oameni (patrimoniu, cultura, activitati, servicii pentru
vizitatori). [9, vizionat la data de 11.12.2014].

Conform informatiilor oferite de Biroul National de Statistica, in
perioada ianuarie-iunie a acestui an, agentiile de turism si turoperatorii
moldoveni au acordat servicii turistice la 92,2 mii de turisti si excursionisti,
cu 16,5 mai mult decit in perioada similara din anul 2013. [2, vizualizat la
data de 08.12.2014].

Turismul creeaza locuri noi de munca in structurile turistice, dar si in
sectoarele economice adiacente prin dezvoltarea de intreprinderi turistice
locale sau de unitati de prestarea serviciilor conexe. Acestea duc la cresterea
veniturilor, ameliorind calitatea vietii locuitorilor. Totodata cresc inpozitele
si taxele locale permitind dezvoltarea infrastructurii, instalatiilor,
echipamentelor si serviciilor in folosul comunitatii locale- spatii verzi,
recreative, parcuri, apa potabila, energie electrica, scoli, pansionate etc.
Acestea au un mare beneficiu atit pentru populatia locala, cit si pentru
turism. [1].

Republica Moldova dispune de un bogat patrimoniu cultural, care poate
fi cu succes valorificat in turism. In total, au fost identificate 140 de
monumente ale patrimoniului cultural, care pot fi incluse in circuitul
turistic. Cele mai timpurii monumente sint asezarile geto-dacice si
fortificatiile romane. O diversitate de atractii pentru turisti ofera vestigiile
fortificatiilor medievale, diverse complexe arheologice, in primul rind,
Orheiul Vechi, manastirile rupestre, conacele boieresti si casele taranesti. Si
in capitala tarii existda un numar impundtor de monumente, exemple
reprezentative ale arhitecturii locale din secolele XIX si XX, capabile sa
trezeasca interesul turistilor.
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In Republica Moldova functioneaza 87 de muzee, ele avind bogate
colectii de exponate. In plus, cele mai multe din acestea sint amplasate in
cladiri de o deosebitd importantd arhitecturald. In temei, muzeele sint
destinate unui contingent special de vizitatori, insa, cel putin 20 dintre
acestea, meritd atentia publicului larg.

Un punct atractiv al produsului turistic national il constituie
varietatea culturilor din diverse zone ale tarii. Republica Moldova prezinta
un amalgam de nationalitati si culturi, deci, de traditii, limbi vorbite, folclor,
bucitirie etc. In tara exista circa 880 de grupuri folclorice, o buni parte din
ele reflectind traditiile specifice regiunii si originii lor. Meritad a fi mentionat
si artizanatul national — atit ca valoare culturald, cit si ca produs de
mestesugarit propus spre vinzare. [8, vizualizat la data de 11.12.2014].

O alta activitate turistica care contribuie la dezvoltarea in ansamblu a
zonelor rurale este agroturismul. Turismul rural ofera turistilor straini
posibilitatea de a cunoaste mai bine traditiile poporului nostru, ospitalitatea
acestuia si bucataria autentica din fiecare zona. Frumusetea cadrului natural
si monumentele istorice de valoare nationala si international, creeaza
premisele obtinerii unui important aport economic din sfera turismului
rural.

Turismul rural se desfasoara in ariile extraurbane, utilizeaza pensiunile
si fermele agroturistice pentru cazare, beneficiaza de un mediu nepoluat si
de atractiile turistice naturale sau antropice.Ca forma de agrement el se
practica pentru odihna si recreere, sporturi, educatie, tratament balnear etc.
Aceasta forma de turism cuprinde o mare parte din teritoriul tarii,
conducind la deconcentrarea marilor aglomeratii turistice si la evitarea
degradarii mediului inconjurator si a resurselor turistice. [6, 17].

Turismul rural este cel mai popular in Moldova. Cei mai multi straini
care ne viziteazd tara aleg ca prima destinatie Parcul National “Orheiul
Vechi”. Inpensiunile din Trebujeni sau Butuceni, ei sunt serviti cu bucate
traditionalemoldovenesti. Complexul Orheiul Vechi este una dintre perlele
Moldovei. Monumentele istorice si pesterile transforma zona in destinatia
preferatda a celor care aleg sda vind in vacantd 1n tara noastra.
Totodata, strdinii opteaza pentru satele Trebujeni si Butuceni pentru ca aici
au ocazia sa cunoasca specificul moldovenesc.

S1 turismul ecumenic este la loc de frunte. Din cele 55 de manastiri ale
tarii, itinerarul turistic include mai multe locasuri de cult din raionul
Calarasi, precum si manastirile Capriana, din raionul Straseni, Hancu, din
raionul Nisporeni, si Noul Neamt, din localitatea Chitcani. lar cei care aleg
manastirea Tapova, au ocazia sa vada si cascadele din zona.

Si rezervatia "Codru" este printre preferintele turistilor. Iar in "Padurea
Domneasca" pot fi vazuti zimbri.
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Strainii care vin in Moldova pot sd mearga si in excursii la vinariile
Cricova, Milestii Mici, Chateau Vartely si Purcari. [7, vizualizat la data de
11.12.2014].

Statiunile balnearoclimaterice din Republica Moldova, ar putea devein
un substantial produs touristic balnearoclimateric de nivel international, cu
conditia crearii in jurul lor a unei infrastructuri adecvate. Cele mai bune
premise in acest sens le au: “Bucuria-sind”, “Vadul lui Voda”, “Codru”,
“Hirjauca”, “Calarasi”, si indeosebi, “Nufarul alb”, Cahul. [10, viziualizat
la data de 11.12.2014].

Podgoriile noastre, de asemenea, constituie un important obiectiv
turistic din sectorul rural. De secole, in Moldova s-au format bogate traditii
de cultivare a vitei-de-vie si de producere a vinului. In prezent, in tard
functioneaza 142 fabrici de vinuri. 23 dintre acestea dispun de conditii si
experientd in ceea ce priveste primirea vizitatorilor. Aici turistii au
posibilitatea de a lua cunostintd de tehnologia producerii vinurilor, de a
urmari cum sint imbuteliate si, desigur, de a gusta produsul finit. Prin
calitatea lor, multe dintre vinurile produse in tara noastra se bucura de o
buna reputatie pe plan international. Ca tara vitivinicola, Republica
Moldova ofera sansa alegerii unor rute preferate, asa incit turistii pot vizita,
dupa dorintd, beciuri §i orase subterane, vinoteci, intreprinderi de prelucrare
primard a vinului, de producere a sampaniei, divinului, heresului,
balsamurilor etc. Fabricile de vinuri, in ansamblu, facind parte din ruta
turistica “Drumul vinului in Republica Moldova”, prezintd o esentiald
motivatie de a ne vizita tara. Ele constituie un mijloc de promovare a celui
mai bun produs turistic autohton. [8, vizualizat la data de 11.12.2014].

La promovarea tarii noastre ca destinatie turistica internationala va
contribui si dezvoltarea diferitelor tipuri de transport, serviciile de transport
reprezentind o parte integranta a produsului turistic. Republica Moldova
este o destinatie turistica usor accesibila practic pentru toate tarile ce
constituie piete-tinta pentru turismul national. Accesul in tara noastra este
facilitat de numarul mare al punctelor de trecere a frontierei de stat, atit cu
Ucraina, cit si cu Romania, precum si de legaturile feroviareinternationale.
Aeroportul International Chisinau corespunde standardelor internationale si
deserveste o retea semnificativa de linii aeriene. Exista un potential
considerabil pentru a spori numarul acestor linii. Frecventa si amploarea
retelei interne de drumuri publice si a serviciilor feroviare sint la nivelul
cuvenit, desi ar fi binevenita o modernizare a echipamentului existent.
Reteaua rutiera este vasta, cuprinzind 3669,4 km de drumuri nationale si
6834 km de drumuri locale. Au fost, de asemenea, instituite servicii de
inchiriere a mijloacelor de transport si se preconizeaza extinderea acestora,
intrucit vizitatorii prefera calatorii individuale in scopul exploatarii
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sectorului rural al tarii. Desi sint necesare actiuni de modernizare, starea
generala a retelei rutiere este satisfacatoare, existind capacitatea de
extindere a frecventei pentru satisfacerea cererii clientilor. [9, vizualizat la
data de 11.12.2014].

Republica Moldova are mari posibilitati de dezvoltarea turismului
rural, practicarea acestuia fiind nu numai posibila, dar si necesara in etapa
actuala. Veniturile banesti realizate vor duce la ridicarea nivelului de
civilizatie si trai a statului moldovenesc, iar locuitorii sai prin ospitalitate
deosebita, ar putea schimba radical imaginea tarii in lume.

Dezvoltarea turismului rural are o serie de avantaje sociale, avantaje de
care beneficiaza atit entitatea agroturistica cit si mediul din care aceasta face
parte. Se evidentiaza astfel traditiile social-culturale, mestesugaresti,
folclorice. [6, 14 ].

Promovarea Republicii Moldova ca destinatie atractiva de turism
constituie o responsabilitate comuna a Guvernului, a Agentiei Turismului si
a diferitor institutii din industria data, atit publice cit si din mediul privat.
Insa daca se face o analiza mai profunda a dezvoltarii sectorului touristic in
Moldova, situatia este mult mai grava. Pe pietile internatinale, Moldova este
prea putin cunoscuta ca destinatie turistica. De aici ese marea necesitate a
crearii si promovarii unei imagini turistice a Republicii Moldova pe plan
international. Insa conform unui top organizat de Forumul Economic
Mondial in 2011, Republica Moldova a coborit 6 pozitii, aflindu-se pe locul
99, intr-un top privind competitivitatea in turism, care include 139 de tari,
fiind pe ultimul loc in Europa. Este astfel interesanta parerea expertilor care
considera ca situatia in turismul moldovenesc este suficient de buna si doar
din cauza unor elemente care nu au fost luate in consideratie, Moldova a
ajuns pe locul 99. Dar este mai usor de invinuit pe cineva decit de elaborate
strategii echilibrate si eficiente nu numai de redresare a problemei, dar si
dezvoltarii rapide a acrestei ramuri care poate aduce mari beneficii. [ 5,
vizualizat la data de 04.12.2014].

Concluzii:

Turismul  reprezinta un factor care poate contribui esential la
prosperarea, dezvoltarea si ridicarea nivelului de trai in Republica Moldova.
Dar din pacate, analiza activitatii turistice arata clar ca aceasta ramura a
economiei nationale este untr-un mare declin. Insa totusi, Republica
Moldova desi are o suprafata mica, dispune de un potential turistic,
peisagistic si arheologic, diverse rezervatii si landsafturi natural care ii ofera
originalitate si unicitate, un numar mare de monumente unice de valoare
mondiala. [11, vizualizat la data de 11.12.2014].
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Dezvoltarea sectorului turistic are si alte avantaje ca: cresterea
fenomenului de stabilitate; oprirea procesului de emigrare a populatie;
cresterea nivelului de diversificare ocupationala a populatiei rurale, in
deosebi celei tinere; pastreaza modelele socio-culturale si traditiile
existente; contribuie la consolidarea relatiilor de prietenie intre localnici si
turisti, ceea ce va crea 0 imagine externa favorabila Republicii Moldova,
prin contactul turistilor straini cu etnocultura si ambianta naturala din zona
rurala.
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Abstract: Although Moldova has a relatively good presence at international

competitions in sport infrastructure is poor. At least one thing is gratifying -

Moldovan sport is not alive. Moldova at the Olympics after independence

was still a small sports performance, although not the best conditions to
show the best results.

Key-words: Sport, Olympics, Football, Performance, Victory.

Introducere:

Republica Moldova , situata in centrul Europei ,avind o suprafata
mica, dispune de un considerabil potential pentru dezvoltarea
sportului.Potentialul sportiv al Republicii Moldova este destul de mare
care cu un management strategic durabil ar duce la valorificarea acestuia
pe deplin ,ceea ce va contribui la recunoasterea imaginii Republicii
Moldova ca destinatie sportiva pe plan internationa.

Dezvoltarea sportului in conditiile economiei de piata contribuie la
dezvoltarea relatiilor internationale in domeniul de cultura, invatamint,
turism etc.

Cercetarea:

Sportul reprezinta o activitate de natura fizica si poate implica si
competitia. Totodata sportul este o activitate care poate influenta stilul de
viata,sanatatea sau personalitatea unui om. Sportul, prin insusi natura sa,
incurajeaza diversitatea intr-o lume culturala. Pe masura ce tarile si
natiunile se apropie tot mai mult unele de altele, dar totusi isi pastreaza
identitatea culturala, sportul este un domeniu in care se invata ca diferentele
culturale, nu numai ca trebuie acceptate, dar reprezinta o bogatie ce trebuie
cultivata si pretuita.[15]

Miscarea fizica actioneaza si asupra creierului. Sportul ne ofera o viata mai
sanatoasa sine pregateste creierul pentru o batranete mai usoara. Exercitiile stimuleaza
sistemul nervos sipastreaza agilitatea creierului. Capacitatea de memorare poate fi
imbunatatita oricand prinintermediul sportului fizic si mental. [16]

Oamenii din Republica Moldova practica mai multe sporturi ,dintre
care cele prioritare sunt:fotbalul, voleiul, baschet, tenis, box, lupte, judo,
karate, rughby, tir cu arcul, handbal . [4]

Primii ani dupa independenta ,au avut ca consecinta si primele
rezultate.Independenta Republicii Moldova nu a insemnat independenta si
pentru sport,sau cel putin asa a fost la inceput ,atunci cind sportivii
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moldoveni au evoluat la Jocurile Olimpice din 1992 in componenta
Echipei unificate a fostei URSS,care era alcatuita din 12 tari membreale
CSl,inclusiv Moldova . Echipa unificata a cucerit la Jocurile Olimpice de
la Barcelona 112 medalii si a ocupat primul loc in clasamentul pe
echipe.[3]

Halterofilul moldovean Tudor Casapu a intrat in istorie devenind
atunci campion olimpic.Inotatorul lurie Bascatov a fost medaliat cu argint
Jar Natalia Valeev,tir cu arcul,si Veaceslav Garpisin ,handbal ,au cuccerit
,,bronzul” olimpic.[7]

Anul 1992 intr-adevar a reprezentat apogeul rezultatelornoastre
sportive,dar acestea s-au datorat eforturilor comune depuse de antrenorii
moldoveni si cei din spatiul ex-sovietic” ,considera unul din cei mai buni
sportivi moldoveni ai sec.XX, Nicolae Juravschi.[9]

Primul presedinte al Comitetului National Olimpic ,Efim
Josanu,caracterizeaza situatia in care se afla sportul moldovenesc dupa
cucerirea independentei in 1991 in felul urmator :,,Erau momente cind pur
si simplu mi se parea ca sportul moldovenesc ajunge in pragul
disperarii.Ceea ce a salvat atunci sportul si il mentine si acum este
entuziasmul unei generatii de sportivi imbatrinite astazi ,dar care continua
sa iubeasca cu pasiune profesia lor.Sportivii de atunci mergeau la
competitii din cont propriu,unii chiar intrau in datorii.Cu toate aacestea
,ei au reusit sa pastreze suflul sportului moldovenesc”.[12]

Comitetul National Olimpic al Republicii Moldova a fost fondat la 29
lanuarie 1991,el fiind recunoscut in 1993 de catre Comitetul International
Olimpic. Comitetul a fost condus de catre Efim Josanu (1991-2001) [4]. Si
este condus de catre Nicolae Juravschi(2001-prezent)[10].

Prima participare a Republicii Moldova la Jocurile Olimpice de iarna
de la Lillehammer,Norvegia din 1994 ,nu a fost insotita de succes- spotivii
moldoveni nu au obtinut nici o medalie.Succesul a aparut peste doi ani,in
1996,la Jocurile Olimpice de la Atlanta,cind Nicolae Juravschi si Victor
Reneischi au intrat in posesia medaliei de argint la canoe dublu,iar
luptatorul de stil greco-roman Sergiu Mureico cistigat medalia de bronz
la categoria super-grea.
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,,Pe Nicolae Juravschi si Victor Reneischi intodeauna ii pun in
pereche .Dupa succesul de la Seul din 1998 (cind au intrat in posesia
medaliei de aur facind parte din echipa Uniunii Sovietice),acestia s-au
despartit ,evoluind cu alti parteneri ,insa impul a demonstrat ca ei au fost
facuti unul pentru celalalt.Dovada este si performanta de la Atlanta ,din
1996, cind si-au reunit fortele si au inregistrat victoria”,considera Efim
Josanu .[13]

Totusi primele succese ale Republicii Moldova pe plan international
obtinute in 1996 au fost pe muchie de -cutit .Doi dintre cei mai buni
sportivi din acea perioada intentionau sa evolueze pentru alte
selectionate.,, Aveam sportivi de inalta clasa care deja se gindeau sa
emigreze.In 1996,cind a avut loc debutul nostru olimpic la Jocurile de
Vara,eram pe cale sa-1 pierdem pe Mureico,care a obtinul ulterior medalia
de bronz.VVoia sa ne parasesca si Valeev,campioana mondiala la tir cu
arcul.In situatia aceea am reusit sa pastram potentialul pe care |-am avut
si astfel sa ne facem o prezenta onorabila la Jocuile Olipice din Atlanta in
1996”,a spus Efim Josanu.[12]

La Olimpiada de la Sydney din anul 2000,0leg Moldovan a obtinut
medalia de argint la tir,iar Vitalie Grusac a intrat in posesia medaliei de
bronz. Republica Moldova s-a clasificat pe locul 62 din 199 tari. A fost
nevoie de opt ani pentru ca un sportiv moldovean sa obtina o0 noua
medalie la Jocurile Olimpice ,dupa ce , in editia 2004 de la Atena ,cei 33
de sportivi din Moldova nu au ocupat nici un loc pe podium.[7] In 2008
la Jocurile Olimpice de la Beijing ,boxerul Veaceslav Gojan obtine
medalia de Dbronz,pentru ca ulterior,in acelasi an,sa devina campion
european.[8]

Pina in prezent , opt sportivi din Republica Moldova au cistigat un
total de 7 medalii olimpice(doua rgint si cinci de bronz),cele mai multe la
box si haltere ,apartinind lui Vitalie Grusac ,Veaceslav Gojan,Cristina lovu
si Anatolii Ciricu.[9]

Republica Moldova a trimis la Vancouver o delegatie de 7 sportivi (4
barbati si 3 femei),care au concurat la 3 sporturi cu 9 probe.Majoritatea
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sportivilor moldoveni erau straini naturalizati :schiorii Urs Imboden si
Cristophe Roux erau elvetieni,biatlonista Natalia Levcencova era rusoaica
si sanierul Bogdan Macovei era roman.[14]

Nici un sportiv din Republica Moldova nu a fost medaliat la Jocurile
Olimpice de iarna de la VVancouver, Canada.[3]

Tabelul 1
Lista mealiatilor Olimpici
: Jocuri 2
Medalie Nume Olimpice Sport Intrecere
Nicolae -
2 Juravschi Atlanta 1996 gaar:gg' Canoe 2 - 500 m
Victor Reneischi
Lupte greco-
3 Serghei Mureico Atlanta 1996 Lupte romane - cat. 100-
130 kg (supergrea)
: 10  metri  tinta
2 Oleg Moldovan Sydney 2000 Tir mobili
T cat. 67 kg
3 Vitalie Grusac  Sydney 2000 Box (semimijlocie)
3 Veaceslav Gojan Beijing 2008 Box
3 Cristina lovu Londra 2012 Haltere Haltere femei 53 kg
B Anatolii Ciricu  Londra 2012 Haltere Egaltere S

[1]

Unul dintre cele mai frecventate sporturi din Republica Moldova
,totusi, ramine fotbalul. Fotbalul este cel mai popular sport din Republica
Moldova .Organismul conducator al fotbalului din tara este Federatia
Moldoveneasca de Fotbal, care este membra afiliata la FIFA si UEFA.[5]

Desi Republica Moldova a devenit oficial stat independent abia in
anul 1991 ,fotbalul in Basarabia este practicat de mai bine de un secol .Data
atestarii primului meci de fotbal la Chisinau este 22 august 1910 .Pe
platoul Gimnaziului de baieti din Chisinau , s-a jucat partida dintre echipa
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gimnazistilor si liceenilor din Chisinau cu cea a Gimnaziului nr. 2 din
Odesa.

Independenta Republicii Moldova a fost un nou inceput si pentru
fotbal.[1]

Prima editie a Campionatului Moldovei la fotbal ,cea din 1992 ,s-a
disputat intr-un context social-politic complicat — tara era in razboi
,Chisinaul si Tiraspolul luptau pe front, iar echipele de pe ambele maluri
ale Nistrului se confruntau in campinonat.Au fost si cazuri cind jucatorii
treceau fluviul cu barca ,sub gloante,peentru a se deplasa la meciuri.[2]
Tinind cont de valoarea lotului pregatit pentru Liga Superioara a
campionatului URSS,favoritii competitiei erau tiraspolenii,Zimbru fiind
completata doar cu jucatori tineri de la academia proprie .Zimbru a devenit
cistigatoarea editiei inaugurale a campionatului Moldovei. De asemenea a
cistigat primele 5 sezoane consecutivesi 8 din primele noua sezoane ale
campionatului Moldovei ,serria fiindu-i intrerupta de Constructorul
Chisinau in sezonul 1996-1997.Incepind cu sezonul 2000-2001 ,poate fi
constatata o hegeemonie a clubului Sheriff Tiraspol, care intre anii 2000-
2014 a devenit de 13 ori campioana a Moldovei .[6]

Incepand cu sezonul 1993-94, cluburile moldovenesti de fotbal, au
inceput sa participe in competitiile europene intercluburi. ,,Ferecastra” in
Europa a fost deschisa de Zimbru Chisinau, in Cupa UEFA, prin dubla cu
Beitar Ierusalim, pierduta la general dupa 1-1 acasa si 0-2 in deplasare.[1]

Concluzie:

Cu toate ca Republica Moldova are o0 prezenta relativ buna la
copetitiile internationale ,infrastructura in domeniul sportiv lasa de dorit .La
acest capitol am fost depasiti chiar de state care la inceputul anilor’90 se
aflau in urma noastra ,precum Tadjikistanul,Kazahstanul, sau
Uzbekistanul,care acuma ne-au intrecut. Asadar putem afirma ca
performanta sportului din Republica Moldova se afla pe muchie de cutit
chiar de la declararea independentei.

Referinte Bibliografice:

1) http://ro.wikipedia.org/wiki/Fotbalul_%C3%AEn_Republica_Moldov
a, vizualizat la data de 09.12.2014

2) www.moldovasport.md, vizualizat la data de 09.12.2014

3) http://ro.wikipedia.org/wiki/Republica_Moldova la_Jocurile_Olimpic
e, vizualizat la data de 09.12.2014

4) http://ro.wikipedia.org/wiki/Sportul_%C3%AEn_Republica_Moldova
, Vizualizat la data de 09.12.2014

74


http://www.moldovasport.md/
http://ro.wikipedia.org/wiki/Republica_Moldova_la_Jocurile_Olimpice
http://ro.wikipedia.org/wiki/Republica_Moldova_la_Jocurile_Olimpice
http://ro.wikipedia.org/wiki/Sportul_%C3%AEn_Republica_Moldova
http://ro.wikipedia.org/wiki/Sportul_%C3%AEn_Republica_Moldova

5) Chrome-
extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/http://fmf.md/imag
es/docs/statutl4.pdf , vizualizat la data de 09.12.2014

6) http://moldova.sports.md/ , vizualizat la data de 09.12.2014

7) http://sport.gov.md/olimpiadal , vizualizat la data de 09.12.2014

8) http://ru.scribd.com/doc/78228599/Jocuri-Olimpice, vizualizat la data
de 09.12.2014

9) http://www.olympic.md/index.php?option=com_k2&view=itemlist&t
ask=category&id=25:istoria-olimpic%C4%83-md&Itemid=521 :
vizualizat la data de 09.12.2014

10) http://www.publika.md/presedintele-comitetului-national-
olimpic-a-fost-ales-juravschi-sef-pentru-a-patra-oara_1123941.html
vizualizat la data de 09.12.2014

11) http://www.timpul.md/articol/sportul-moldovenesc-in-regimul-
totalitar-sovietic-%28iii%29-39211.html , vizualizat pe 09.12.2014

12) ,,Cartea Jocurilor Olimpice” de Efim Josanu ,citita la data de
09.12.2014

13) ,,Odiseea Olimpica” de Efim Josanu , citita la data de 09.12.2014

14) http://ro.wikipedia.org/wiki/Republica_Moldova la_Jocurile Ol
impice_de_iarn%C4%83 _din_2010 , vizualizat la 09.12.2014

15) http://ro.wikipedia.org/wiki/Sport ,vizualizat la 11.12.2014

16) http://ru.scribd.com/doc/81491491/Rolul-Sportului-in-Viata-
Noastra ,vizualizat pe data de 11.12.2014

DIRECTIILE TURISTICE PREFERATE ALE CETATENILOR
R.MOLDOVA IN ANUL 2015

Popov Catalina,

studenta anul I specialitatea Turism
facultatea de Stiinte Economice ,
Universitatea de Studii Europene din Moldova

Abstract: In articol sunt analizate date despre directiile preferate de
cetdtenii Republicii Moldova in anul 2015, si mai exact in lunile 1anuarie-
iunie 2015.Sunt descriese avantajele care 11 motiveaza pe turistii si
excursionistit moldoveni sa caldtoreasca si deasemenea sunt mentionate si
cele mai vizitate tiri. In fruntea clasamentului fiind situatd Turcia urmati de
Bulgaria si Romania.
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Cuvinte cheie: turisti, vacanta, tari vizitate.
Abstract: This paper analyzed data directions preferred by Moldovan
citizens in 2015, and more specifically in the months from January to June
2015.Sunt descriese benefits that motivate Moldovan tourists and hikers to
travel and also listed the most visited countries . Turkey is located in the
lead followed by Bulgaria and Romania.
Keywords: tourists, vacation, countries visited.
Introducere

In afara zonei noastre de confort e o lume intreagi, un necunoscut
infinit. Trebuie sa acceptam ca dincolo de noi exista si altceva, exista alte
tipologii de oameni, existd alte obiceiuri, alte religii, alte culori. Odata
gustind din gustul calatoriilor si odihnei de dincolo hotarelor,cetatenii
Republicii Moldova in perioada ianuarie-iunie 2015 au plecat in strainatate
in jur de 72,5 mii de turisti si excursionisti, cu 5,7% mai mult comparativ cu
perioada similara a anului 2014.

Rezultate si discutii

Vacanta pentru majoritatea moldovenilor reprezinta o metodda de
recreere atat fizicd cat si psihicd,aceasta permitind detasarea de la
problemele cotidiene si stresului intermiabil al orelor lucrate la
serviciu.Pentru a beneficia de o vacantd de vis fiecare din noi trebuie sa
gaseasca raspuns la 2 intrebdri vitale: unde mergem in vacanta? si cind
suntem gata sa o facem?
Cu ajutorul unor date culese de pe internet si mai exact sursa mea de
inspiratie fiind : Biroul National de Statistica cat si Ziarul National va pot
prezenta urmatoarea informatie despre directiile preferate de cetatenii
moldoveni in perioada ianuarie-iunie 2015:

Tabelul 1. Ponderea turistilor moldoveni in destinatiile preferate

Nr. de turisti prezentate in
Tara 3H prez

%

Turcia 34,8%
Bularia 25,6%
Romania 15%
Grecia 10,9%
Egipt 2,7%
Italia 1,5%
Emiratele Arabe Unite 1,1%
Austria 1%
Ucraina 1%

Sursa: elaborata de autor
76



Dupa cum putem observa din informatia expusa in tabelul 1, Turcia se
claseaza pe locul de frunte al clasamentului constituind 34,8 % din cetatenii
plecati la odihnd in straindtate,aceasta ne demonstreazd ca turistii din
Republica Moldova in ciuda faptului ca in Turicia preturile sunt cu
aproximaativ de 2 ori mai mari decit in Bulgaria sau Romania,acestea sunt
atrasi de profesionalismul de care dau dovada toti cei care sunt angajati sa-ti
ofere sejurul de neuitat,mincarea excelenta care este invidiata de alte multe
tari si deasemenea de peisajele unice de care sunt inconjurate statiunile de
odihna si modul in care sunt amenajate plajele intinse dar si multitudinea
obiectivelor turistice.

Urmatoarele in clasament se plaseaza Bulgaria cu 25,6% si Romania cu
10%.Acestea la randul lor impresioneaza cu peisaje montane nemaipomenit
de frumoase cu obiceiuri si traditii exceptionale ne mai intilnite in alte
colturi ale lumii si deasemenea cu ospitalitate,respect si bunavointda de
nedescris.

Concluzii

Personal consider ca fiecare merita sa calatoreasca si sa fie cointeresat
de cunoasterea obiectivelor turistice,obiceiurilor,traditiilor care le detin alte
tari si posibilitatea de a savura din frumusetea acestora,alegindusi destinatia
de vis singuri sau apelind la ajutorul agentiilor de turism. Calatorim de
placere de ne relaxa,pentru a ne distra.Calatorim pentru a vedea lumea,de a
cunoaste noi oameni si obiceiurile lor de a le cunoaste cultura si modul lor
de viata.
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